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กรมทรัพยสินทางปญญา เปดเวทีรับฟงภาคเอกชน 
ยกระดับมาตรการตานทุจริต มุงใชเทคโนโลยีปดชองโหว เพ่ิมประสิทธิภาพบริการ 

เตรียมผุด Sandbox รวมภาคเอกชน สรางกลไกเฝาระวัง-ติดตามขอรองเรียนอยางเปนระบบ 
 

กรมทรัพยสินทางปญญา กระทรวงพาณิชย เดินหนาจัดประชุมรับฟงขอคิดเห็นจากภาคเอกชน
ในการยกระดับมาตรการปองกันและตอตานการทุจริตภายในหนวยงาน โดยมีนางอรมน ทรัพยทวีธรรม อธิบดี
กรมทรัพยสินทางปญญา เปนประธาน รวมดวยผูแทนคณะกรรมการรวมภาคเอกชน 3 สถาบัน หรือ กกร. 
และผูแทนภาคเอกชนท่ีเก่ียวของ รวม 40 คน รวมแลกเปลี่ยนความเห็นและสะทอนมุมมองที่เปนประโยชนตอ
การพัฒนางาน เพ่ือสรางความเชื่อมั่นตอการใหบริการดานทรัพยสินทางปญญาท่ีโปรงใส เปนธรรม และตรวจสอบได 

 

นางอรมน ทรัพยทวีธรรม อธิบดีกรมทรัพยสินทางปญญา เปดเผยวา กรมฯ ใหความสําคัญอยางยิ่ง
กับการปองกันและปราบปรามการทุจริตในทุกมิติ ซึ่งเปนนโยบายท่ีรองนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงพาณิชย (นางศุภจี สุธรรมพันธุ) ไดเนนย้ําใหบุคลากรในหนวยงานตองปฏิบัติหนาที่ดวยความสุจริต 
โปรงใส และไมเขาไปยุงเกี่ยวกับการเรียกรับสินบนหรือผลประโยชนทุกรูปแบบ โดยกรมฯ ไดถายทอดเจตนารมณ
ดังกลาวไปสูบุคลากรทุกระดับ พรอมกําชับจุดยืนในการดําเนินงานอยางโปรงใส ตรวจสอบได รวมทั้งเพ่ิม 
ความเขมงวดในการกํากับดูแลภายในหนวยงาน และประสานความรวมมือกับทุกฝายท่ีเก่ียวของ โดยกรมฯ 
พรอมรับฟงขอเสนอแนะจากทุกภาคสวน เพ่ือนํามาปรับปรุงการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และ 
วางแนวทางปองกันการทุจริตไดอยางตรงจุด 

 

ในการนี้ เมื่อกลางเดือนมิถุนายนที่ผานมา กรมทรัพยสินทางปญญาไดจัดประชุมรบัฟงความเห็น
จากภาคเอกชนผูมีสวนไดสวนเสีย นําโดย รศ.ดร.ธนวรรธน พลวิชัย อธิการบดีมหาวิทยาลัยหอการคาไทย  
ในนามคณะทํางานวิชาการ Zero Corruption ของ กกร. และนายนภดล ศิวะบุตร รองประธานคณะกรรมการ
กฎหมาย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย รวมดวยผูแทนสมาคมธนาคารไทย สมาคมทรัพยสินทางปญญา 
แหงประเทศไทย สมาคมดนตรีแหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ สมาคมผูคาผูประกอบธุรกิจบันเทิงไทย 
บริษัทกฎหมาย และภาคธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ รวม 40 คน เพ่ือรวมแลกเปลี่ยนความเห็นและขอเสนอแนะ 
ตอมาตรการปองกันการทุจริตท่ีกรมฯ จัดทําขึ้น โดยการประชุมครั้งนี้ถือเปนกลไกสําคัญในการสรางความรวมมือ
ระหวางภาครัฐและเอกชน เพ่ือเฝาระวัง ปองกัน และลดความเสี่ยงท่ีอาจนําไปสูการทุจริตในกระบวนการ
บริการภาครัฐ 

 

รศ.ดร.ธนวรรธน พลวิชัย อธิการบดีมหาวิทยาลัยหอการคาไทย ไดนําเสนอที่ประชุมวา การยกระดับ
ความโปรงใสของภาครัฐถือเปนปจจัยสําคัญตอการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ และ 
เปนหน่ึงในประเด็นที่ภาคธุรกิจใหความสําคัญอยางตอเนื่อง โดย กกร. ไดศึกษาและสํารวจความคิดเห็นของ
ภาคเอกชนเกี่ยวกับความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ เพ่ือสนับสนุนการยกระดับมาตรฐาน
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ธรรมาภิบาลของประเทศไทยใหสอดคลองกับแนวทางสากลและเปาหมายการพัฒนาประเทศในอนาคต ทั้งนี้ 
กรมทรัพยสินทางปญญา กระทรวงพาณิชย ถือเปนหนวยงานแรกๆ ที่แสดงเจตจํานงในการทํางานเชิงรุก
รวมกับภาคเอกชน เพ่ือปองกันและแกไขปญหาการทุจริตอยางจริงจัง  

 

นางอรมน นําเสนอที่ประชุมวา กรมฯ มีความมุงมั่นต้ังใจที่จะแกไขและจัดการปญหาการทุจริต
อยางเปนรูปธรรม โดยเปดชองทางรับเร่ืองรองเรียนและแจงเบาะแสการทุจริตท่ีสงขอมูลถึงอธิบดีโดยตรง  
ผาน 3 ชองทาง ไดแก 1) อีเมล dg.dip@ipthailand.go.th 2) เว็บไซตกรมฯ www.ipthailand.go.th และ 
3) กลองรับความคิดเห็น ณ ศูนยบริการ IP One ชั้น 3 กรมทรัพยสินทางปญญา ซ่ึงลวนเปนชองทางที่สะดวก
และปลอดภัย โดยมีมาตรการเก็บรักษาขอมูลเพ่ือคุมครองผูแจงเบาะแส นอกจากนี้ เพ่ือใหผูแจงเบาะแส 
มีความเชื่อมั่นในกระบวนการไตสวนเพื่อสืบหาขอเท็จจริงและเอาผิดผูกระทําทุจริต กรมฯ ไดหารือกับ กกร. 
เพื่อเดินหนารวมกันทํา Sandbox ท่ีจะเปนชองทางกลางในการรับแจงขอมูลและเบาะแสการทุจริตที่ผูแจง 
มั่นใจไดวาจะปลอดภัยและไมถูกเปดเผยตัวตน นําไปสูการสรางกลไกในการตรวจสอบขอเท็จจริงและติดตาม
ความคืบหนาอยางเปนระบบรวมกัน โดยจะมีการรายงานและประเมินผลเปนระยะ อยางนอยทุก 1 เดือน เพ่ือให
การแกปญหาเปนไปอยางตอเนื่องและเกิดผลเปนรูปธรรม ซึ่งหากพบกรณีเขาขายทุจริต กรมฯ จะดําเนินการ
ตรวจสอบขอเท็จจริงอยางรอบดาน และหากเปนการกระทําผิดจริง จะดําเนินการทางวินัยและตามกฎหมาย
อยางเด็ดขาด  

 

กรมฯ ยังไดนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนากระบวนงานและงานบริการใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
เพื่อลดขั้นตอน ลดคาใชจาย ลดการติดตอแบบเผชิญหนาระหวางเจาหนาท่ีและผูใชบริการ เพ่ิมความโปรงใส
และตรวจสอบได ผานระบบบริการตางๆ อาทิ ระบบใหคําปรึกษาออนไลน (Tele-Consulting) ที่มีการบันทึก 
ภาพและเสียงตลอดการใหคําปรึกษา ระบบ AI Chatbot เพื่อใหขอมูลดานทรัพยสินทางปญญาเบื้องตน 
แกประชาชน ระบบ e-Filing สําหรับการยื่นคําขอจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญาและติดตามสถานะคําขอ 
ระบบ e-Payment สําหรับการชําระคาธรรมเนียมผานชองทางอิเล็กทรอนิกส รวมถึงระบบ AI Search และ
ระบบ Trademark Checker ที่นําเทคโนโลยี AI มาชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการสืบคนขอมูลและตรวจสอบคําขอ 
รวมท้ังยังเพ่ิมชองทางเรงรัดการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญาผานโครงการ Fast Track เพื่อใหผูประกอบการ
ไดรับบริการอยางรวดเร็วภายใตหลักเกณฑและกระบวนการท่ีชัดเจนและโปรงใส และรวมมือกับสํานักงาน
สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) เพื่อชวยใหผูประกอบการ SMEs เขาถึงการจดทะเบียน  
การใหคําปรึกษา และการสนับสนุนดานทรัพยสินทางปญญาไดอยางสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
นางอรมน กลาว 

 

สําหรับผลจากการประชุมรับฟงความเห็นคร้ังนี้ ผูเขารวมประชุมจากภาคเอกชนสวนใหญ ไดสะทอน
ความเห็นในเชิงบวกและแสดงความเชื่อมั่นตอการดําเนินงานของกรมฯ เร่ืองการปฏิบัติงานดวยความโปรงใส
และไมมีการเรียกรับผลประโยชน โดยประเมินวา เนื่องจากการจัดการกับปญหาการละเมิดทรัพยสินทางปญญา 



 

 
 

 
 

 
563 Nonthaburi Rd, Tumbon Bangkrasor, Amphur Muang, Nonthaburi 11000 Hot Line: 1368 
563 ถนนนนทบุรี ตาํบลบางกระสอ อาํเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี 11000 สายด่วน 1368 

มีผูเก่ียวของหลายภาคสวน ซึ่งอาจมีการแอบอางเพ่ือเรียกรับผลประโยชนได จึงไดแนะนําใหกรมฯ เรงสราง
ความรูความเขาใจดานทรัพยสินทางปญญาแกภาคธุรกิจ โดยเฉพาะผูประกอบการ SMEs และผูประกอบการ 
ในสวนภูมิภาค เพื่อปองกันการถูกหลอกลวงหรือแอบอางจากผูไมหวังดีวาเปนเจาหนาที่กรมฯ รวมทั้งเสนอให
มีการเผยแพรแนวคําวินิจฉัยหรือกรณีศึกษาที่สําคัญเพื่อใชเปนแนวทางอางอิงในการยื่นคําขอจดทะเบียน
ทรัพยสินทางปญญา โดยเฉพาะเคร่ืองหมายการคา ซึ่งจะชวยใหผูประกอบการเขาใจหลักเกณฑการพิจารณา
ไดชัดเจนยิ่งขึ้น ลดการใชดุลพินิจ และสงเสริมมาตรฐานการพิจารณาคําขอใหมีความโปรงใสและเปนธรรม 

 

รศ.ดร.ธนวรรธน กลาวเพ่ิมเติมวา การประชุมคร้ังน้ีถือเปนโอกาสอันดีที่ กกร. ไดเขามามีสวนรวม
ในการพิจารณาขอเท็จจริงและรับฟงมุมมองจากผูมีสวนไดสวนเสียอยางรอบดาน โดยภาคเอกชนท่ีมีประสบการณ
ในการติดตอและรับบริการของกรมทรัพยสินทางปญญาอยางตอเนื่อง ซึ่งใหความเห็นในทิศทางเดียวกันวา 
การดําเนินงานของกรมฯ มีความโปรงใสและไมพบปญหาในการติดตอรับบริการ นอกจากนี้ ยังไดรับขอเสนอ
และแนวคิดที่เปนประโยชนตอการพัฒนางานรวมกันในหลายประการ โดยทาง กกร. ยินดีที่จะทํางานรวมกับ
กรมฯ อยางใกลชิด เพ่ือยกระดับความโปรงใสและความเชื่อมั่นตอระบบบริการภาครัฐใหดียิ่งขึ้นตอไป 

 

นายนภดล ศิวะบุตร ผูแทน กกร. และรองประธานคณะกรรมการกฎหมาย สภาอุตสาหกรรม
แหงประเทศไทย กลาววา จากผลสํารวจความคิดเห็นของภาคเอกชนท่ี กกร. ดําเนินการ สะทอนวาประชาชน
ยังมีขอกังวลเก่ียวกับความเสี่ยงดานการทุจริตในกระบวนการปฏิบัติงานของภาครัฐ ซึ่งเปนเร่ืองท่ีตองไดรับ
ความใสใจและแกไขอยางตอเน่ือง โดยกรมทรัพยสินทางปญญาไดแสดงความมุงมั่นท่ีจะจัดการกับปญหาดังกลาว
อยางจริงจัง โดยเปดกวางรับฟงความคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสีย และพรอมทํางานเชิงรุกรวมกับภาคเอกชน 
เพ่ือปดชองโหวที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งการมีกลไกกลางในการรับแจงเบาะแส ตรวจสอบขอเท็จจริง และ
ติดตามผลอยางมีระบบ โดยมีคนกลางในการกํากับดูแล จะชวยเพ่ิมความโปรงใสและยกระดับมาตรฐาน 
การปองกันการทุจริตในระยะยาว 

 

ท้ังน้ี กรมทรัพยสินทางปญญายืนยันเจตนารมณในการปฏิบัติหนาท่ีโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
โปรงใส ไรสินบน และตรวจสอบไดทุกขั้นตอน พรอมเดินหนาความรวมมือกับ กกร. และภาคเอกชน 
อยางตอเน่ือง เพ่ือรวมกันพัฒนากลไกปองกันการทุจริตและยกระดับการใหบริการภาครัฐใหมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น โดยความคิดเห็นและขอเสนอแนะอันมีคุณคาของภาคเอกชนในครั้งนี้จะถูกนําไปทบทวนเพ่ือปรับปรุง
กระบวนงานและการใหบริการตางๆ เพ่ือยกระดับมาตรฐานการทํางาน สรางความเขาใจและความเชื่อม่ัน
ใหแกประชาชนและภาคธุรกิจ พรอมเสริมสรางระบบราชการยุคใหมที่โปรงใส มีประสิทธิภาพ และตอบสนอง
ความตองการของประชาชนและภาคธุรกิจไดอยางแทจริง 

 

---------------------------------------- 


