
 

 
 

 
 

 563 Nonthaburi Rd, Tumbon Bangkrasor, Amphur Muang, Nonthaburi 11000 Hot Line: 1368 
563 ถนนนนทบุรี ตาํบลบางกระสอ อาํเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี 11000 สายด่วน 1368 

กรมทรัพยสินทางปญญา ยํ้าจุดยืนตอง “โปรงใส ไรสินบน”  

พรอมยกระดับมาตรการปองกันการทุจริต เปดชองทางแจงเบาะแสถึงอธิบดีโดยตรง  
 

กรมทรัพยสินทางปญญาพรอมเดินหนายกระดับมาตรการปองกันปญหาการทุจริตอยางจริงจัง 

เพื่อสรางความเชื่อมั่นแกประชาชนและผูประกอบการ ยึดม่ันการทํางานภายใตหลักธรรมาภิบาล โปรงใส และ

ตรวจสอบได ตามนโยบายของรองนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีวาการกระทรวงพาณิชย (นางศุภจี สุธรรมพันธุ) 

ที่ใหความสําคัญอยางยิ่งกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตในทุกมิติ ปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุจริต 

โปรงใส ตรวจสอบได และไมเขาไปเกี่ยวของกับการเรียกรับผลประโยชนหรือการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ  

ทั้งนี้ กรมฯ ยินดีรับฟงความคิดเห็นและเสียงสะทอนจากทุกภาคสวน เพื่อนํามาปรับปรุงการดําเนินงานใหมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น หากพบการทุจริตพรอมลงโทษขั้นเด็ดขาด 
 

นางอรมน ทรัพยทวีธรรม อธิบดีกรมทรัพยสินทางปญญา เปดเผยวา กรมฯ ใหความสําคัญอยางยิ่ง

กับการปองกันและปราบปรามการทุจริตในทุกมิติ โดยกําชับใหเจาหนาท่ีทุกระดับปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุจริต 

โปรงใส และไมเขาไปเกี่ยวของกับการเรียกรับผลประโยชนหรือการปฏิบัติหนาที่ โดยมิชอบทุกรูปแบบ  

ทั้งนี้ กรมฯ ไดกําหนดแนวทางปองกันปญหาดังกลาวอยางจริงจัง พรอมเปดรับความเห็นและใหความรวมมือ

กับทุกฝายในการพัฒนากระบวนการทํางานใหปราศจากการทุจริตและตรวจสอบได รวมทั้งยกระดับ 

ความเขมงวดในการกํากับดูแลภายในองคกร โดยสั่งการใหทุกหนวยงานภายในกรมฯ ทบทวนกระบวนการ

ปฏิบัติงาน ลดชองวางท่ีอาจนําไปสูความไมโปรงใส รวมท้ังกําชับบุคลากรทุกระดับของกรมฯ ใหปฏิบัติหนาที่

ดวยความสุจริต ถูกตอง โปรงใส และยึดหลักจริยธรรมอยางเครงครัด  
 

นางอรมน กลาววา ปจจุบันไดมีการเปดชองทางรับเร่ืองรองเรียนและแจงเบาะแสการทุจริต 

ที่สามารถสงขอมูลถึงอธิบดีฯ ไดโดยตรง ผานชองทางตางๆ ดังนี้ 1) อีเมล dg.dip@ipthailand.go.th 2) เว็บไซต

กรมทรัพยสินทางปญญา www.ipthailand.go.th หัวขอบริการ “แจงเร่ืองรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่” 

3) กลองรับความคิดเห็นสงตรงถึงอธิบดีกรมทรัพยสินทางปญญา ณ ศูนยบริการทรัพยสินทางปญญาครบวงจร 

(IP One) ชั้น 3 กรมทรัพยสินทางปญญา กระทรวงพาณิชย เพ่ือใหประชาชนและผูประกอบการสามารถ

สะทอนปญหาหรือแจงขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของเจาหนาที่ไดอยางสะดวก รวดเร็ว และ

ปลอดภัย โดยผูแจงไมจําเปนตองเปดเผยขอมูลสวนบุคคล หรือหากมีขอมูลที่สามารถเชื่อมโยงถึงตัวตนของ 

ผูแจงเบาะแสได กรมฯ จะคุมครองและเก็บรักษาขอมูลดังกลาวเปนความลับตามกระบวนการท่ีกําหนด เพ่ือให

ผูแจงสามารถใหขอเท็จจริงไดอยางมั่นใจ  
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ท้ังน้ี อธิบดีกรมทรัพยสินทางปญญายังไดสั่งการใหทุกหนวยงานภายในกรมฯ เพ่ิมความเขมงวด

ในการกํากับดูแลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ โดยเฉพาะสวนงานบริการท่ีเกี่ยวของกับประชาชนและ

ผูประกอบการ รวมทั้งกําหนดมาตรการติดตาม ตรวจสอบ และรายงานขอรองเรียนอยางใกลชิด เพื่อให

สามารถตรวจสอบขอเท็จจริงและดําเนินการแกไขปญหาไดอยางรวดเร็วและเปนรูปธรรม พรอมกันน้ี ไดม ี

การสื่อสารกับบุคลากรภายในองคกร โดยเนนย้ําใหเจาหนาที่ทุกคนตระหนักถึงเร่ืองจริยธรรมและความโปรงใส 

ในการปฏิบัติงาน ควบคูกับการเพิ่มมาตรการตรวจสอบภายในอยางเขมงวด และหากตรวจพบการกระทําผิด 

จะดําเนินการทางวินัยและตามกฎหมายอยางเด็ดขาดถึงท่ีสุดโดยไมมีการละเวน 
 

นอกจากนี้ กรมฯ ไดเรงเดินหนาทบทวนขั้นตอนการใหบริการท้ังกระบวนงาน โดยกําหนดแนวทาง 

การติดตอประสานงานกับประชาชนท่ีอยูในกระบวนการขอจดทะเบียน จะไมใชชองทางสวนตัวของเจาหนาที่ 

แตดําเนินการผานระบบท่ีตรวจสอบได อาทิ การใหคําปรึกษาประชาชนผานระบบ Tele-Consulting ซึ่งมี 

การบันทึกภาพ/เสียงการสนทนา การสงเสริมใหประชาชนรับบริการของกรมฯ ผานชองทางออนไลนเต็มรูปแบบ 

ทั้งการยื่นคําขอจดทะเบียนและติดตามสถานะคําขอผานระบบ e-Filing การชําระคาธรรมเนียมผานระบบ  

e-Payment เปนตน เพื่อลดการติดตอแบบเผชิญหนา และเพิ่มความโปรงใส ตรวจสอบไดในทุกขั้นตอนของ

การใหบริการ รวมถึงปรับปรุงคูมือและขั้นตอนการใหบริการใหมีความชัดเจน โปรงใส และตรวจสอบได 

มากยิ่งข้ึน เพื่อใหประชาชนสามารถรับทราบขั้นตอน ระยะเวลา และคาใชจายในการดําเนินการไดอยางชัดเจน  
 

นางอรมน กลาวท้ิงทายวา กรมฯ เปดชองทางใหประชาชนและผูประกอบการมีสวนรวม 

ในการตรวจสอบการดําเนินงานมากยิ่งขึ้น ผานการประเมินความพึงพอใจหลังรับบริการ การแจงขอเสนอแนะ

หรือรองเรียนผานชองทางตางๆ ของกรมฯ เพ่ือรวมกันตรวจสอบและสรางระบบการใหบริการปราศจาก 

การทุจริต และตอบสนองตอความตองการของประชาชนอยางแทจริง โดยกรมทรัพยสินทางปญญายืนยันวา 

จะเดินหนายกระดับมาตรฐานการทํางานอยางตอเนื่อง โดยยึดประโยชนของประชาชนและผูประกอบการ 

เปนสําคัญ พรอมสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีโปรงใส ตรวจสอบได และไมยอมรับการทุจริตทุกรูปแบบ  

เพื่อเสริมสรางความเชื่อมั่นตอระบบทรัพยสินทางปญญาของไทยในระยะยาว 

 

------------------------------------ 


