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ส่วนที่ 1 
บทน า 

 
1.1 หลักการและเหตุผล   
  ด้วยพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ได้บัญญัติหลักการในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล โดยมีหลักการส าคัญ คือ (1) หลักคุณธรรม โดยเน้นที่ความสามารถ ความเสมอภาค 
ความเป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ และให้โอกาสทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน (2) หลักความรู้ความสามารถ  
ที่จ าเป็นและเหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่ราชการ (3) หลักผลงาน มีการให้คุณให้โทษโดยพิจารณาจาก 
ผลการปฏิบัติงานเป็นส าคัญ (4) หลักการกระจายอ านาจ เพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้กับส่วนราชการ  
ในการปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ และ (5) หลักความสมดุลระหว่างคุณภาพชีวิต  
และการท างาน โดยที่ ก.พ. ได้มีการก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการปฏิบัติเรื่องต่างๆ ให้ส่วนราชการปฏิบัติ
ได้อย่างถูกต้อง รวมทั้งมีการมอบอ านาจให้ส่วนราชการก าหนดรายละเอียดเพ่ิมเติม เพ่ือให้เหมาะสมกับบริบท
ของแต่ละส่วนราชการผ่านกลไกลของ อ.ก.พ.กระทรวง หรือ อ.ก.พ. กรม อาทิ การสรรหาเพ่ือบรรจุบุคคล 
เข้ารับราชการ การย้าย การโอน หรือการเลื่อนข้าราชการ การประเมินบุคคลและผลงานเพ่ือแต่งตั้งให้ด ารง
ต าแหน่งสูงขึ้น การประเมินผลการปฏิบัติราชการ การทดลองปฏิบัติราชการ การปรับปรุงการก าหนดต าแหน่ง 
การด าเนินการทางวินัย การพัฒนาบุคลากร เป็นต้น ตลอดจนการให้ส่วนราชการมีวางแผนกลยุทธ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลไว้ล่วงหน้าตามแนวทาง HR Scorecard โดยจัดท าเป็นเอกสารที่มีรายละเอียดเกี่ยวกับประเด็น
กลยุทธ์การทรัพยากรบุคคล เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดความส าเร็จของเป้าประสงค์ แผนการด าเนินการ ระยะเวลา 
งบประมาณที่ใช้ในแต่ละแผนงานและผู้รับผิดชอบแผนงาน และให้มีการรายงานเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากร
บุคคลในปีที่ผ่านมาให้ส านักงาน ก.พ. ภายในเดือนตุลาคมของทุกปีและส่งให้กระทรวงต้นสังกัดด้วย 
  กรมทรัพย์สินทางปัญญาเป็นองค์กรหลักในการยกระดับการพัฒนาเศรษฐกิจและเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการแข่งขันของประเทศด้วยทรัพย์สินทางปัญญา จึงมีพันธกิจในการส่งเสริมให้ เกิดการสร้างสรรค์ผลงาน
ทรัพย์สินทางปัญญา ส่งเสริมให้มีการน าทรัพย์สินทางปัญญาไปใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์เพ่ิมมากขึ้น การให้
ความคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาโดยมีระบบการจดทะเบียน การขึ้นทะเบียนและการจดแจ้งข้อมูลทรัพย์สิน
ทางปัญญา ได้แก่ การจดทะเบียนสิทธิบัตรการประดิษฐ์ อนุสิทธิบัตร สิทธิบัตรการออกแบบผลิตภัณฑ์ 
และเครื่องหมายการค้า การขึ้นทะเบียนสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ และการจดแจ้งข้อมูลลิขสิทธิ์ การป้องกันและ 
ปราบปรามการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาและการสร้างจิตส านึกในการเคารพสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา  
ของผู้อ่ืน ซึ่งบุคลากรของกรมทรัพย์สินทางปัญญาต้องปฏิบัติงานในเรื่องดังกล่าว เพ่ือตอบสนองต่อความ
ต้องการของประชาชน โดยที่ปัจจุบันประชาชนมีความต้องการและความคาดหวังจากหน่วยงานราชการมากขึ้น 
โดยเฉพาะในเรื่องการขอรับบริการจากหน่วยงานภาครัฐที่สะดวก รวดเร็ว เสมอภาค เป็นธรรม โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และต้องการเข้าถึงบริการจากภาครัฐได้จากทุกสถานที่โดยไม่จ าเป็นต้องมายังส่วนราชการที่
ต้องการติดต่อ ภาครัฐจึงต้องพัฒนาระบบงาน กระบวนการ ขั้นตอนและวิธีการให้บริการภาครัฐ โดยน า
เทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในการบริหารระบบราชการ ซึ่งการที่จะท าให้หน่วยงานภาครัฐสามารถตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนได้นั้น ทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยที่ส าคัญประการหนึ่งที่จะท าให้บทบาทภารกิจ
ของหน่วยงานส าเร็จตามเป้าหมายและสามารถตอบสนองต่อประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
จึงได้มีการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลกรมทรัพย์สินทางปัญญา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567-2570 
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1.2 วัตถุประสงค์ 
    (1) เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือและแนวทางในการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมทรัพย์สินทางปัญญา 
      (2) เ พ่ือให้บุคลากรในองค์กรได้รับทราบนโยบายและทิศทางการบริหารทรัพยากรบุคคล  
ของกรมทรัพย์สินทางปัญญา 
       (3) เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
      (4) เพ่ือเสริมสร้างขีดสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมทรัพย์สินทางปัญญา ให้สามารถ
ขับเคลื่อนภารกิจและยุทธศาสตร์ได้อย่างบรรลุเป้าหมายและมีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
 
1.3 ประโยชน์ที่จะได้รับ 
   (1) ท าให้กรมทรัพย์สินทางปัญญามีแนวทางในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ชัดเจน 
      (2) ท าให้บุคลากรในองค์กรได้รับทราบนโยบายและทิศทางการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ของกรมทรัพย์สินทางปัญญา 
      (3) ท าให้มีการปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
มากยิ่งขึ้น 
     (4) ท าให้กรมทรัพย์สินทางปัญญาสามารถขับเคลื่อนภารกิจและยุทธศาสตร์ได้บรรลุตามเป้าหมายและ
มีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต  
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ส่วนที่ 2 
กรอบแนวคิด และยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง 

 
  การจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลได้น ากรอบมาตรฐานความส าเร็จด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง HR Scorecard ของส านักงาน ก.พ. มาใช้ รวมทั้ง ศึกษายุทธศาสตร์ชาติ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ยุทธศาสตร์ของกระทรวงพาณิชย์ ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกรมทรัพย์สิน
ทางปัญญา และยุทธศาสตร์ของกรมทรัพย์สินทางปัญญา มาประกอบในการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของกรมทรัพย์สินทางปัญญา ดังนี้  

   2.1 กรอบมาตรฐานความส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง HR Scorecard 
        HR Scorecard เป็นเครื่องมือส าหรับใช้ประเมินผลส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
องค์กร เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาและเพ่ิมขีดสมรรถนะก าลังคนขององค์กรให้มีความเข้มแข็งและสอดรับกับภารกิจ
ขององค์กร ประกอบด้วย 5 มิติ ดังนี้  
        มิติที่ 1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Alignment) หมายถึง การที่ส่วนราชการ
มีแนวทางและวิธีการบริหารทรัพยากรบุคคลดังต่อไปนี้ 
    (1) ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงานและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล      
ซึ่งมีความสอดคล้องและสนับสนุนให้ส่วนราชการบรรลุพันธกิจ เป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 
   (2) ส่วนราชการมีการวางแผนและบริหารก าลังคนทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
กล่าวคือ “ก าลังคนมีขนาดและสมรรถนะ” ที่เหมาะสมสอดคล้องกับการบรรลุภารกิจและความจ าเป็นของส่วน
ราชการทั้งในปัจจุบันและในอนาคต มีการวิเคราะห์สภาพก าลังคน (Workforce Analysis) สามารถระบุช่องว่างด้าน
ความต้องการก าลังคนและมีแผนเพื่อลดช่องว่างดังกล่าว 
  (3) ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคลเพ่ือดึงดูดให้ได้มาพัฒนาและรักษาไว้ซึ่งกลุ่มข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง ซึ่งจ าเป็น
ต่อความคงอยู่และขีดความสามารถในการแข่งขันของส่วนราชการ (Talent Management) 
  (4) ส่วนราชการมีแผนการสร้างและแผนการพัฒนาผู้บริหารทุกระดับ รวมทั้งมีแผนสร้าง
ความต่อเนื่องในการบริหารราชการ นอกจากนี้ยังรวมถึงการที่ผู้น าปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีและสร้างแรง
บันดาลใจให้กับข้าราชการและผู้ปฏิบัติงาน ทั้งในเรื่องของผลการปฏิบัติงานและพฤติกรรมในการท างาน 
    มิติที่ 2 ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Operational Efficiency) 
หมายถึง กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ  (HR Transactional Activities)  
มีลักษณะดังต่อไปนี ้
  (1) กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ เช่น การสรรหา คัดเลือก 
การบรรจุแต่งตั้ง การพัฒนา การเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่ง การโยกย้าย และกิจกรรมด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคลอื่นๆ มีความถูกต้องและทันเวลา (Accuracy and Timeliness) 
  (2) ส่วนราชการมีระบบฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความถูกต้อง 
เที่ยงตรง ทันสมัย และน ามาใช้ประกอบการตัดสินใจในการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการได้จริง 
  (3) สัดส่วนค่าใช้จ่ายส าหรับกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลต่อ
งบประมาณรายจ่ายของส่วนราชการมีความเหมาะสม และสะท้อนผลิตภาพของบุคลากร (HR Productivity) ตลอดจน
ความคุ้มค่า (Value for Money) 
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 (4) มีการน าเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ เพ่ือปรับปรุงการบริหารและการบริการ (HR Automation) 
      มิติที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM Program Effectiveness) หมายถึง 
นโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ ก่อให้เกิดผล
ดังต่อไปนี้ 
 (1) การรักษาไว้ซึ่งข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานซึ่งจ าเป็นต่อการบรรลุเป้าหมาย พันธกิจ
ของส่วนราชการ  (Retention) 
 (2) ความพึงพอใจของข้าราชการและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานต่อนโยบาย แผนงาน โครงการ 
และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ 
 (3) การสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งส่งเสริมให้มีการ
แบ่งปันแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและความรู้ (Development and Knowledge Management) เพ่ือพัฒนาข้าราชการ
และผู้ปฏิบัติงานให้มีทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับการบรรลุภารกิจ และเป้าหมายของส่วนราชการ 
 (4) การมีระบบการบริหารผลงาน (Performance Management) ที่เน้นประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และความคุ้มค่า มีระบบหรือวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่สามารถจ าแนกความแตกต่างและ
จัดล าดับผลการปฏิบัติงานของข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานซึ่งเรียกชื่ออ่ืนได้อย่างมีประสิทธิผล นอกจากนี้ 
ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจถึงความเชื่อมโยงระหว่างผลการปฏิบัติงานส่วนบุคคลและผลงานของ
ทีมงาน กับความส าเร็จหรือผลงานของส่วนราชการ 
  มิติที่ 4 ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึง การที่ส่วนราชการจะต้อง
มีการด าเนินการ ดังนี้  
 (1) รับผิดชอบต่อการตัดสินใจและผลของการตัดสินใจด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ตลอดจนการด าเนินการด้านวินัย โดยค านึงถึงหลักความสามารถ และผลงาน หลักคุณธรรม หลักนิติธรรมและ
หลักสิทธิมนุษยชน 
 (2) มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

 ทั้งนี้จะต้องก าหนดให้ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลแทรกอยู่ในทุก
กิจกรรมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ 
 มิติที่ 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน หมายถึง การที่ส่วนราชการมี
นโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการ ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการและบุคลากร
ภาครัฐ ดังนี้ 
 (1) ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ระบบงาน และบรรยากาศการท างาน ตลอดจนมีการน าเทคโนโลยีการสื่อสารเข้ามาใช้ในการบริหารราชการ
และการให้บริการแก่ประชาชน ซึ่งจะส่งเสริมให้ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่ โดยไม่
สูญเสียรูปแบบการใช้ชีวิตส่วนตัว 
 (2) มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ิมเติมที่ไม่ใช่สวัสดิการภาคบังคับตาม
กฎหมาย ซึ่งมีความเหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการและสภาพของส่วนราชการ 
 (3) มีการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างฝ่ายบริหารของส่วนราชการกับข้าราชการ
และบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน และในระหว่างข้าราชการ และผู้ปฏิบัติงานด้วยกันเอง และให้ก าลังคนมีความพร้อมที่
จะขับเคลื่อนส่วนราชการให้พัฒนาไปสู่วิสัยทัศน์ที่ต้องการ 
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โดยสามารถสรุปกรอบมาตรฐานความส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง HR Scorecard เป็น
แผนภาพได้ ดังนี้ 
 
    มาตรฐานความส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   2.2 ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580)  
       ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ของประเทศไทย คือ 
“ประเทศ มีความม่ันคง ม่ังคั่ง ยั่งยืนเป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง” โดยมียุทธศาสตร์การพัฒนา 6 ด้าน ได้แก่ (1) ความมั่นคง (2) การสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
(3) การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ (4) การสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม    
(5) การสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และ (6) การปรับสมดุลและพัฒนาระบบ  
การบริหารจัดการภาครัฐ ซ่ึงด้านที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของกรมทรัพย์สินทางปัญญา ดังนี้   
 (1) การสร้างความสามารถในการแข่งขัน แนวทางส าคัญที่เกี่ยวข้อง เช่น ส่งเสริมการน าอัตลักษณ์ 
พ้ืนถิ่นและภูมิปัญญาท้องถิ่นของไทยมาเป็นผลิตภัณฑ์การเกษตรที่ได้รับการรับรองสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ 
ส่งเสริมธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรมให้มีการคุ้มครองและปกป้องด้านทรัพย์สินทางปัญญา
เพ่ือการป้องกันการลอกเลียนแบบ สร้างและพัฒนาผู้ประกอบการยุคใหม่ให้มีความสามารถในการสร้าง        

 
1. ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์(Strategic Alignment)                2. ประสิทธิภาพของกระบวนการบรหิารทรพัยากรบุคคล  
 มีนโยบายแผนงานและมาตรการด้าน HR ทีส่อดคล้องกับเป้าหมาย พันธกจิ             (HR Operational Efficiency)                                                                                                                                                            
  ของส่วนราชการ             กจิกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลมีความถกูต้องและทันเวลา 
 มีการวางแผนและบริหารก าลังคน (Workforce Planing and Management)                ระบบฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ถูกต้องเที่ยงตรง ทันสมัย  
 มีการบริหารก าลังคนกลุ่มที่มีทักษะและสมรรถนะสูง (Talent Management)         และน ามาใช้ประกอบการบริหารทรัพยากรบุคคล  
 มีการสร้างพัฒนาและสืบทอดของต าแหน่งบริหาร                   สัดส่วนค่าใช้จ่ายของกจิกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคลต่องบประมาณ 
          (Continuity and Replacement Plan)              รายจ่ายเหมาะสม สะท้อนผลิตภาพและคุ้มค่า 
               น าเทคโนโลยแีละสารสนเทศมาใช้ (HR Automation) 
 
 
 
 
 
5. คุณภาพชีวิตและความสมดุลของชีวิตและการท างาน     3. ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
    (Quality of Work Life)           (HRM Program Effectiveness) 
 ความพึงพอใจของข้าราชการต่อสภาพแวดล้อมในการ      การรักษาข้าราชการที่จ าเป็นต่อการบรรลุเป้าหมาย 
  ท างาน ระบบงานและบรรยากาศการท างาน       ความพึงพอใจของข้าราชการต่อนโยบาย มาตรการ 
 การจัดสวัสดิการและสิ่งอ านวยความสะดวกเพิ่มเติมจาก        การบริหารทรัพยากรบุคคล 
  สวัสดิการที่กฎหมายก าหนด        การสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 ความสัมพันธอ์ันดีระหวา่งฝ่ายบรหิารกับขา้ราชการ      การมีระบบการบริหารผลงานที่เน้นประสิทธิภาพ 
  ผู้ปฏบิัติงานและระหว่างข้าราชการกับ            ประสิทธิผล และคุ้มค่า และมีระบบหรือ   
  ผู้ปฏบิัติงานด้วยกัน                   วิธกีาร ประเมินผลการปฏบิัติราชการที่  
              สามารถจ าแนกและจัดล าดับผล 
                   การปฏิบัติงานได้อยา่งมี 
                                                   4. ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  ประสิทธิภาพ 
                                 (HR Accountability) 
       การรับผิดชอบต่อการตัดสินใจและผลของการตัดสินใจด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล    
      และการด าเนินการทางวินัยบนหลักของความสามารถและผลงาน หลกัคุณธรรม หลักนิติธรรม 
                                หลักมนษุยธรรม 
      ความโปร่งใสของกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลและความพร้อมให้มกีารตรวจสอบ    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรอบมาตรฐาน
ความส าเร็จด้านการ
บริหารทรัพยากร

บุคคล 
(HR Scorcard) 

 



6 
 

                
   แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลกรมทรัพย์สินทางปัญญา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567-2570 

 

ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมตลอดกระบวนการการผลิต การบริการ การจัดการ และการตลาด การพัฒนาและ
บูรณาการกลไกภาครัฐเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพผู้ประกอบการให้สามารถแข่งขันได้อย่างยั่งยืนโดยเน้นประเด็น  
การเริ่มต้นธุรกิจ การขออนุญาตต่างๆ การจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา เป็นต้น 
 (2) การพัฒนาและการเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ แนวทางที่ส าคัญ เช่น  การพัฒนา
ศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิตให้สนับสนุนการเจริญเติบโตของประเทศ ยกระดับคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้
ให้มีคุณภาพ เท่าเทียม และทั่วถึง การปลูกฝังระเบียบวินัย คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมที่พึงประสงค์ การสร้าง
เสริมให้คนมีสุขภาวะที่ดี การสร้างความอยู่ดีกินดีมีสุขของครอบครัวไทย เสริมสร้างบทบาทของสถาบัน
ครอบครัวในการบ่มเพาะจิตใจให้เข้มแข็ง เป็นต้น        
 (3) การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ แนวทางส าคัญที่ทุกส่วนราชการ
ต้องปฏิบัติ เช่น การปรับปรุงโครงสร้าง บทบาทภารกิจของหน่วยงานภาครัฐให้มีขนาดที่เหมาะสม การวาง
ระบบบริหารราชการแบบบูรณาการ การพัฒนาระบบบริหารจัดการก าลังคนและการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ การปรับปรุงกฎหมายและระเบียบต่างๆให้ทันสมัย เป็นธรรมและ 
เป็นสากล การพัฒนาระบบการให้บริการประชาชนของหน่วยงานภาครัฐ การปรับปรุงการบริหารจัดการรายได้
และรายจ่ายของภาครัฐ เป็นต้น  
 

  2.3 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 - 2570)  
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) ก าหนดการพัฒนา
ประเทศไทยให้เป็น “สังคมก้าวหน้า เศรษฐกิจสร้างมูลค่าอย่างย่ังยืน” โดยสร้างการเปลี่ยนแปลงที่ครอบคลุม
ตั้งแต่ระดับโครงสร้าง นโยบาย และกลไก เพ่ือมุ่งเสริมสร้างสังคมที่ก้าวทันพลวัตของโลก และเกื้อหนุนให้คน
ไทยมีโอกาสที่จะพัฒนาตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพ พร้อมกับการยกระดับกิจกรรมการผลิตและการให้บริการ
ให้สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมที่สูงขึ้น โดยอยู่บนพ้ืนฐานของความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม ซึ่งส่วนที่เกี่ยวข้องกับกรม
ทรัพย์สินทางปัญญา ดังนี้ 
 (1) หมุดหมายที่ 1 ไทยเป็นประเทศชั้นน าด้านสินค้าเกษตรและเกษตรแปรรูปมูลค่าสูง โดยมี
แนวทางที่ส าคัญ เช่น การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมแบบมุ่งเป้า เพ่ือให้เกิดการยกระดับกระบวนการผลิต 
และสร้างมูลค่าเพ่ิม การส่งเสริมการผลิตและการขยายตัวของตลาดสินค้าเกษตรและผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูป   
ที่มีมูลค่าเพ่ิมสูง การขยายผลรูปแบบเกษตรยั่งยืนที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและมีมูลค่าเพ่ิมสูงจากแบบอย่าง
ความส าเร็จในประเทศ 
 (2) หมุดหมายที่ ๒ ไทยเป็นจุดหมายของการท่องเที่ยวที่เน้นคุณภาพและความยั่งยืน โดยมี
แนวทางที่ส าคัญ เช่น การส่งเสริมการพัฒนากิจกรรม สินค้า และบริการ การท่องเที่ยวมูลค่าเพ่ิมสูง            
การส่งเสริมการพัฒนาและยกระดับการท่องเที่ยวที่มีศักยภาพรองรับนักท่องเที่ยวทั่วไป  การยกระดับบริการ
และการบริหารจัดการการท่องเที่ยวให้ได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับของตลาดสากล การสนับสนุนการพัฒนาทักษะ
และศักยภาพของบุคลากรในภาคการท่องเที่ยว การปรับปรุงกฎหมาย/กฎระเบียบ และขั้นตอนที่ล้าสมัยและ
เป็นอุปสรรคต่อการท าธุรกิจและการขอใบอนุญาตของผู้ประกอบการรายย่อย การพัฒนาระบบข้อมูล          
การท่องเที่ยวให้เป็นระบบการท่องเที่ยวอัจฉริยะที่นักท่องเที่ยวผู้ประกอบการและภาครัฐสามารถเข้าถึงและ  
ใช้ประโยชน์ได้ง่าย  
 (3) หมุดหมายที่ 7 ไทยมีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่เข้มแข็ง มีศักยภาพสูง และสามารถ
แข่งขันได้ โดยมีแนวทางที่ส าคัญ เช่น การพัฒนาระบบนิเวศให้เอ้ืออ านวยต่อการท าธุรกิจและการยกระดับ
ความสามารถในการแข่งขัน การพัฒนาแพลตฟอร์มเชื่อมโยงฐานข้อมูลและส่งเสริมให้เข้าสู่ระบบ จัดให้มีกลไก
ทางการเงินที่เหมาะสมเพื่อให้สามารถเข้าถึงแหล่งทุนได้อย่างทั่วถึง การส่งเสริมการพัฒนาให้เป็นผู้ประกอบการ
ในยุคดิจิทัล การยกระดับประสิทธิภาพกระบวนการส่งเสริมของภาครัฐ  การพัฒนาระบบนิเวศให้เอ้ือต่อ      
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การสร้างธุรกิจสตาร์ทอัพ และผู้ประกอบการที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม การส่งเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคมให้มี
ศักยภาพการด าเนินการในเชิงธุรกิจ 
 (4) หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน โดยมีแนวทาง
ที่ส าคัญ เช่น การพัฒนาคุณภาพการให้บริการภาครัฐที่ตอบโจทย์ สะดวก และประหยัด  การปรับเปลี่ยน     
การบริหารจัดการและโครงสร้างของภาครัฐให้ยืดหยุ่น เชื่อมโยง เปิดกว้าง และมีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับ      
การเปลี่ยนแปลงที่เอ้ือต่อการพัฒนาประเทศ การปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัลที่ใช้ข้อมูลในการบริหาร
จัดการเพ่ือการพัฒนาประเทศ การสร้างระบบบริหารภาครัฐที่ส่งเสริมการปรับเปลี่ยนและพัฒนาบุคลากรให้มี
ทักษะที่จ าเป็นในการให้บริการภาครัฐดิจิทัล และปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ มาตรการภาครัฐให้เอ้ือต่อ      
การพัฒนาประเทศ  
 

   2.4 แผนปฏิบัติราชการของกระทรวงพาณิชย์ พ.ศ. 2566-2570  
   กระทรวงพาณิชย์ได้จัดท าแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) เพ่ือให้มี            
ความเชื่อมโยงของนโยบายและน าไปสู่กรอบแนวทางในการขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติของกระทรวงพาณิชย์ ให้บรรลุ
วิสัยทัศน์ที่มุ่งเน้น “เป็นองค์กรหลักในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจการค้าด้วยการตลาด 5.0 ภายในปี 2570” 
ภายใต้บริบทที่ตอบสนองและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ประกอบการ เกษตรกร ประชาชน รวมทั้งผลักดันเศรษฐกิจ
การค้าไทยให้เติบโตอย่างยั่งยืน โดยมีประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกรมทรัพย์สินทางปัญญา ดังนี้ 
   (1) พัฒนาศักยภาพทางการค้าของเกษตรกรและผู้ประกอบการ โดยมีเป้าหมาย ดังนี้ 
   (1.1) เกษตรกรและผู้ประกอบการมีรายได้เพิ่มขึ้นและมูลค่าการค้าเพิ่มขึ้น ด้วยการสงเสริม 
ชองทางการตลาดที่หลากหลายใหแกสินคาเกษตรและผลิตภัณฑ รวมทั้งสรางมูลคาเพ่ิม โดยใชตลาดน าการผลิต 
เพ่ือพัฒนาคุณภาพสินคาและผลิตภัณฑใหไดมาตรฐาน มีความหลากหลายตรงตามความตองการของตลาด 
โดยเฉพาะสินคาเกษตรอัตลักษณพ้ืนถิ่น สินคาสิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตร เกษตรปลอดภัย เกษตรแปรรูปและเกษตร
นวัตกรรม รวมถึงสินคาเกษตรอื่นๆ 
     (1.2) ผูประกอบการไดรับการพัฒนาและสงเสริมเปนผูประกอบการยุคใหมที่มีบทบาท     
ตอระบบเศรษฐกิจมากขึ้น ด้วยการสงเสริมผูประกอบการใหขับเคลื่อนธุรกิจดวยเทคโนโลยี นวัตกรรมใหมๆ 
และทรัพยสินทางปญญา ทั้งในดานนวัตกรรมการผลิตสินคาและบริการ การบริหารจัดการ การตลาด          
และการเงินโดยสงเสริมการปรับตัวและใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัล ความคิดสรางสรรค ผลงานวิจัย       
ที่น ามาปรับใช ในการด าเนินธุรกิจรูปแบบใหม  และค านึงถึงสิ่งแวดลอม เพ่ือตอบสนองความตองการ              
ที่หลากหลายและสรางมูลคาเพ่ิมใหกับสินคาและบริการ รวมทั้งส งเสริมใหผูประกอบการด าเนินธุรกิจ           
อยางมีธรรมาภิบาล 
  (2) พัฒนาระบบนิเวศทางการค้า เป้าหมาย เพิ่มศักยภาพด้านการแข่งขันทางการค้าไทยเพิ่มขึ้น 
ด้วยการพัฒนาบริการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญาใหมีประสิทธิภาพ สะดวกรวดเร็ว โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล
ในการใหบริการ รวมทั้งสงเสริมการใชประโยชนจากทรัพยสินทางปญญาเพ่ือสรางศักยภาพดานการแขงขัน    
ใหกับผูประกอบการ ส่งเสริมผู้ประกอบการสินคาหรือบริการการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคและวัฒนธรรม       
โดยการสงเสริมองคความรู้ด้วยทรัพยสินทางปญญา เพ่ือเขาสู ระบบการคุ มครองทรัพยสินทางปญญา             
และสนับสนุนการพัฒนาตอยอดสินคา และบริการดานการทองเที่ยวของชุมชนใหหลากหลาย    
   (3) ยกระดับองคกรใหมีประสิทธิภาพและสงเสริมธรรมาภิบาล เป้าหมาย องคกรมีประสิทธิภาพ 
และโปรงใส ด้วยการพัฒนาระบบ รูปแบบและชองทางการบริการประชาชนใหมีความสะดวกรวดเร็ว โดยน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต ใชตลอดกระบวนการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน หลักสากล และยกระดับ           
เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานและการบริการภาครัฐใหมีความทันสมัย สอดคลองกับสถานการณ มีธรรมาภิบาล 
ขอมูลภาครัฐ มุงสูรัฐบาลดิจิทัล “E-Government” รวมถึงการบูรณาการขอมูลทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน 
และการใชประโยชนจากขอมูลขนาดใหญส าหรับการตัดสินใจ การก าหนดนโยบายหรือมาตรการ และการบริหาร 
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จัดการภาครัฐ การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย รวมทั้งพัฒนาบุคลากรทุกระดับใหมีศักยภาพสูง และมีความพรอม 
ส าหรับการตลาด 5.0 โดยมีระบบการพัฒนาศักยภาพบุคลากรกระทรวงพาณิชย ใหมีศักยภาพสูง มีความรู
ความสามารถ และทักษะใหมๆ พรอมปฏิบัติงานในสภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทั้งทักษะ
การคิดวิเคราะห การคิดเชิงกลยุทธ การปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลง เชน ทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล ทักษะ
สรางสรรคนวัตกรรม รวมทั้งไดรับการสงเสริมใหมีความกาวหนาในสายงาน เพ่ือใหมีความผูกพันตอองคกร 
 
  2.5 แผนยุทธศาสตร์กรมทรัพย์สินทางปัญญา ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570)           
  (1) วิสัยทัศน์  
         “เป็นหน่วยงานหลักในการยกระดับการพัฒนาเศรษฐกิจ และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 
ของประเทศด้วยทรัพย์สินทางปัญญา”     
   (2) พันธกิจ 
   (2.1) ส่งเสริมให้เกิดการสร้างสรรค์ (Creation)  
   (2.2) ส่งเสริมการใช้ประโยชน์ทรัพย์สินทางปัญญาในเชิงพาณิชย์ (Commercialization) 
   (2.3) ให้ความคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา (Protection) 
   (2.4) ส่งเสริมการปกป้องสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาทั้งในประเทศและต่างประเทศ (Enforcement) 
  (3) ยุทธศาสตร์    
      ยุทธศาสตร์ที่ 1 เสริมสร้างให้เกิดการสร้างสรรค์และใช้ประโยชน์ทรัพย์สินทางปัญญาในเชิงพาณิชย์  
   เป้าประสงค์ 
   1) คนไทยตระหนักถึงความส าคัญของทรัพย์สินทางปัญญาอันก่อให้เกิดการสร้างสรรค์ผลงาน
ทรัพย์สินทางปัญญาเพ่ิมมากข้ึน 
   2) ผู้ประกอบการไทยสามารถน าทรัพย์สินทางปัญญาไปใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ 
   กลยุทธ์  
   1) ส่งเสริมการสร้างความรู้ ความเข้าใจ และการเข้าถึงข้อมูลทรัพย์สินทางปัญญา เพ่ือให้เกิด
การสร้างสรรค์ผลงานทรัพย์สินทางปัญญา 
   2) ส่งเสริมการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าและบริการตลอดจนผลิตภัณฑ์ที่มีอัตลักษณ์พ้ืนถิ่น  
โดยการใช้ทรัพย์สินทางปัญญา เทคโนโลยี หรือนวัตกรรม 
   3) ส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพ่ือพัฒนาระบบทรัพย์สินทางปัญญา  
            ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาระบบคุ้มครองและปกป้องสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาให้สะดวก 
รวดเร็ว สอดคล้องกับมาตรฐานสากล 
   เป้าประสงค์ 
   1) บริการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญามีความสะดวกรวดเร็ว   
    2) ผู้ประกอบการสามารถเข้าสู่ระบบการคุ้มครองสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ 
   3) การป้องกันและปราบปรามการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญารองรับยุคดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ 
   4) ทุกภาคส่วนมีจิตส านึกในการเคารพสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา 
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   กลยุทธ์ 
   1) เพ่ิมประสิทธิภาพการให้ความคุ้มครองสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา 
   2) พัฒนากฎหมายทรัพย์สินทางปัญญาเพ่ิมรองรับสถานการณ์ที่ เปลี่ยนแปลงไปและ
สอดคล้องกับมาตรฐานสากล 
   3) ส่งเสริมการปกป้องสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
   4) บูรณาการสร้างความร่วมมือในการป้องกันและปราบปรามการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 
   5) รณรงค์สร้างความตระหนักในการเคารพสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาให้กับทุกภาคส่วน 
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ส่วนที่ 3 
การวิเคราะห์เพ่ือจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

  การจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ได้ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับบทบาทภารกิจ
หน้าที่ของกรมทรัพย์สินทางปัญญา โครงสร้างองค์กร อัตราก าลังบุคลากรซึ่งเป็นข้อมูลส าคัญด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล รวมทั้งข้อมูลการประเมินสถานภาพด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยมีรายละเอียด ดังนี้   
  3.1 ข้อมูลส าคัญด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  
  (3.1.1) หน้าที่และอ านาจของกรมทรัพย์สินทางปัญญา 
   กรมทรัพย์สินทางปัญญามีภารกิจเกี่ยวกับการส่งเสริมให้เกิดการสร้างสรรค์และ          
ใช้ประโยชน์ทรัพย์สินทางปัญญาในเชิงพาณิชย์ รวมทั้งให้ความคุ้มครองและปกป้องสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา            
เพ่ือเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันทางการค้าและการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ โดยให้มีหน้าที่
และอ านาจดังต่อไปนี้ 
   (1) ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแบบผังภูมิของวงจรรวม กฎหมายว่าด้วย
การคุ้มครองสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ กฎหมายว่าด้วยความลับทางการค้า กฎหมายว่าด้วยเครื่องหมายการค้า
กฎหมายว่าด้วยลิขสิทธิ์ กฎหมายว่าด้วยสิทธิบัตร และกฎหมายอื่นที่เก่ียวข้อง 
   (2) ด าเนินการเกีย่วกับการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา 
  (3) ด าเนินการเกี่ยวกับการจดทะเบียนคุ้มครองสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาตามความตกลง 
หรือความร่วมมือระหว่างประเทศที่ประเทศไทยเป็นภาคี 
 (4) ส่งเสริมการปกป้องสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
 (5) พัฒนากฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาให้มีประสิทธิภาพและ
สอดคล้องกับสถานการณ์ทั้งในประเทศและต่างประเทศที่ได้เปลี่ยนแปลงไป 
  (6) ด าเนินการป้องปรามการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา ส่งเสริมการใช้สิทธิอย่างเป็นธรรม
และสร้างวินัยทางการค้า 
  (7) ส่งเสริมให้เกิดการสร้างสรรค์ การบริหารจัดการ และการใช้ประโยชน์ทรัพย์สินทางปัญญา ในเชิงพาณิชย์ 
 (8) ด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและการอนุญาโตตุลาการด้านทรัพย์สินทางปัญญา 
 (9) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกรมหรือตามที่
รัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย  
 
  (3.1.2) โครงสร้างส่วนราชการของกรมทรัพย์สินทางปัญญา 
  กรมทรัพย์สินทางปัญญามีการแบ่งโครงสร้างส่วนราชการที่มีฐานะเทียบกอง 11 กอง 
และมีกลุ่มงานที่ข้ึนตรงต่ออธิบดี 2 กลุ่มงาน ดังนี้  
 (1) ส่วนราชการที่มีฐานะเทียบกอง 
    (1.1) ส านักงานเลขานุการกรม 
   (1.2) กองกฎหมาย 
   (1.3) กองเครื่องหมายการค้า 
   (1.4) กองป้องปรามการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 
   (1.5) กองพัฒนาความร่วมมือทรัพย์สินทางปัญญา 
   (1.6) กองลิขสิทธิ์ 
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   (1.7) กองส่งเสริมการพัฒนาทรัพย์สินทางปัญญา 
   (1.8) กองสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ 
   (1.9) กองสิทธิบัตร 
   (1.10) กองสิทธิบัตรออกแบบ 
   (1.11) ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  (2) กลุ่มงานที่ข้ึนตรงต่ออธิบดี 
   (2.1) กลุ่มตรวจสอบภายใน 
   (2.2) กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
    โดยสามารถแสดงเป็นแผนภาพโครงสร้างและอัตราก าลังกรมทรัพย์สินทางปัญญาได้ ดังนี้ 
 

แผนภาพโครงสร้างและอัตราก าลังบุคลากรกรมทรัพย์สินทางปัญญา 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
หมายเหตุ  - โครงสร้างตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมทรัพยส์ินทางปัญญา กระทรวงพาณิชย์ พ.ศ. 2563              

   - ข้อมูล ณ วันที่ 1 กันยายน 2566 

 

กรมทรัพย์สินทางปัญญา 
อธิบดี 

รองอธิบดี 3 ผู้เชี่ยวชาญ 4 

351 
170
70 18 

 
539 

 

กลุ่มตรวจสอบภายใน 
1 
2 
- 

 
3 

 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
2 
- 
- 

 
2 

 

ส านักงานเลขานุการกรม 
27 
20 
8 

 
55 

กองป้องปรามการละเมิด 
ทรัพย์สินทางปัญญา 

16 
11 
- 

 
27 

 

กองลิขสิทธิ ์
 

10 
15 
2 

 
27 

 

กองสิทธิบัตร 
122 
23 
1 

 
146 

 

กองเครื่องหมายการค้า 
61 
45 
5 

 
111 

 
 

กองกฎหมาย 
31 
20 
- 

 
51 

กองส่งเสริมการพัฒนา
ทรัพย์สินทางปัญญา 

10 
10 

- 

 
20 

 

กองสิทธิบัตรออกแบบ 
25 
7 
2 

 
34 

ขรก. 

พนร. 

ลจป. 

 
รวม ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร 

12 
7 
- 

 
19 

 

กองพัฒนาความร่วมมือ
ทรัพย์สินทางปัญญา 

12 
3 
1 

 
16 

 

 

กองสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร ์
13 
6 
- 

 
19 

-ผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านสทิธบิตัร 
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  (3.1.3) อัตราก าลังบุคลากร 
   กรมทรัพย์สินทางปัญญามีกรอบอัตราก าลังบุคลากร ณ วันที่ 1 กันยายน 2566 จ านวน 
539 อัตรา แบ่งเป็นข้าราชการ 351 อัตรา ลูกจ้างประจ า 18 อัตรา และพนักงานราชการ 170 อัตรา 
รายละเอียดดังตารางที่ 1 
  

ตารางท่ี 1 แสดงกรอบอัตราก าลังบุคลากรของกรมทรัพย์สินทางปัญญา 
 

ล าดับที่ ประเภทบุคลากร จ านวน (คน) คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 
1 ข้าราชการ 351 65.12 
2 ลูกจ้างประจ า 18 3.34 
3 พนักงานราชการ 170 31.54 

รวม 539 100.00 
 
 

 
   
  จากตารางที่ 1 และกราฟที่ 1 กรมทรัพย์สินทางปัญญามีกรอบอัตราก าลังข้าราชการ
มากที่สุด 351 คน คิดเป็นร้อยละ 65.12 รองลงมาเป็นพนักงานราชการ 170 คน คิดเป็นร้อยละ 31.54 
และลูกจ้างประจ า 18 คน คิดเป็นร้อยละ 3.34 

 

 

 

 

  

351, 65.12%18, 3.34%

170, 31.54%

กราฟที่ 1 แสดงกรอบอัตราก าลังบุคลากรของกรมทรัพย์สินทางปัญญา

ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ
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   แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลกรมทรัพย์สินทางปัญญา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567-2570 

 

   (3.1.4) ประเภทต าแหน่ง สายงาน และระดับต าแหน่งข้าราชการของกรมทรัพย์สินทางปัญญา 
  ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ไดจ้ าแนกประเภทต าแหน่ง
ข้าราชการพลเรือนสามัญออกเป็น 4 ประเภท คือ 1) ประเภทบริหาร 2) ประเภทอ านวยการ 3) ประเภท
วิชาการ และ 4) ประเภททั่วไป โดยปัจจุบันกรมทรัพย์สินทางปัญญามีกรอบต าแหน่ง สายงาน และระดับ       
ดังตารางที่ 2 
 

ตารางท่ี 2 แสดงจ านวนกรอบต าแหน่ง สายงาน และระดับของข้าราชการกรมทรัพย์สินทางปัญญา 
 

ล าดั
บที ่

ชื่อต าแหน่ง 
ในสายงาน 

ประเภทต าแหน่ง/ระดับต าแหน่ง 

รวม  

 
สัดส่วน
ร้อยละ 

บริหาร อ านวยการ วิชาการ ทั่วไป 

    สูง ต้น สูง ต้น ชช ชพ ปก/ชก อว 
ปง./
ชง 

1 นักบริหาร 1 3 - - - - - - - 4 1.14 

2 ผู้อ านวยการเฉพาะด้าน   
(นิติการ) - - 2 - - - - - - 2 0.57 

3 ผู้อ านวยการเฉพาะด้าน 
(วิชาการคอมพิวเตอร์)    1      1 0.28 

4 ผู้อ านวยการ - - 4 4 - - - - - 8 2.28 

5 นักวิชาการตรวจสอบ
สิทธิบัตร - - - - - 8 122 - - 130 37.04 

6 นักวิชาการพาณิชย ์ - - - - 4 25 80 - - 109 31.05 

7 นิติกร - - - - 1 7 36 - - 44 12.54 

8 นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน - - - - - 2 4 - - 6 1.71 

9 นักทรัพยากรบุคคล - - - - - 2 4 - - 6 1.71 

10 นักวิชาการคอมพวิเตอร์ - - - - - 1 10 - - 11 3.13 

11 นักวิชาการตรวจสอบ
ภายใน - - - - - 1 - - - 1 0.28 

12 นักวิชาการเงินและ
บัญชี - - - - - 1 6 - - 7 1.99 

13 นักวิชาการพัสด ุ - - - - - 1 3 - - 4 1.14 

14 นักประชาสัมพันธ ์      1 2   3 0.85 

15 เจ้าพนักงานธุรการ - - - - - - - - 10 10 2.85 

16 เจ้าพนักงานการ
พาณิชย ์ - - - - - - - - 4 4 1.14 

17 นายช่างเทคนิค - - - - - - - 1 - 1 0.28 

รวม 1 3 6 5 5 49 267 1 14 351 100.00 

ร้อยละ 0.28 0.85 1.71 1.42 1.42 13.96 76.07 0.28 3.99 100.00 

หมายเหตุ ข้อมูลขา้ราชการกรมทรัพยส์ินทางปัญญาจากระบบ DPIS 6 ของส านักงาน ก.พ. ณ วันที ่1 กันยายน 2566 

  
   จากตารางที่ 2 กรมทรัพย์สินทางปัญญามีกรอบอัตราก าลังต าแหน่งนักวิชาการตรวจสอบ
สิทธิบัตรมากท่ีสุด 130 ต าแหน่ง คิดเป็นร้อยละ 37.04 รองลงมาต าแหน่งนักวิชาการพาณิชย์ 109 ต าแหน่ง 
คิดเป็นร้อยละ 31.05 โดยต าแหน่งระดับปฏิบัติการ/ช านาญการมีมากที่สุด 267 ต าแหน่ง คิดเป็นร้อยละ 
76.07 รองลงมาในระดับช านาญการพิเศษ 49 ต าแหน่ง คิดเป็นร้อยละ 13.96 
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   แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลกรมทรัพย์สินทางปัญญา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567-2570 

 

  (3.1.5) ประเภทและระดับต าแหน่งข้าราชการของกรมทรัพย์สินทางปัญญา(ตามกรอบ) 
 

ตารางท่ี 3 แสดงประเภทและระดับต าแหน่งข้าราชการกรมทรัพย์สินทางปัญญา(ตามกรอบ) 
 

ประเภท ระดับ จ านวน ร้อยละ 
บริหาร สูง 1 0.28 

 ต้น 3 0.85 
รวม 4 1.14 

อ านวยการ สูง 6 1.71 

 ต้น 5 1.42 
รวม 11 3.31 

วิชาการ เชี่ยวชาญ 5 1.42 

 ช านาญการพิเศษ 49 13.96 

 ปฏิบัติการ/ช านาญการ 267 76.07 
รวม 321 91.45 

ทั่วไป อาวุโส 1 0.28 

 ปฏิบัติงาน/ช านาญงาน 14 3.99 
รวม  15 4.27 

รวมท้ังหมด  351 100.00 
 หมายเหตุ ข้อมูลข้าราชการกรมทรัพย์สินทางปัญญาจากระบบ DPIS 6 ของส านักงาน ก.พ. ณ วันที่ 1 กันยายน 2566 
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   แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลกรมทรัพย์สินทางปัญญา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567-2570 

 

  จากตารางที่ 3 และกราฟที่ 2 พบว่าข้าราชการของกรมทรัพย์สินทางปัญญาประเภทวิชาการ    
มีมากที่สุด จ านวน 321 คน คิดเป็นร้อยละ 91.45 รองลงมาเป็นประเภททั่วไป จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อย
ละ 4.27 และน้อยที่สุดเป็นประเภทบริหาร จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.14  
  ส าหรับในส่วนของประเภทวิชาการที่มีจ านวนมากที่สุดเป็นระดับปฏิบัติการ/ช านาญการ จ านวน 
267 คน   คิดเป็นร้อยละ 76.07 รองลงมาระดับช านาญการพิเศษ จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 13.96 
 

  (3.1.6) กลุ่มและระดับลูกจ้างประจ าของกรมทรัพย์สินทางปัญญา(ตามกรอบ) 
 

  ตารางท่ี 4 แสดงกลุ่มและระดับลูกจ้างประจ าของกรมทรัพย์สินทางปัญญา(ตามกรอบ) 
 

กลุ่มลูกจ้างประจ า ต าแหน่ง/ระดับ จ านวน ร้อยละ 
กลุ่มงานบริการพื้นฐาน พนักงานเก็บเอกสาร ระดับ 2 3 16.67 
 รวม 3 16.67 
กลุ่มงานสนับสนุน พนักงานขับรถยนต์ ระดับ 2 6 33.33 
  พนักงานพิมพ์ ระดับ 4 9 50.00 
 รวม 15 83.33 

รวมท้ังหมด  18 100.00 
  หมายเหตุ ข้อมูลข้าราชการกรมทรัพย์สินทางปัญญาจากระบบ DPIS 6 ของส านักงาน ก.พ. ณ วันที่ 1 กันยายน 2566 
 
  จากตารางที่ 4 กรมทรัพย์สินทางปัญญามีกลุ่มลูกจ้างประจ า 2 กลุ่ม คือ กลุ่มงานบริการพ้ืนฐาน 
และกลุ่มงานสนับสนุน โดยกลุ่มงานสนับสนุนมีมากท่ีสุด 15 คน คิดเป็นร้อยละ 83.33 และต าแหน่งพนักงาน
พิมพ์มีมากท่ีสุด 9 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00  
 

  (3.1.7) กลุ่มและระดับพนักงานราชการของกรมทรัพย์สินทางปัญญา(ตามกรอบ) 
 

  ตารางท่ี 5 แสดงกลุ่มและระดับลูกจ้างประจ าของกรมทรัพย์สินทางปัญญา(ตามกรอบ) 
 

กลุ่มต าแหน่ง ต าแหน่ง จ านวน ร้อยละ 
กลุ่มงานบริการ เจ้าหน้าท่ีธุรการ 12 7.06 

  เจ้าพนักงานการพาณิชย ์ 21 12.35 
  รวม 33 19.41 

กลุ่มงานบริหารทั่วไป นักวิชาการพาณิชย ์ 99 58.24 
  นิติกร 26 15.29 
  นักวิชาการเงินและบญัชี 7 4.12 
  นักประชาสัมพันธ์ 2 1.18 
  รวม 134 78.82 

กลุ่มงานวิชาชีพเฉพาะ นักวิชาการคอมพิวเตอร ์ 3 1.76 
  รวม 3 1.76 

รวมท้ังหมด  170 100.00 
  หมายเหตุ ข้อมูลข้าราชการกรมทรัพย์สินทางปัญญาจากระบบ DPIS 6 ของส านักงาน ก.พ. ณ วันที่ 1  กันยายน 2566 
 

  จากตารางที่ 5 กรมทรัพย์สินทางปัญญามีพนักงานราชการ 3 กลุ่มต าแหน่ง คือ กลุ่มงานบริการ 
กลุ่มงานบริหารทั่วไป และกลุ่มงานวิชาชีพเฉพาะ โดยกลุ่มงานบริหารทั่วไปมีมากที่สุด 134 ต าแหน่ง คิดเป็น
ร้อยละ 78.82 และต าแหน่งนักวิชาการพาณิชย์มีมากที่สุด 99 คน คิดเป็นร้อยละ 58.24  
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   แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลกรมทรัพย์สินทางปัญญา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567-2570 

 

 (3.1.8) เพศของข้าราชการ ลูกจ้างประจ าและพนักงานราชการของกรมทรัพย์สินทางปัญญา 
  
  ตารางท่ี 6 แสดงเพศของข้าราชการ ลูกจ้างประจ าและพนักงานราชการ (ตามคนครอง) 
 

ประเภทบุคลากร เพศ จ านวน ร้อยละ 
  หญิง ร้อยละ ชาย ร้อยละ     

ข้าราชการ 216 65.85 112 34.15 328 64.44 
ลูกจ้างประจ า 10 55.56 8 44.44 18 3.54 

พนักงานราชการ 116 71.17 47 28.83 163 32.02 
รวม 342 67.19 167 32.81 509 100.00 

  หมายเหตุ ข้อมูลข้าราชการกรมทรัพย์สินทางปัญญาจากระบบ DPIS 6 ของส านักงาน ก.พ. ณ วันที่ 1 กันยายน 2566 
 

 
 
  จากตารางที่ 6 และกราฟที่ 3 พบว่ากรมทรัพย์สินทางปัญญามีข้าราชการ ลูกจ้างประจ า       
และพนักงานราชการที่เป็นเพศหญิงมากที่สุด 342 คน คิดเป็นร้อยละ 67.19 เพศชาย 167 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 32.81 ส าหรับข้าราชการเป็นเพศหญิง 216 คน คิดเป็นร้อยละ 65.85 เป็นเพศชาย 112 คน 
คิดเป็นร้อยละ 34.15 โดยบุคลากรทุกประเภทจะเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย  
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   แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลกรมทรัพย์สินทางปัญญา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567-2570 

 

  (3.1.9) โครงสร้างช่วงอายงุานของข้าราชการกรมทรัพย์สินทางปัญญา 
 

ตารางท่ี 7 แสดงโครงสร้างช่วงอายงุานของข้าราชการกรมทรัพย์สินทางปัญญา 
 

หน่วยงาน 
ช่วงอายุงาน รวม  

  
อายงุาน
เฉลี่ย 0-4 5-9 10-14 15-19 20-24 25-29 30-34 >=35 

ส านักอธิบด ี - - - 1 2 2 2 - 7 24.71  

ส่วนกลาง 1 - - - - - - - 1 1.00  

กลุ่มที่ข้ึนตรงต่ออธิบด ี - - - 1 2 - - - 3 19.33  

ส านักงานเลขานุการกรม 4 5 7 1 2 - 2 1 22 12.91  

กองกฎหมาย 15 6 5 - 2 2 - - 30 6.77  

กองเครื่องหมายการค้า 9 21 10 3 5 6 5 1 60 13.00  

กองป้องปรามการละเมดิทรพัย์สนิทางปญัญา 7 1 2 - 3 1 2 - 16 12.06  

กองพัฒนาความร่วมมือทรัพยส์ินทางปญัญา 3 4 2 2 - - 1 - 12 10.25  

กองลิขสิทธิ ์ 3 2 1 1 3 - - - 10 11.40  

กองส่งเสรมิการพัฒนาทรัพยส์ินทางปญัญา 1 2 3 - 1 - 3 - 10 16.70  

กองสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร ์ 3 5 2 1 1 - - - 12 7.42  

กองสิทธิบัตร 25 59 11 2 8 5 3 - 113 8.65  

กองสิทธิบัตรออกแบบ - 13 3 2 3 2 1 - 24 12.83  

ศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 4 1 1 1 1 - 1 - 8 8.63  

รวม 75 119 47 15 32 18 20 2 328 10.79  

ร้อยละ 22.87 36.28 14.33 4.57 9.76 5.49 6.10 0.61 100.00  

หมายเหตุ ข้อมูลข้าราชการกรมทรัพย์สินทางปัญญาจากระบบ SEIS ของส านักงาน ก.พ. ณ วันที่ 1 กันยายน 2566 
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   แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลกรมทรัพย์สินทางปัญญา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567-2570 

 

  จากตางรางที่ 7 และกราฟที่ 4 พบว่าอายุงานของข้าราชการกรมทรัพย์สินทางปัญญา ระหว่าง 
5-9 ปี มีมากที่สุด 119 คน คิดเป็นร้อยละ 36.28 รองลงมาระหว่าง 0-4 ปี 75 คน คิดเป็นร้อยละ 22.87 
และข้าราชการที่มีอายุงานมากกว่าหรือเท่ากับ 35 ปีขึ้นไปมี 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.61  
  ส าหรับอายุงานเฉลี่ยพบว่าส านักอธิบดีมีอายุงานเฉลี่ยมากที่สุด 24.71 ปี รองลงมากลุ่มที่ขึ้นตรง
ต่ออธิบดี 19.33 ปี และกองส่งเสริมการพัฒนาทรัพย์สินทางปัญญา 16.70 ปี ตามล าดับ ส่วนกองที่มีอายุงาน
เฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ กองกฎหมาย 6.77 ปี (ยกเว้นส่วนกลางเนื่องจากมีข้าราชการเพียง 1 คน) โดยอายุงาน
เฉลี่ยในภาพรวมทั้งหมดของข้าราชการกรมทรัพย์สินทางปัญญา คือ 10.79 ปี 
 
  (3.1.10) โครงสร้างช่วงอายุตัวข้าราชการของกรมทรัพย์สินทางปัญญา 
 

ตารางท่ี 8 แสดงโครงสร้างช่วงอายุตัวข้าราชการของกรมทรัพย์สินทางปัญญา 
 

 

หน่วยงาน 
ช่วงอายุตัว รวม  อายุ

เฉลี่ย <=24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 >=55   
ส านักอธิบด ี - - - - 1 2 1 3 7 50.71 

ส่วนกลาง 1 - - - - - - - 1 24.00 

กลุ่มที่ข้ึนตรงต่ออธิบด ี - - - - 1 1 1 - 3 49.67 

ส านักงานเลขานุการกรม - 2 2 8 4 3 - 3 22 41.00 

กองกฎหมาย - 8 10 3 4 3 2 - 30 35.17 

กองเครื่องหมายการค้า - 2 7 8 16 8 12 7 60 44.15 

กองป้องปรามการละเมดิทรพัย์สนิทางปญัญา - 3 2 1 3 3 2 2 16 41.88 

กองพัฒนาความร่วมมือทรัพยส์ินทางปญัญา - 2 3 3 2 1 - 1 12 38.08 

กองลิขสิทธิ ์ - 1 3 2 - 4 - - 10 39.10 

กองส่งเสรมิการพัฒนาทรัพยส์ินทางปญัญา - 1 - 2 4 - - 3 10 43.60 

กองสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร ์ - - 4 3 3 1 1 - 12 38.25 

กองสิทธิบัตร - 8 35 33 14 14 5 4 113 38.40 

กองสิทธิบัตรออกแบบ - - 2 8 6 5 1 2 24 42.38 

ศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร - 1 2 - 2 1 2 - 8 41.00 

รวม 1 28 70 71 60 45 28 25 328 40.34 

ร้อยละ 0.30 8.54 21.34 21.65 18.29 13.72 8.54 7.62 100.00  

หมายเหตุ ข้อมูลข้าราชการกรมทรัพย์สินทางปัญญาจากระบบ SEIS ของส านักงาน ก.พ. ณ วันที่ 1 กันยายน 2566 
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  จากตารางที่ 8 และกราฟที่ 5 พบว่าช่วงอายุตัวข้าราชการของกรมทรัพย์สินทางปัญญามากที่อยู่
ในช่วงอายุระหว่าง 35-39 ปี 71 คน คิดเป็นร้อยละ 21.65 รองลงมาอยู่ในช่วงอายุระหว่าง 30-34 ปี 70 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.34 และช่วงอายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 24 ปี น้อยที่สุด 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.30  
     ส าหรับอายุตัวของข้าราชการเฉลี่ยพบว่าส านักอธิบดีมีอายุตัวเฉลี่ยมากที่สุด 50.71 ปี รองลงมา
เป็นกลุ่มที่ขึ้นตรงต่ออธิบดี 49.67 ปี และกองเครื่องหมายการค้า 44.15 ปี ส่วนหน่วยงานที่มีอายุตัวเฉลี่ยน้อย
ที่สุด คือ กองกฎหมาย 35.17 ปี (ยกเว้นหน่วยงานส่วนกลางเนื่องจากมีข้าราชการเพียง 1 คน) โดยมีอายุตัว
เฉลี่ยในภาพรวมทั้งหมดของข้าราชการกรมทรัพย์สินทางปัญญา คือ 40.34 ปี 
 
 (3.1.11) การเกษียณอายุราชการของข้าราชการในอีก 5 ปี ข้างหน้า (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567-2571) 
   การเกษียณอายุของข้าราชการกรมทรัพย์สินทางปัญญาในอีก 5 ปี ข้างหน้า (ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567-2571) มีทั้งหมด 23 คน โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 9 ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 

1

28

70
71

60

45

28
25

0

10

20

30

40

50

60

70

80

<=24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 >=55

จ า
นว

น 
(ค

น)

ช่วงอายุตัวข้าราชการ

กราฟที่ 5 แสดงช่วงอายุตัวของข้าราชการกรมทรพัย์สินทางปัญญา



20 
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ตารางที่ 9 แสดงการเกษียณอายุราชการและสายงานของข้าราชการใน 5 ปีข้างหน้า  
(ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567-2571) 

 
ปีงบประมาณ จ านวนผู้เกษียณอายุราชการ ปีงบประมาณ พ.ศ. ....  

รวม 
 

ร้อยละ สายงาน 2567 2568 2569 2570 2571 

1. บริหาร สูง - - 1 - - 1 4.35 
2. บริการ ต้น - - 1 - - 1 4.35 
3. อ านวยการ สูง 1 1 1 - - 3 13.04 
4. อ านวยการ ต้น - - 1 - 1 2 8.70 
5. นักวิชาการพาณิชย์ ชช. - - - - 1 1 4.35 
6. นักวิชาการพาณิชย์ ชพ. - - 1 1 3 5 21.74 
7. นักทรัพยากรบุคคล ชพ. - - 1 1 - 2 8.70 
8. นักวิชาการพาณิชย์ ชก. 2 - - 1 - 3 13.04 
9. นักวิชาการตรวจสอบสิทธบิัตร ชก. - - - 1 - 1 4.35 
10. นิติกร ชก. - - - - 1 1 4.35 
11. นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ชก. - - - - 1 1 4.35 
12. จพ.การพาณิชย ์ชง. - - - - 1 1 4.35 
13. จพ.ธุรการ ชง. - - - 1 - 1 4.35 

รวม 3 1 6 5 8 23 100.00 
ร้อยละ 13.04 4.35 26.09 21.74 34.78 100.00  

หมายเหตุ ข้อมูลข้าราชการกรมทรัพย์สินทางปัญญาจากระบบ DPIS 6.0 ของส านักงาน ก.พ. ณ วันที่ 1 กันยายน 2566 
 
 

 
 
 

3

1

6
5

8

0
1
2
3
4
5
6
7
8
9

2567 2568 2569 2570 2571

จ า
นว

น 
(ค

น)

ปีงบประมาณ พ.ศ. 

กราฟที่ 6 แสดงจ านวนการเกษียณอายุราชการของข้าราชการ ปีงบประมาณ 2567-2571 



21 
 

                
   แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลกรมทรัพย์สินทางปัญญา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567-2570 

 

    จากตารางที่ 9 และกราฟที่ 6 พบว่าในอีก 5 ปี ข้างหน้า( พ.ศ. 2567-2571) จะมี
ข้าราชการเกษียณอายุราชการ 23 คน โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2571 มีมากที่สุด จ านวน 8 คน คิดเป็น
ร้อยละ 34.78 รองลงปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 26.09 และน้อยที่สุด
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 4.35  
   ส าหรับต าแหน่งและสายงานที่เกษียณอายุราชการมากที่สุด คือ ต าแหน่งนักวิชาการพาณิชย์
ช านาญการพิเศษ จ านวน 5 ต าแหน่ง คิดเป็นร้อยละ 21.74 รองลงมาต าแหน่งอ านวยการระดับสูงและ
นักวิชาการพาณิชย์ช านาญการ ต าแหน่งละ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 13.04 และต าแหน่งอ านวยการระดับต้น 
นักทรัพยากรบุคคลช านาญการพิเศษ ต าแหน่งละ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 8.70 ส่วนต าแหน่งอื่นๆ มีต าแหน่งละ 
1 คน คิดเป็นร้อยละ 4.35 
 
   3.2 การประเมินสถานภาพด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  
      ส านักงานเลขานุการกรมได้ขอความอนุเคราะห์ให้คณะท างานจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2569 และผู้แทนจากส านักงาน/กอง/ศูนย์ ได้ท าการ
ประเมินสถานภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลจากข้อค าถาม 4 ข้อ โดยมีผลจากการตอบข้อค าถาม ดังนี้ 
   (1) นโยบายหรือทิศทางด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (เป้าหมายสูงสุด หรือผลสัมฤทธิ์
ส าคัญด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ต้องการให้เกิดข้ึนในระยะ 1-4 ปี ข้างหน้า) มีผู้ตอบข้อค าถาม ดังนี้ 
    - พัฒนาบุคลากรให้ตรงตามความต้องการและความจ าเป็นของบุคลากร 
    - พัฒนาทักษะและศักยภาพของบุคลากรให้สามารถตอบสนองความต้องการในการ
ปฏิบัติงานและครอบคลุมแต่ละมิติ 
    - สนับสนุนบุคลากรเรื่องการพัฒนาให้มีทักษะหลายด้าน (Multi skills) เพ่ือให้ทันต่อ
สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
    - พัฒนาต่อยอดองค์ความรู้ให้แก่บุคลากรขององค์กรให้ทันสมัยอยู่เสมอผ่านโครงการ
ฝึกอบรมในหลากหลายรูปแบบทั้งภายในและภายนอกองค์กรหรือประเทศ 
    - สร้างบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน  
    - ต้องการให้บุคลากรมีสมรรถนะใหม่ๆ และสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ
ให้เป็นนักคิด มีความสามารถในการตัดสินใจ มีความคิดเชิงวิพากษ์ พร้อมรับปัญหาที่มีความซับซ้อน สามารถ
ท างานได้หลากหลายและรองรับทักษะความต้องการหรือความเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
    - มีแผนการพัฒนาบุคลากรที่ตอบสนองสมรรถนะหลักขององค์กร โดยเน้นทักษะทาง
ความคิด ทักษะทางด้านความรู้ และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
    - มีระบบพัฒนาภาวะผู้น าในทุกระดับให้มีขีดสมรรถนะสูง มีความรับผิดชอบ และมีความ 
เป็นมืออาชีพ ผลักดันภารกิจ น าการเปลี่ยนแปลง พัฒนา นโยบายและยุทธศาสตร์ เป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้ร่วมงาน  
    - สร้างผู้น าทางยุทธศาสตร์ทุกระดับอย่างต่อเนื่อง  
    - สร้างทัศนคติที่ดีต่อการพัฒนาตนเองและองค์กรไปพร้อมๆกัน 
    - วางกรอบการพัฒนาบุคลากรในองค์กรให้มีความชัดเจน ให้ตรงกับต าแหน่งงาน 
    - บุคลากรได้รับการเตรียมความพร้อมในการก้าวขึ้นสู่ต าแหน่งงานที่สูงขึ้นได้อย่าง
เหมาะสม มีประสิทธิภาพ และทันต่อสถานการณ์ 
    - บุคลากรตระหนักถึงความส าคัญในบทบาทหน้าที่ของตน และของหน่วยงานในการขับเคลื่อน 
องค์กรให้บรรลุเป้าหมายการปฏิบัติราชการ 
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    - บุคลากรมีทัศนคติที่ดีต่อการท างานในฐานะเป็นส่วนหนึ่งของกรมฯ  
    - เปิดโอกาสให้บุคลากรได้หมุนเวียนงานเพ่ือให้บุคลากรได้เรียนรู้งานใหม่ๆ มีองค์ความรู้ 
ทักษะและสมรรถนะที่หลากหลาย 
    - กระบวนการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะและ 
พฤติกรรมที่องค์การต้องการ เน้นการพัฒนาพนักงานและพัฒนาองค์การ ด้วยวิธีการอบรมสร้างมนุษยสัมพันธ์
ในการท างาน ส่งเสริมการท างานเป็นทีม และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมต่างๆ ซึ่งมีหน่วยงานคอยให้การสนับสนุน
ทั้งด้านค่าใช้จ่ายและสนับสนุนทางด้านจิตใจ จะเป็นการพัฒนาที่มุ่งตอบสนองความต้องการของบุคคลใน
องค์กร การพัฒนาสายงานและความก้าวหน้าในอาชีพเพ่ือให้มีความสอดคล้องทั้งในแง่ของบุคคล ต าแหน่งงาน 
และการพัฒนาองค์กรในภาพรวม 
    - สร้างความยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยนอัตราก าลังให้ตรงต่อความต้องการของหน่วยงาน 
    - วางแผนก าลังคนให้เหมาะสมกับภารกิจของแต่ละกอง โดยเฉพาะกองที่มีภารกิจที่
ส าคัญและมีบทบาทต่องานของกรม โดยวิเคราะห์จากปริมาณงานที่เข้ามาเพ่ือรองรับงานในอนาคต เช่น กองสิทธิบัตร 
มีค าขอประเภทเทคโนโลยีด้านใดมากหรือขาดแคลนบุคลากรเฉพาะด้านใด ควรส ารวจและขออัตราก าลังให้ตรง
กับความต้องการ 
    - มีการวางแผนอัตราก าลังที่เหมาะสมกับภารกิจของหน่วยงาน 
    - รักษาก าลังคนคุณภาพให้อยู่ในองค์กร 
    - การรักษาบุคลากรไว้กับองค์กร 
    - พิจารณาเส้นทางความก้าวหน้าของบุคลากรให้ชัดเจน  
    - มีการวางแผนการหมุนเวียนข้าราชการเพ่ือให้ได้ประสบการณ์ในงานที่หลากหลาย
ตามท่ี ก.พ.ก าหนด ส าหรับการเลื่อนต าแหน่งสูงขึ้น 
    - มีระบบเพื่อก ากับดูแลหรือแนวทางในการมอบหมายงานให้แก่ข้าราชการ พนักงาน
ราชการ ลูกจ้าง ที่เหมาะสม ยุติธรรม และมีการก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จของงานที่ชัดเจน  
    - ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติราชการจากตัวแปรที่ครอบคลุม      
ทั้งการประเมินประสิทธิภาพรายบุคคลและองค์กร 
    - ข้าราชการทุกคนมีเป้าหมายการเติบโตแต่ละสายงาน (career path) 
    - รักษาบุคลากรเหล่านั้นให้อยู่ปฏิบัติงานได้จนเกษียณอายุราชการ 
    - ข้าราชการทุกคนควรเปลี่ยนหน้างานให้ครบตามเงื่อนไขประสบการณ์ในงานที่
หลากหลายตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งประเภทอ านวยการ   
    - ข้าราชการที่บรรจุใหม่ต้องการความมั่นใจในเส้นทางการเติบโตของสายงาน 
สามารถคาดการณ์ได้ด้วยตัวเองในอนาคต 
    - ความชัดเจนของภาระงาน การปรับเปลี่ยนบ่อย หากนโยบายเปลี่ยน ตัวชี้วัดควร
จะต้องปรับเปลี่ยนตามในรอบของการประเมิน 
    - จัดท าสถิติและการคาดการณ์ ศึกษาสาเหตุในการโอน ย้าย ลาออก ของเจ้าหน้าที่
เป็นรายเดือน รายไตรมาส รายปี ระดับหน่วยงานย่อย หาวิธีลด Turnover Rate 
    - บุคลากรสามารถก้าวหน้าในหน้าที่การงานในสายงานได้โดยตรง 
    - มี “แผนความก้าวหน้าในอาชีพ” (Career Path) ที่ชัดเจน   
    - ดึงดูดและรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพในการขับเคลื่อนองค์กรและขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง 



23 
 

                
   แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลกรมทรัพย์สินทางปัญญา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567-2570 

 

    - การประเมินผลการปฏิบัติงาน เป็นการจัดการผลการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบ/
พนักงาน ให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับองค์กร เป็นกิจกรรมร่วมกันของผู้บังคับบัญชาและผู้ที่ถูกประเมิน ซึ่งมี การ
ก าหนดเป้าหมายร่วมกัน  
    - การท างานร่วมกันและก าหนดเกณฑ์ในการวัดผลการประเมิน  โดยผู้บังคับบัญชา 
ผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงานและผู้รับการประเมิน  
    - มีกระบวนการให้รางวัลและผลตอบแทน เป็นการให้รางวัลตอบแทนแก่ความส าเร็จ
ที่เกิดขึ้นกับองค์กรทั้งในระยะสั้นและระยะยาว จัดเป็นวิธีการดึงดูดคนดีมีความสามารถให้เข้ามาสู่องค์กร     
โดยการรักษาคนเก่าและดึงดูดคนใหม่ไว้ ระบบการจ่ายค่าตอบแทน และสวัสดิการทีส่อดคล้องกับความต้องการ
ของพนักงานอย่างเป็นธรรม การให้รางวัลควรมีความหลากหลาย  มีทั้งแรงจูงใจ หรือตอบแทนทั้งในระยะสั้น 
เช่น เงินเดือน ระยะกลาง เช่น โอกาสในการศึกษาอบรม ระยะยาว คือสิ่งจูงใจต่างๆ ควรน าเข้ามาใช้ให้สอดคล้อง
กับความเปลี่ยนแปลงของสังคม 
    - ท างานด้วยสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่แจ่มใส 
    - ปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร โดยการเพ่ิมสวัสดิการที่เป็นตัวเงิน 
และมิใช่ตัวเงิน เพ่ือช่วยลดและแบ่งเบาภาระของบุคลากร และช่วยผ่อนคลายความเครียดจากสภาพแวดล้อม
ในปัจจุบันและสร้างความสุขให้เกิดแก่บุคลากร  
    - ส่งเสริมให้เกิดการสร้างความผูกพันของบุคลากรต่อกรมฯ เพ่ือให้เกิดความ
ภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ซึ่งช่วยลดอัตราการลาออกหรือโอนย้ายงานโดยเฉพาะบุคลากรที่มี
ความรู้ความเชี่ยวชาญในงานด้านทรัพย์สินทางปัญญา 
    - ส่งเสริมให้เกิดความสามัคคีเป็นหนึ่งเดียวกัน โดยไม่แบ่งแยกพวกพ้อง เพ่ือให้เกิด
การบูรณาการการท างานร่วมกันอย่างเป็นเอกภาพ 
    - จัดให้มีการฝึกอาชีพเสริม 
    - มีผลตอบแทนด้านการเงินที่เหมาะสม 
    - มีความผูกพันกับกรมฯ และกระทรวง รวมทั้งการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
    - พัฒนาระบบเทคโนโลยีในการท างานให้ทันสมัยและสะดวกในการใช้งานทุกสถานที่ 
    - บุคลากรของกรมฯ ได้รับข้อมูลที่เพียงพอเกี่ยวกับแนวทางความก้าวหน้าในต าแหน่ง
งาน เพ่ือให้บุคลากรของกรมฯ สามารถเตรียมความพร้อมในการก้าวขึ้นสู่ต าแหน่งงานที่สูงขึ้นได้อย่างเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพ 

 
    (2) ประสิทธิภาพทางด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (จุดแข็งหรือสิ่งที่ดีด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลที่มีอยู่แล้ว และอยากจะรักษาไว้ต่อไปหรือมุ่งเน้นให้ดียิ่งๆ ขึ้นไป มีผู้ตอบค าถาม ดังนี้ 
    - การคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู้และความสามารถกระบวนการสรรหาบุคลากรมีความโปร่งใส 
    - พัฒนาต่อยอดองค์ความรู้ให้แก่บุคลากรขององค์กรให้ทันสมัยอยู่เสมอ ผ่านโครงการ 
ฝึกอบรมในหลากหลายรูปแบบ ทั้งภายในและภายนอกองค์กรหรือต่างประเทศ 
    - บุคลากรมีความรู้ ความเชี่ยวชาญด้านทรัพย์สินทางปัญญาและเป็นที่ยอมรับของ
หน่วยงานอื่นทั้งภายในและภายนอกประเทศ 
    - มีความรู้ความสามารถ ความเชี่ยวชาญในงานที่ตนเองปฏิบัติเป็นอย่างดี โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งงานที่ต้องอาศัยความรู้ความสามารถเฉพาะทาง หรือเชิงเทคนิค 
    - มีหลักสูตรอบรมขา้ราชการบรรจุใหม่อย่างเป็นระบบ 
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    - ผู้ตรวจสอบ/พนักงาน และผู้ปฏิบัติงานทุกคนเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถในงาน
และหน้าที่ที่ตัวเองรับผิดชอบดี มีประสบการณ์ ในการท างานเกิน 3 ปี จึงท าให้มีทักษะเฉพาะด้านที่ดี ท าให้
การบริหารจัดการภายในท าได้โดยง่ายและมีความคล่องตัว 
    - มีบุคลากรที่เป็นคนรุ่นใหม่จ านวนมาก 
    - มีบุคลากรที่มีคุณวุฒิการศึกษาหลายระดับและหลายสาขาวิชา  
    - การวางแผนจัดท าเส้นทางความก้าวหน้าในสายงาน (Career Path) 
    - ให้ความส าคัญกับการฝึกอบรมข้าราชการใหม่ของกรม (มีการจัดคอร์สเป็นการเฉพาะ) 
    - การเสริมสร้าง competency ของบุคลากรในหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง ทั้ง soft skill และ hard skill  
    - สร้างความก้าวหน้าในสายงานให้แก่บุคลากรในหลากหลายรูปแบบ เช่น การปรับปรุง 
โครงสร้างองค์กร การสับเปลี่ยนโยกย้ายต าแหน่งงาน เป็นต้น 
    - มีสภาพแวดล้อมและระบบนิเวศในการท างานที่เหมาะสมที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 
    - มีการด าเนินการตามระเบียบราชการต่างๆ ที่เก่ียวข้องได้อย่างถูกต้อง 
    - มีความโปร่งใสในการท างานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
    - บุคลากรมีความรักสามัคคีกันเป็นอย่างดี  และพร้อมที่จะอุทิศตน เสียสละ 
ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มก าลังความสามารถ ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
    - มีอุปกรณ์และระบบเทคโนโลยีที่อ านวยความสะดวกในการท างานที่เพียงพอ 
    - มีการส่งเสริมประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรยึดมั่นในค่านิยมการท างานเพ่ือประชาชนและ
ส่วนรวม 

 
    (3) สภาพปัญหาหรืออุปสรรคทางด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (จุดอ่อนหรือสิ่งท้าทาย
หรือสิ่งที่ต้องปรับปรุงในด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายสูงสุดที่
คาดหวัง มีผู้ตอบค าถาม ดังนี้ 
    - การเปลี่ยน Mindset ของบุคลากร 
    - การจัดฝึกอบรมยังไม่ตรงตามความต้องการของบุคลากร 
    - ขาดการวางแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีความเฉพาะเจาะจงและเหมาะสมเป็นรายบุคคล 
    - บุคลากรไม่มีความรู้และความเชี่ยวชาญที่หลากหลาย โดยเฉพาะงานที่อยู่นอกสายงาน 
ของตนเอง ท าให้การสลับสับเปลี่ยนต าแหน่งงานไม่สามารถด าเนินการได้โดยง่าย 
    - บุคลากรไม่มีความรู้และความเข้าใจที่เพียงพอในประเด็นเชิงธุรกิจ การคิดพัฒนา
กระบวนการท างานที่สร้างสรรค์และรวดเร็ว  
    - สถานการณ์โควิดท าให้การจัดอบรมพัฒนาบุคลากรแบบ Onsite ท าได้ยากและไม่ต่อเนื่อง 
    - การอบรมออนไลน์อาจไม่ได้ผลส าหรับกรณีที่บุคลากรมีงานที่ต้องท าอย่างต่อเนื่อง
และเร่งด่วน ซึ่งท าให้การเข้ารับการอบรมอาจไม่มีประสิทธิภาพ 
    - บุคลากรที่ไม่เพียงพอต่อปริมาณงาน 
    - มีการ turnover ของข้าราชการในสายงานที่ต้องใช้ความรู้ความเชี่ยวชาญในอัตราที่ค่อนข้างสูง 
    - อัตราก าลังคนไม่สอดคล้องกับปริมาณงานในความรับผิดชอบ ซึ่งส่งผลกระทบต่อ
คุณภาพงานโดยตรงและบั่นทอนสภาพจิตใจของบุคลากรได้ 
    - บุคลากรมีการโอนย้ายไปปฏิบัติงานหน่วยงานอื่นอย่างต่อเนื่อง 
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    - ขาดก าลังคนที่มีคุณลักษณะและทักษะที่เหมาะสมกับงานโดยเฉพาะงานอ่ืนๆ ที่ไม่
เกี่ยวข้องกับงานจดทะเบียน  
    - มีอัตราการลาออกและโอนไปหน่วยงานราชการอ่ืนสูง เนื่องจากภาระงานไม่สัมพันธ์
กับค่าตอบแทน  
    - ขาดระเบียบเกี่ยวกับการปฏิบัติงานนอกเวลาของกองสิทธิบัตรไม่สัมพันธ์กับตัวชี้วัด
การปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบ เช่น ค่า KPI ของผู้ตรวจสอบคิดตามจ านวนยอดงาน แต่ระเบียบกระทรวงการคลัง  
ว่าด้วยการจ่ายเงินตอบแทนฯ คิดตามจ านวนเวลาในการท างานนอกเวลาราชการ ณ สถานที่ปฏิบัติงาน 
    - ระเบียบเกี่ยวกับการปฏิบัติงานนอกเวลาของกระทรวงการคลัง ยังไม่ส่งเสริมและ
สอดคล้องกับการปฏิบัติงานนอกสถานที่ 
    - ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กร (Culture Transformation) ให้สอดคล้องกับการท างาน 
ในสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน 
    - ไม่สามารถสร้างคนที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านมาทดแทนต าแหน่งเดิมภายในระยะเวลาสั้น 
    - กองสิทธิบัตรจัดสรรงานอ่ืนๆ ให้กับบุคลากรไม่สอดคล้องกับคุณวุฒิการศึกษา  
ความรู้ ความสามารถ ทักษะการท างาน และภาระงาน 
    - บุคลากรบางส่วนยังไม่เห็นโอกาสความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงานที่ชัดเจน    
ท าให้เสี่ยงกับภาวะสมองไหล  
    - การจัดสวัสดิการรูปแบบเดิมอาจไม่ได้สอดคล้องกับสภาพความเป็นอยู่ในปัจจุบัน 
ที่เกิดขึ้นและอาจจะไม่สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากรที่แท้จริง 
    - สร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน ให้ท างานอย่างมีความสุขโดยไม่ถูกกดดันหรือ
เครียดจากการท างาน 
    - บุคลากรมีความกดดันในการท างานสูง ไม่มีแรงจูงใจในการท างาน 
    - ผู้บริหารระดับสูงและเจ้าหน้าที่ขาดการเสริมสร้างกิจกรรมเพ่ือกระชับความสัมพันธ์
ทีด่ีกับบุคลากร    
    - ปัญหาเรื่องการดูแลสวัสดิการบุคลากร เช่น การไม่แจ้งสิทธิสวัสดิการต่างๆ ที่พึงได้  
การอัพเดต ก.พ. 7 ศักยภาพในการเพิ่มค่าตอบแทนพิเศษ 
    - ระเบียบ/ข้อบังคับท่ีไม่ทันสมัย ไม่รองรับต่อวิธีการท างานในปัจจุบัน 
    - กฎ ระเบียบ ที่ไม่มีความยืดหยุ่นเพียงพอในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
    - ปัญหาในการจัดการปรับเปลี่ยนกฏหรือข้อบังคับที่เป็นอุปสรรคต่อการท างานท าได้ช้า 
    - ยังขาดระบบฐานข้อมูลบุคลากรรายบุคคลที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือสนับสนุนการ
บริหารการด าเนินงานการจัดการของทรัพยากรบุคคลในทุกขั้นตอน โดยเฉพาะการสร้างความก้าวหน้าในสาย
อาชีพ และการพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถให้ไปสู่ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน การท างานที่หลากหลาย 
และการรองรับการเปลี่ยนแปลง 
    - ความพร้อมส าหรับการปฏิบัติราชการอิเล็กทรอนิกส์ มีระเบียบการปฏิบัติที่ชัดเจน 
และเตรียมอุปกรณ์เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศให้รองรับการท างานของผู้ตรวจสอบ เช่น จัดให้มีแลปท็อป 
ส าหรับเจ้าหน้าที่ที่ไม่มีคอมพิวเตอร์ สนับสนุนค่าใช้จ่าย โดยสามารถเบิกค่าสาธารณูปโภคได้ 
    - ไม่มีช่องทางการรายงานปัญหาระหว่างผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน 
    - บุคลากรบางส่วนไม่ได้รับทราบข้อมูลที่ชัดเจนเพียงพอเกี่ยวกับแนวทางเรื่อง
ความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน ท าให้ไม่เห็นโอกาสความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงานที่ชัดเจน 
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    - กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคลควรจัดท าข้อมูล กฎ ระเบียบ ค าสั่ง ข้อก าหนด ข้อบังคับ
ต่างๆ และข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน ตลอดจนสิทธิประโยชน์ของข้าราชการ พนักงานราชการ 
เจ้าหน้าที่กรมทรัพย์สินทางปัญญา เผยแพร่ให้สามารถเข้าถึงได้ง่ายในเว็บไซต์กรมฯ เช่น เงื่อนไขหรือระยะเวลา
หรือข้อจ ากัด ในการเลื่อนต าแหน่ง การโอน การย้าย การด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้น เพ่ือป้องกันการเข้าใจที่
คลาดเคลื่อนและน าไปสู่การปฏิบัติที่ไม่ถูกต้อง 
    - ผู้บริหารทุกระดับและบุคลากร มีการสื่อสารกับผู้ปฏิบัติงานน้อย และขาดการ
สื่อสารระหว่างกันที่มีความถูกต้องและชัดเจน เช่น การสื่อสารระหว่างหัวหน้ากลุ่มกับผู้ปฏิบัติงานในกลุ่ม
เกี่ยวกับบทสรุปการประชุมจากผู้บริหารที่ไม่ชัดเจนและผิดประเด็น ท าให้ไม่ทราบถึงปัญหาที่แท้จริงของ
ผู้ปฏิบัติงาน 
    - การขาดการสื่อสารให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทราบเกี่ยวกับแนวทางการ
ด าเนินงานด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 
     (4) ความคาดหวังที่มีต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล  (สิ่งที่หน่วยงานด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลควรจะท า แต่ไม่ได้ท าในช่วงที่ผ่านมา รวมทั้งสิ่งที่คาดหวังจากหน่วยงานการบริหารทรัพยากรบุคคล) 
มีผู้ตอบค าถาม ดังนี้ 
    - ควรวางแผนและก าหนดวิธีการจัดการและฝึกอบรมต่างๆ ที่จ าเป็นส าหรับการ
พัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพและตรงต่อความต้องการ ทั้งความต้องการของผู้เรียน ความต้องการของ
หน่วยงาน และความเหมาะสมของต าแหน่ง (ต าแหน่งปัจจุบัน และในอนาคต) เช่น ด้านดิจิทัล ด้านกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติราชการ 
    - ควรพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงานให้เหมาะสมและ
ใช้ได้จริงกับภารกิจของบุคลากร เช่น หลักสูตรอบรมรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่ มีเนื้อหาเชิงลึกและเฉพาะด้าน 
ให้เหมาะสมกับบุคลากร โดยไม่ควรน าหลักสูตรที่ไม่เกี่ยวข้องโดยตรงกับงานมาบังคับให้เข้าร่วมอบรม  
และใช้ระยะเวลานาน (หลักสูตร Your next You, VUCA) ท าให้มีผลต่อการท างานของบุคลากร 
    - ควรมีการส ารวจความต้องการเกี่ยวกับกิจกรรมการอบรมก่อนจัดให้มีกิจกรรม
ดังกล่าว เพื่อให้สามารถจัดกิจกรรมได้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ปฏิบัติงาน 
    - ควรสร้างความรู้ ความเชี่ยวชาญที่หลากหลายให้กับบุคลากรของกรมฯ โดยเฉพาะ 
งานที่อยู่นอกสายงานของตนเอง เพ่ือเป็นการสร้างโอกาสความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงานให้กับบุคลากร 
    - พัฒนาทักษะความรู้สมัยใหม่ที่จ าเป็นและเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการ เช่น 
ภาษาอังกฤษ การพูดในที่สาธารณะ ประเด็นด้านธุรกิจ และเศรษฐกิจ โดยเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับเรื่องทรัพย์สิน
ทางปัญญา เป็นต้น 
    - มีการจัดอบรมเพ่ือสร้างกรอบทักษะ Skill sets ในการท างานในยุคดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง 
    - วางแผนด้านก าลังคนให้เหมาะสมกับปริมาณงานในแต่ละกอง 
    - จัดวางคนให้ถูกกับงาน เพ่ือให้องค์กรสามารถใช้ความสามารถของบุคลากรได้อย่าง
เต็มที่และเหมาะสม 
    - เร่งรัดการด าเนินการก าหนดระเบียบหรือหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ
ราชการนอกสถานที ่
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    - รูปแบบของการปฏิบัติงานควรสามารถบูรณาการกันได้ภายในกรม อาจไม่จ าเป็นว่า
โครงการของส านักไหน ต้องใช้บุคลากรส านักนั้นเจ้าหน้าที่ที่มีศักยภาพจะช่วยผลักดันให้งานส าเร็จ ผลลัพธ์
ดีกว่า คนรุ่นใหม่อาจต้องการท างานแบบไร้ขีดจ ากัด 
    - ควรหารือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับระเบียบการปฏิบัติงานนอกเวลาให้สัมพันธ์กับ
ลักษณะการท างานและตัวชี้วัดการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบ 
    - ควรเร่งด าเนินการออกระเบียบส านักนายกว่าด้วยการปฏิบัติงานนอกที่ตั้ง (Work 
from anywhere) ของส่วนราชการ เพ่ือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถปฏิบัติงานได้ 
    - มีบุคลากรที่เป็นคนรุ่นใหม่จ านวนมาก ควรให้มีส่วนร่วมในการก าหนดแผนงานหรือ
กิจกรรมต่างๆ ของกรม 
    - การรักษาบุคลากรให้อยู่กับองค์กรโดยเฉพาะต าแหน่งที่ต้องการความเชี่ยวชาญ 
    - จัดท าระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการรายบุคคลให้มีมาตรฐานเดียวกัน
    - การสร้างความเชื่อมั่นในการเติบโตในสายงาน 
    - เป็นคนกลางประสานและผลักดันด้านการสร้างความก้าวหน้าในสายงานให้แก่บุคลากร 
    - ควรมีค่างานมาตรฐานเพ่ือพิจารณาเงินค่าจ้างผลประโยชน์ ผลตอบแทนที่ไม่ใช่
สวัสดิการของราชการที่เป็นแรงจูงใจ  
    - สร้างแรงจูงใจให้รักองค์กร ยกย่อง เชิดชู มีความเสมอภาค การประเมิน 360 องศา 
ระหว่างเพื่อนร่วมงาน ผู้บริหารให้ชัดเจน 
    - การปรับวัฒนธรรมองค์กร 
    - หาวิธีท าอย่างไรให้เจ้าหน้าที่มีไฟในการท างานเหมือนวันแรก หรือจะมีวิธีการรักษา
ความสม่ าเสมอในการท างาน 
    - ควรมีศูนย์ให้ค าปรึกษาหรือให้ข้อแนะน าในการท างานหรือแนวทางความก้าวหน้า
ในการท างาน รวมถึงแนวทางการด าเนินชีวิต 
    - ควรจัดให้มีกลไก/กระบวนการรักษาบุคลากรของกองสิทธิบัตรไว้ เช่น สร้างแรงจูงใจ  
ในการท างาน ก าหนดค่าตอบแทนพิเศษให้สัมพันธ์กับภาระงาน สร้างเส้นทางความก้าวหน้ารองรับการท างานที่
เหมาะสมกับอัตราก าลังของบุคลากร  
    - ควรมีการจัดท า “แผนความก้าวหน้าอาชีพ” ของข้าราชการและเจ้าหน้าที่แบบรายบุคคล 
    - ควรสร้างแรงจูงใจในการท างานที่หลากหลาย โดยแรงจูงใจสามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการของกลุ่มข้าราชการและเจ้าหน้าที่ที่มีความแตกต่างกัน   
    - มีระบบการดูแลสุขภาวะของบุคลากรในหน่วยงาน เนื่องจากบางงานต้องด าเนินการ 
ภายใต้ความเครียดและความกดดันเป็นระยะเวลานาน ส่งผลต่อทั้งสุขภาพร่างกายและจิตใจของผู้ปฏิบัติงาน 
    - หน้าที่เป็นคนกลางเชื่อมความสัมพันธ์ของบุคลากรให้เกิดความเข้าใจและไปสู่
เป้าหมายเดียวกันอย่างสันติร่วมกัน  
    - จัดส ารวจความพึงพอใจและความผูกพันต่อองค์กร เพ่ือน าข้อมูลผลการส ารวจมาใช้
ในการจัดท าแผนงานปรับปรุงสภาพแวดล้อม กระบวนการท างาน การบริหารจัดการและระบบงานต่างๆ เพ่ือ
สร้างความพึงพอใจและยกระดับความผูกพันของเจ้าหน้าที่ต่อกรมฯ 
    - มีกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากร 
    - จัดสภาพแวดล้อมของห้องท างานให้เหมาะสม 
    - ควรให้ความส าคัญในการรักษาสิทธิประโยชน์ของบุคลากรทุกต าแหน่งในกองสิทธิบัตร 
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    - ควรด าเนินการงานที่เกี่ยวข้องกับสวัสดิการ การพัฒนาบุคลากรของแต่ละกองให้มี
ประสิทธิภาพ และลดภาระงานของกองที่เก่ียวข้องกับเรื่องดังกล่าวให้มากท่ีสุด เพ่ือให้กองสามารถปฏิบัติภารกิจ
หลักได้อย่างมีประสิทธิภาพ และผู้ปฏิบัติงานมีก าลังใจในการปฏิบัติงาน เช่น การหาสวัสดิการให้กับผู้ปฏิบัติงาน       
การจัดหาแหล่งทุนการศึกษาต่อ การจัดฝึกอบรมที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหาร 
    - ควรจัดกิจกรรมที่กระชับความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้บริหารกับบุคลากรทุกระดับ 
ทั้งข้าราชการ พนักงานราชการ และพนักงานจ้างเหมาของกรมทรัพย์สินทางปัญญาที่ท าให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อกรมฯ 
    - มีระบบบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลที่ดีและมีประสิทธิภาพ 
    - ทบทวนและแก้ไขระเบียบ หลักเกณฑ์ เพ่ือลดอุปสรรคการบริหารงานด้านบุคลากร
และให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 
    - เป็นแหล่งข้อมูลที่ชัดเจน ถูกต้อง เกี่ยวกับระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง ข้อก าหนด ฯลฯ 
โดยเฉพาะสิทธิประโยชน์ที่เกี่ยวข้องกับข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างหรือเจ้าหน้าที่กรมทรัพย์สินทางปัญญา 
    - ศึกษาวิเคราะห์ กฎ ระเบียบ วิธีปฎิบัติที่สามารถปรับเปลี่ยน มีความยืดหยุ่น เหมาะสม 
กับงานแต่ละประเภทอาจจะไม่ต้องปฏิบัติงานที่กรม แต่วัดที่ผลลัพธ์ 
    - บริหารจัดการให้กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับเรื่องการบริหารงานบุคคล ไม่เป็นอุปสรรค 
ต่อการบริหารงานบุคคลของกรมทรัพย์สินทางปัญญาทุกระดับ 
    - จัดท าระบบติดตามสถานะของบุคลากรในหน่วยงาน เช่น ระยะเวลาการครองต าแหน่ง 
หลักสูตรการฝึกอบรมที่จ าเป็นต่อการเลื่อนระดับสูงขึ้น หรือทักษะที่จะเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ เป็นต้น 
    - ปรับปรุงระบบ e-office ให้ทันสมัย รองรับการปฏิบัติราชการในทุกขั้นตอนผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 
    - ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่ทุกคนควรมีความถูกต้อง ครบถ้วน และสามารถ
เข้าถึงข้อมูลของตัวเองได้อย่างสะดวก รวดเร็ว เมื่อต้องการน าไปใช้  ข้อมูลประวัติการท างาน การอบรมหรือ
ข้อมูลอื่นๆ ที่จ าเป็นในการอ้างอิงตรวจสอบในรูปแบบที่ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน สามารถเรียกดูได้ง่าย 
    - จัดให้มีช่องทางการสื่อสารแบบสองทางผ่านช่องทางสื่อและกิจกรรมต่างๆ        
เพ่ือสื่อสารนโยบาย ข้อมูลข่าวสาร ตลอดจนข้อซักถามและรับฟังความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ 
    - ควรเป็นศูนย์กลางส าหรับการสอบถามข้อมูลที่เก่ียวข้อง 
    - ควรมีวิธีการ หรือรูปแบบการสื่อสารข้อมูลในองค์กรระหว่างเจ้าหน้าที่กับเจ้าหน้าที่
อย่างสะดวก เช่น intranet         
    - ผู้บริหารสูงสุดควรมีช่องทางติดต่อเจ้าหน้าที่ทุกคนในองค์กร โดยไม่ต้องผ่านตามล าดับ      
    - สร้างการรับรู้เกี่ยวกับโอกาสและความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงานที่ชัดเจน
ให้กับบุคลากร เพ่ือเป็นการดึงคนดี คนเก่ง มีความสามารถให้อยู่กับองค์กรต่อไป 
    - ควรมีการให้ค าแนะน าบุคลากรในด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลได้อย่างครบถ้วนและชัดเจน 
    - ควรมีช่องการติดต่อสื่อสารที่เข้าถึงได้ง่ายขึ้น หรือแหล่งข้อมูลที่เข้าถึงและมีข้อมูลที่
ครอบคลุมชัดเจนและเข้าใจได้ง่าย 
 
   การน าข้อมูลจากการตอบค าถามทั้ง 4 ข้อ มาวิเคราะห์และจัดท าสรุปเป็นประเด็นหลักต่างๆ 
ที่เก่ียวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคล ได้ดังตารางที่ 10 
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ตารางท่ี 10 การวิเคราะห์ข้อค าถามจากการประเมินสถานภาพด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

ประเด็นหลัก การวิเคราะห์จากข้อค าถาม ข้อค าถาม 
1. การวางแผนและการ
บริหารอัตราก าลัง 

• สร้างความยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยน
อัตราก าลังให้ตรงกับความต้องการ 

• วางแผนก าลังคนให้เหมาะสมกับภารกิจ 

เป้าหมายสูงสุด 

• มีบุคลากรที่เป็นคนรุ่นใหม่จำนวนมาก 

• มีบุคลากรที่มีคุณวุฒิการศึกษาหลายระดับ
และหลายสาขาวิชา  

จุดแข็ง 

• อัตราก าลังคนไม่สอดคล้องกับปริมาณงาน
ในความรับผิดชอบ  

• มีอัตราการลาออกและโอนย้าย 
ไปปฏิบัติงานหน่วยงานราชการอื่นสูง 
อย่างต่อเนื่อง 

จุดอ่อน 

• วางแผนด้านก าลังคนให้เหมาะสม 
กับปริมาณงาน 

สิ่งที่หน่วยงานการ
เจ้าหน้าที่ควรท า 

2. การสรรหา บรรจุและ
แต่งตั้ง 

• คัดเลือกบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ 
และทักษะที่เหมาะสมเข้ามาปฎิบัติงาน 

• กระบวนการสรรหาบุคลากรมีความโปร่งใส 
และเป็นธรรม 

จุดแข็ง 

3. การพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• พัฒนาบุคลากรให้ตรงตามความต้องการ 
และความจ าเป็น 

• พัฒนาทักษะและศักยภาพของบุคลากร 
ให้สามารถตอบสนองความต้องการ 
ในการปฏิบัติงาน และครอบคลุมแต่ละมิติ 

• ต้องการให้บุคลากรมีสมรรถนะใหม่ๆ 
สามารถท างานได้หลากหลาย และรองรับ
ทักษะ ความต้องการหรือการเปลี่ยนแปลง
ในอนาคต 

• การปรับเปลี่ยน Mindset ของบุคลากร 
• เปิดโอกาสให้บุคลากรได้หมุนเวียนงาน

เพ่ือให้บุคลากรได้เรียนรู้งานใหม่  
มีองค์ความรู้ ทักษะ และสมรรถนะ 
ที่หลากหลาย 

• สร้างทัศนคติที่ดใีนการเรียนรู้และพัฒนา

เป้าหมายสูงสุด 
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ประเด็นหลัก การวิเคราะห์จากข้อค าถาม ข้อค าถาม 
ตนเองและองค์กรไปพร้อมๆ กัน 

• สร้างบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญ 
เฉพาะด้าน และมีความรู้ความเชี่ยวชาญ 
ที่หลากหลาย โดยเฉพาะงานที่อยู่นอกสายงาน  

• บุคลากรได้รับการเตรียมความพร้อม 
ในการก้าวขึ้นสู่ต าแหน่งงานที่สูงขึ้น 
ได้อย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพ และทัน
ต่อสถานการณ์ 

• มีระบบพัฒนาภาวะผู้น าในทุกระดับ 
อย่างต่อเนื่อง 

• บุคลากรมีความรู้ ความเชี่ยวชาญ 
ด้านทรัพย์สินทางปัญญา และเป็นที่ยอมรับ
ของหน่วยงานอ่ืนทั้งภายในและภายนอก
ประเทศ  

• บุคลากรมีความรู้ความสามารถ  
ความเชี่ยวชาญในงานที่ตนเองปฏิบัติ 
เป็นอย่างดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งงานที่ต้อง
อาศัยความรู้ความสามารถเฉพาะทาง  
หรือเชิงเทคนิค 

• มีหลักสูตรอบรมข้าราชการบรรจุใหม่ 

จุดแข็ง 

• การจัดฝึกอบรมไม่ตรงตามความต้องการ
ของบุคลากร 

• ขาดการวางแผนพัฒนาบุคลากรให้มีความ
เฉพาะเจาะจงและเหมาะสมเป็นรายบุคคล 

• บุคลากรไม่มีความรู้และความเชี่ยวชาญ 
ที่หลากหลาย โดยเฉพาะงานที่อยู่นอกสาย
งานของตนเอง ท าให้มีผลต่อการสลับ
สับเปลี่ยนต าแหน่งงาน  

• บุคลากรไม่มีความรู้และความเข้าใจ 
ที่เพียงพอในประเด็นเชิงธุรกิจ การคิด
พัฒนากระบวนการท างานที่สร้างสรรค์ 
และรวดเร็ว 

จุดอ่อน 
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ประเด็นหลัก การวิเคราะห์จากข้อค าถาม ข้อค าถาม 
• มีแผนการพัฒนาบุคลากรที่ตอบสนอง

สมรรถนะหลักขององค์กร โดยเน้นทักษะ
ทางความคิด ทักษะทางด้านความรู้  
และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

• มีกระบวนการฝึกอบรมและพัฒนาความรู้
ทักษะ ความสามารถ และพฤติกรรม 
ที่องค์กรต้องการที่หลากหลาย  

• พัฒนารูปแบบการฝึกอบรมให้สอดคล้อง 
กับการปฏิบัติงานให้เหมาะสมและใช้ได้จริง
กับภารกิจของบุคลากร  

สิ่งที่หน่วยงาน 
การเจ้าหน้าที่ควรท า 

4. การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

• มีกระบวนการให้รางวัลและผลตอบแทน 
แก่ความส าเร็จที่เกิดขึ้น ทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาว 

• มีระบบก ากับดูแลหรือแนวทางในการ
มอบหมายงานให้แก่บุคลากรที่เหมาะสม 
ยุติธรรม และมีการก าหนดตัวชี้วัด
ความส าเร็จของงานที่ชัดเจน 

เป้าหมายสูงสุด 

5. การบริหารจัดการกลุ่ม
ก าลังคนคุณภาพ (Talent 
Management) 

• ดึงดูดและรักษาบุคลากรให้อยู่กับองค์กร 
• วางแผนการหมุนเวียนข้าราชการ 

เพ่ือให้มีประสบการณ์ในงานที่หลากหลาย
ตามท่ี ก.พ.ก าหนด ส าหรับการเลื่อน
ต าแหน่งสูงขึ้น 

• มีเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
แต่ละบุคคล (Career Path) ที่ชัดเจน 

เป้าหมายสูงสุด 

• ไม่สามารถสร้างคนที่มีความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด้านมาทดแทนต าแหน่งเดิม  
ภายในระยะเวลาสั้น 

• บุคลากรบางส่วนยังไม่เห็นโอกาส 
ความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
ที่ชัดเจน ท าให้เสี่ยงกับภาวะสมองไหล 

จุดอ่อน 

• สร้างเส้นทางความก้าวหน้ารองรับ 
การท างานที่เหมาะสมกับอัตราก าลัง 
ของบุคลากร โดยการจัดท าแผน
ความก้าวหน้าในสายอาชีพเป็นรายบุคคล 

• สร้างแรงจูงใจในการท างานที่หลากหลาย  
 

สิ่งที่หน่วยงานการ
เจ้าหน้าที่ควรท า 
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ประเด็นหลัก การวิเคราะห์จากข้อค าถาม ข้อค าถาม 
6. คุณภาพชีวติการท างาน
และความสมดุลระหว่าง
ชีวิตกับการท างาน 

• ปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างาน 
ของบุคลากร  

• สร้างความผูกพันของบุคลากรให้เกิดความ
ภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร  

• ส่งเสริมให้เกิดความสามัคคีเป็นอันหนึ่ง
เดียวกัน  

เป้าหมายสูงสุด 

• มีสภาพแวดล้อมและระบบนิเวศในการ
ท างานที่เหมาะสมที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิต 

• บุคลากรมีความสามัคคี 

จุดแข็ง 

• บุคลากรมีความกดดัน และความเครียด 
ในการท างานสูง จึงไม่มีแรงจูงใจ 
ในการท างาน 

• ขาดการเสริมสร้างกิจกรรมกระชับ
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้บริหารระดับสูง
และเจ้าหน้าที่ 

จุดอ่อน 

• สร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน  
• จัดสวัสดิการให้เหมาะสมและสอดคล้อง 

กับความต้องการ 
• ด าเนินการเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติ

ราชการที่รองรับชีวิตและการท างานวิถีใหม่ 

สิ่งที่หน่วยงานการ
เจ้าหน้าที่ควรท า 

7. ฐานข้อมูลด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

• จัดท าฐานข้อมูลระบบติดตามสถานะ 
ของบุคลากร เช่น ระยะเวลาการครอง
ต าแหน่ง หลักสูตรการฝึกอบรมที่จ าเป็น 
ต่อการเลื่อนระดับสูงขึ้น หรือทักษะ 
ที่จะเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ เป็นต้น 

เป้าหมายสูงสุด 
 

• ขาดระบบฐานข้อมูลบุคลากรรายบุคคล 
ที่มีประสิทธิภาพ เพื่อสนับสนุนการบริหาร                    
การด าเนินงานการจัดการของทรัพยากร
บุคคลในทุกข้ันตอน  

จุดอ่อน 

• ปรับปรุงระบบฐานข้อมูล e-office  
ให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน
และสามารถเข้าถึงข้อมูลอย่างสะดวก 
รวดเร็ว เมื่อต้องการน าไปใช้ 

 
 

สิ่งที่หน่วยงานการ
เจ้าหน้าที่ควรท า 
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ประเด็นหลัก การวิเคราะห์จากข้อค าถาม ข้อค าถาม 
8. การปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 

• ด าเนินการตามระเบียบราชการต่างๆ  
ที่เก่ียวข้องได้อย่างถูกต้อง 

• มีความโปร่งใสในการท างานด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

เป้าหมายสูงสุด 

• บุคลากรปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายอย่าง
เต็มก าลังความสามารถด้วยความซื่อสัตย์
สุจริต 

จุดแข็ง 

• ระเบียบ/ข้อบังคับที่ไม่ทันสมัย ไม่รองรับ
ต่อวิธีการท างานในปัจจุบัน 

• กฎ ระเบียบไม่มีความยืดหยุ่นเพียงพอ 
ในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 

• ปัญหาในการจัดการปรับเปลี่ยนกฏหรือ
ข้อบังคับที่เป็นอุปสรรคต่อการท างาน 

จุดอ่อน 

• ทบทวน และแก้ไขระเบียบ หลักเกณฑ์  
เพ่ือลดอุปสรรคการบริหารงาน 
ด้านบุคลากรให้สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง 

• ศึกษาวิเคราะห์ กฎ ระเบียบ วิธีปฏิบัต ิ
ที่สามารถปรับเปลี่ยน และมีความยืดหยุ่น 
เหมาะสมกับงานแต่ละประเภท 

สิ่งที่หน่วยงานการ
เจ้าหน้าที่ควรท า 

9. การสื่อสาร • สร้างการรับรู้เกี่ยวกับโอกาส 
ความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
ที่ชัดเจนให้กับบุคลากร  

เป้าหมายสูงสุด 
 

• มีการส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ 
ให้บุคลากรยึดมั่นในค่านิยมการท างาน 
เพ่ือประชาชนและส่วนรวม 

จุดแข็ง 

• ไม่มีช่องทางการรายงานปัญหา 
ระหว่างผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน 

• ขาดการสื่อสารระหว่างผู้บริหารทุกระดับ
และบุคลากร  

• ขาดการสื่อสารให้บุคลากรทราบเกี่ยวกับ
แนวทางการด าเนินงานด้านการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

จุดอ่อน 

• จัดให้มีช่องทางการสื่อสารแบบสองทาง 
ผ่านช่องทางสื่อและกิจกรรมต่างๆ  

สิ่งที่หน่วยงานการ
เจ้าหน้าที่ควรท า 
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ประเด็นหลัก การวิเคราะห์จากข้อค าถาม ข้อค าถาม 
เพ่ือสื่อสารนโยบาย ข้อมูลข่าวสาร 
ตลอดจนข้อซักถามและรับฟังความคิดเห็น
ของเจ้าหน้าที่ 

• มีวิธีการ/รูปแบบการสื่อสารข้อมูล 
ในองค์กรระหว่างเจ้าหน้าที่กับเจ้าหน้าที่
อย่างสะดวก  

• เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
กับการบริหารงานบุคคลให้สามารถเข้าถึง
ได้ง่าย เพื่อป้องกันการเข้าใจที่คลาดเคลื่อน
และน าไปสู่การปฏิบัติที่ไม่ถูกต้อง 

 
 3.3 ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์และตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
   จากข้อมูลยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) แผนปฏิบัติราชการของกระทรวงพาณิชย์ พ.ศ. 2566-2570 
แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ของกรมทรัพย์สินทางปัญญา ข้อมูลที่ส าคัญ 
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ข้อมูลจากการวิเคราะห์สถานภาพการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั้งข้อมูล  
ที่เกี่ยวข้องกับการรายงานการบริหารทรัพยากรบุคคลของส านักงาน ก.พ. จึงน ามาก าหนดเป็นประเด็น
ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์และตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลได้ ดังนี้ 
    

ล าดับ
ที ่

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
ด้านการบริหารทรัพยากร

บุคคล 
เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวช้ีวัด 

1 การวางแผนและบริหาร
ก าลังคนให้สอดคล้องกับ
บทบาทภารกิจ 

การวางแผนและ 
  บริหารก าลังคนให้ 
  สอดคล้องกับ 
  บทบาทภารกิจ 
ของกรม 
 

ระดับส าเร็จของทบทวนบทบาท 
  ภารกิจของกรม  
ระดับส าเร็จของการวิเคราะห์ 
  อัตราก าลังเพ่ือรองรับภารกิจ 
 ของกรม 

  การสร้างเส้นทาง 
  ความก้าวหน้าของ 
บุคลากร 

ระดับความส าเร็จของการจัดท าแผน 
  เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ  
  (Career Path) และแผนความต่อเนื่อง 
  ในการปฏิบัติราชการ (Succession Plan)   
ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับโยกย้าย  
  สบัเปลีย่นหมุนเวียน หรือมอบหมาย 
  งานเพ่ือสั่งสมประสบการณ์  
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ล าดับ
ที ่

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
ด้านการบริหารทรัพยากร

บุคคล 
เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวช้ีวัด 

  การบริหารกลุ่มก าลังคน 
  คุณภาพ  

ร้อยละของข้าราชการการผู้มี 
  ผลสัมฤทธิ์สูง (HiPPS) ทีห่มุนเวียน 
  ตามกรอบสั่งสมประสบการณ์ 

2 การน าเทคโนโลยสีารสนเทศ 
มาใช้ในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
 

ระบบฐานข้อมูลการ 
  บริหารทรัพยากร  
  DPIS/SEIS ถูกต้อง  
  ครบถ้วน 

ร้อยละของข้อมูลบุคลากรในระบบ  
  DPIS/SEIS มีความถูกต้อง ครบถ้วน 
  เป็นปัจจุบัน 
 

การน าระบบเทคโนโลยี 
  สารสนเทศมาใช้ใน 
  กระบวนงานด้านการ 
  บริหารทรัพยากรบุคคล 
 

จ านวนกระบวนงานที่น าระบบ 
  เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน 
  การบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

3 การวางแผนพัฒนา
บุคลากรที่ตอบสนอง
ยุทธศาสตร์ และสมรรถนะ
หลักขององค์กร 

การพัฒนาบุคลากร 
  ทุกระดับให้มีความรู้  
  ความสามารถ ทักษะ 
  และสมรรถนะที่จ าเป็น 
  ต่อการยกระดับขีด 
  ความสามารถขององค์กร 

ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการ 
  ตามแผนพัฒนาบุคลากรประจ าปี 
ร้อยละของบุคลากรที่น าความรู้ 
  จากการพัฒนาไปใช้ในการปฏฺบัติงาน 

การส่งเสริมและสนับสนุน 
  ให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

จ านวนองค์ความรู้ที่มีการแลกเปลี่ยน 
  เรียนรู้ 

มีระบบการสอนงาน  
  (Coaching) ของบุคลากร 
  ระดับหัวหน้างาน 
  เพ่ือพัฒนาใต้บังคับบัญชา 

ระดับความส าเร็จของหัวหน้างาน 
  ที่ท าหน้าที่สอนงานผู้ใต้บังคับบัญชา 

4 การบริหารงานบุคคลที่
เป็นไปตามระบบคุณธรรม 
จริยธรรมและความ
โปร่งใส 

กระบวนการสรรหา 
  บรรจุแต่งตั้งบุคลากร 
  ค านึงถึงความรู้ ความสามารถ  
  ประสบการณ์ ความประพฤติ 
  คุณธรรม จริยธรรม 
  ความโปร่งใส เป็นธรรม 
  และตรวจสอบได้ 

จ านวนเรื่องร้องเรียนในการสรรหา 
  บรรจุแต่งตั้งบุคลากร  

สร้างการรับรู้และการมี 
  ส่วนร่วมของบุคลากรต่อการ 
  บริหารทรัพยากรบุคคล 

จ านวนช่องทางในการสื่อสารภายใน 
  กรมในเรื่องการบริหารทรัพยากร 
  บุคคล 
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ล าดับ
ที ่

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
ด้านการบริหารทรัพยากร

บุคคล 
เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวช้ีวัด 

 การน าผลการประเมิน 
  การปฏิบัติราชการไปใช้ 
  ประโยชน์ในการบริหาร 
  ทรัพยากรบุคคล 

จ านวนเรื่องของการน าผลการประเมิน 
  การปฏิบัติราชการไปใช้ประโยชน์ใน 
  การบริหารทรัพยากรบุคคล 

5 การพัฒนาคุณภาพชวีิตและ
ความสมดลุระหว่างชวีิต
และการท างาน 

บุคลากรมีคุณภาพชีวิต 
  ที่ดีมีความสมดุลระหว่าง 
  การท างานกับชีวิตส่วนตัว 
  ซึ่งส่งผลต่อความผูกพัน 
  ขององค์กร 

จ านวนจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนา 
  คุณภาพชีวิตของบุคลากร 

การปฏิบัติราชการ 
  ที่รองรับชีวิตและวิถีใหม่ 
  (New Normal)   

ระดับความส าเร็จของก าหนด 
  รูปแบบการปฏิบัติราชการ 
  ที่รองรับชีวิตและวิถีใหม่ 
(New Normal)  
ร้อยละของการติดตามและรายงาน 
 ผลการปฏิบัติราชการที่รองรับชีวิต 
 และวิถีใหม่ 

 
 
    



              
            แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลกรมทรัพย์สินทางปัญญา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567-2570 
 
 

ส่วนที่ 4 
แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมทรัพย์สินทางปัญญา 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567-2570 
 
  การจัดท ารายละเอียดแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นการน าข้อมูลที่ได้จากการด าเนินการ
ในส่วนที่ 3 มาจัดท ารายละเอียดลงในแบบฟอร์มการจัดท าแผนกลยุทธ์  ประกอบด้วยวิสัยทัศน์ พันธกิจ        
ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวชี้วัด ข้อมูลพ้ืนฐาน ระดับเป้าหมาย 
น้ าหนักของตัวชี้วัด เป้าประสงค์ แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ และระยะเวลาที่จะด าเนินการในแต่ละตัวชี้วัด 
โดยน าข้อมูลมาใส่ลงในมิติต่างๆ 5 มิติ ได้แก่ (1) ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ (2) ประสิทธิภาพของการ
บริหารทรัพยากรบุคคล (3) ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (4) ความพร้อมรับผิดด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล และ (5) คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน  ตามแนวทาง HR 
Scorecard ซึ่งจะท าให้ได้แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมทรัพย์สินทางปัญญา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567-2570 และจัดท าแผนปฏิบัติการตามแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ
กรมทรัพย์สินทางปัญญา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพ่ือเป็นเครื่องมือในการก าหนดทิศทาง 
การด าเนินการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมทรัพย์สินทางปัญญา รายละเอียดของแผนกลยุทธ์ 
การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมทรัพย์สินทางปัญญา ดังนี้ 
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4.1 แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลกรมทรัพย์สินทางปัญญา พ.ศ. 2567-2570 
 

วิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป็นหน่วยงานหลักในการยกระดับการพัฒนาเศรษฐกิจ และเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศด้วยทรัพย์สินทางปัญญา   
 

1. การวางแผนและบริหารก าลังคนให้สอดคล้องกับภารกิจ 
2. การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
3. การวางแผนพัฒนาบุคลากรที่ตอบสนองยุทธศาสตร์และสมรรถนะหลักขององค์กร 
4. การบริหารงานบุคคลที่เป็นไปตามระบบคุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใส 
5. การพัฒนาคุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 
   
 

พันธกิจ 
1. ส่งเสริมให้เกิดการสร้างสรรค์ (Creation)  
2. ส่งเสริมการใช้ประโยชน์ทรัพย์สินทางปัญญา 
    ในเชิงพาณิชย์ (Commercialization) 
3. ให้ความคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา (Protection) 
4. ส่งเสริมการปกป้องสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาทั้งในประเทศ 
    และต่างประเทศ (Enforcement) 
 

 
 
 
 
 

 



39 
 

                      
                                    แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลกรมทรัพย์สินทางปัญญา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567-2570 
 

มิต ิ ประเด็น
ยุทธศาสตร์
ด้านการ
บริหาร

ทรัพยากร
บุคคล 

เป้าประสงค์ 
เชิงกลยุทธ ์

ตัวชี้วัด(KPIs)  
 

ข้อมูล
พื้นฐาน  

ระดับเป้าหมาย  น้ าหนัก แผนงาน/
โครงการ 

 

ผู้รับผิด
ชอบ 

 

ระยะเวลา(ปี งบ.) 
1 2 3 4 5  ตัว     

ชี้วัด 
เป้า 

ประสงค์ 
มิต ิ 67 68 69 70 

 มิติท่ี 1
ความสอด 
คล้องเชิง
ยุทธศาสตร ์

การวางแผน 
   และบริหาร 
   ก าลังคนให้ 
   สอดคล้อง 
   กับภารกิจ 
 

การวางแผน 
   และบริหาร 
   ก าลังคนให้ 
   สอดคล้อง 
   กับบทบาท 
   ภารกิจ 
   ของกรม 

  ระดับส าเร็จของ 
   การวิเคราะห ์
   อัตราก าลังเพื่อ 
   รองรับภารกิจ 
   ของกรม 

- 1 2 3 4 5 100 

35 
 

20 

การวิเคราะห์   
  อัตราก าลัง 
  บุคลากรเพื่อ 
  ขอรับการจัดสรร 
  (พนักงานราชการ 
  ตามรอบ) 
 

ส านักงาน
/กอง 
/ศูนย์
(กบค.) 

   
 
 
 

 

การสร้าง 
   เส้นทาง 
   ความก้าว 
   หน้าของ 
   บุคลากร 

ระดับความส าเร็จ 
  ของการจัดท าแผน 
  เส้นทางความก้าว  
  หน้าในสายอาชีพ  
  (Career Path)  
  และแผนความต่อเนื่อง 
  ในการปฏิบตัิราชการ  
  (Succession Plan) 

- 1 2 3 4 5 50 

35 
 

แผนเส้นทาง 
  ความก้าวหน้า 
  ในสายอาชีพ  
  (Career Path)  
  และและแผนความ 
   ต่อเนื่องในการ 
  ปฏิบัตริาชการ  
  (Succession Plan) 

กบค.     

ร้อยละของบุคลากร 
  ทีไ่ด้รับการโยกย้าย 
  สับเปลี่ยนหมุนเวียน  
  หรือมอบหมายงาน 
  เพื่อสั่งสมประสบ 
  การณ์   

- 80 85 90 95 100 50 แผนการโยกย้าย 
  สับเปลี่ยนหมุน  
  เวียนหรือมอบ  
  หมายหน้าท่ี 
  ราชการ 

ส านักงาน
/กอง 
/ศูนย์
(กบค.) 
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                                    แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลกรมทรัพย์สินทางปัญญา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567-2570 
 

มิต ิ ประเด็น
ยุทธศาสตร์
ด้านการ
บริหาร

ทรัพยากร
บุคคล 

เป้าประสงค์ 
เชิงกลยุทธ ์

ตัวชี้วัด(KPIs)  
 

ข้อมูล
พื้นฐาน  

ระดับเป้าหมาย  น้ าหนัก แผนงาน/
โครงการ 

 

ผู้รับผิด
ชอบ 

 

ระยะเวลา(ปี งบ.) 
1 2 3 4 5  ตัว     

ชี้วัด 
เป้า 

ประสงค์ 
มิต ิ 67 68 69 70 

  การบริหาร 
  กลุ่มก าลังคน  
  คุณภาพ  
              

ร้อยละของราชการ 
  ผู้มีผลสัมฤทธ์ิสูง  
  (HiPPS) ทีห่มุนเวียน 
  ตามกรอบสั่งสม 
  ประสบการณ ์
    

- 80 85 90 95 100 100 30  การพัฒนา 
  ข้าราชการผู้ม ี
  ผลสมัฤทธ์ิสูง  
  (HiPPS)  
  ตามกรอบสั่งสม 
  ประสบการณ ์
 

กบค.     

มิติท่ี 2 
ประสิทธ ิ
ภาพของ
การบริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 
 

การน า 
  เทคโนโลย ี
  สารสนเทศ   
  มาใช้ในการ  
  บริหาร 
  ทรัพยากร 
  บุคคล 

ระบบฐาน 
  ข้อมูลการ 
  บริหาร 
  ทรัพยากร  
  บุคคล (DPIS/  
   SEIS) ถูกต้อง  
   ครบถ้วน  

ร้อยละของข้อมูล 
  บุคลากรในระบบ  
  (DPIS/SEIS)   
  มีความถูกต้อง  
  ครบถ้วนเป็น 
  ปัจจุบัน 
 

ร้อยละ 
80 

75 80 85 90 95 100 50 

20 

การบันทึกข้อมูล 
  ด้านการบริหาร 
  ทรัพยากรบุคคล 
  ในระบบ (DPIS/  
  SEIS)   
 

กบค.     

การน าระบบ 
  เทคโนโลยสีาร  
  สนเทศมาใช้ 
  ในกระบวน  
  งานด้านการ 
  บริหาร 
  ทรัพยากร 
  บุคคล 

จ านวนกระบวนงาน 
  ที่น าระบบเทคโนโลย ี
  สารสนเทศมาใช้ใน 
  การบริหารทรัพยากร 
  บุคคล 
     

5 
กระบวน 

งาน 

1 2 3 4 5 100 50  การน าระบบ 
  เทคโนโลยีสาร  
  สนเทศมาใช้ใน 
  การบริหารงาน 
  บุคคล 
 

กบค.     
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                                    แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลกรมทรัพย์สินทางปัญญา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567-2570 
 

มิต ิ ประเด็น
ยุทธศาสตร์
ด้านการ
บริหาร

ทรัพยากร
บุคคล 

เป้าประสงค์ 
เชิงกลยุทธ ์

ตัวชี้วัด(KPIs)  
 

ข้อมูล
พื้นฐาน  

ระดับเป้าหมาย  น้ าหนัก แผนงาน/
โครงการ 

 

ผู้รับผิด
ชอบ 

 

ระยะเวลา(ปี งบ.) 
1 2 3 4 5  ตัว     

ชี้วัด 
เป้า 

ประสงค์ 
มิต ิ 67 68 69 70 

มิติท่ี 3 
ประสิทธิผล
ของการ
บริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 
 
 

การวางแผน  
  พัฒนา 
  บุคลากร  
  ที่ตอบสนอง 
  ยุทธศาสตร ์
  และสมรรถนะ 
  หลักของ 
  องค์กร 

การพัฒนา 
  บุคลากร 
  ทุกระดับให้ม ี
  ความรู้ความ  
  สามารถ  
  ทักษะและ  
  สมรรถนะที่ 
  จ าเป็นต่อ 
  การยกระดบั 
  ขีดความสามารถ 
  ขององค์กร 
 
 

ร้อยละความส าเร็จ 
  ของการด าเนินการ 
  ตามแผนพัฒนา 
  บุคลากรประจ าป ี
 

- 75 80 85 90 95 50 

50 

20 

การด าเนินการ 
  ตามแผนพัฒนา 
  บุคลากรประจ าป ี

กบค.     

ร้อยละของบุคลากร 
  ทีน่ าความรู้จากการ 
  พัฒนาไปใช้ใน 
  การปฏิบัติงาน 

- 65 70 75 80 85 50 การประเมิน 
  ความคุ้มค่า 
  ของการฝึกอบรม 
 

กบค.     

การส่งเสริม 
  และสนับสนุน  
  ให้มกีาร 
  แลกเปลี่ยน 
  เรียนรู ้
 
    

จ านวนองค์ความรู ้
  ที่มีการแลกเปลี่ยน 
  เรียนรู ้
 

5 
เรื่อง 

1 2 3 4 5 100 25 การแลกเปลี่ยน 
  เรียนรู้ (KM  
  Sharing) 

ส านักงาน
/กอง 
/ศูนย์
(กบค.) 
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                                    แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลกรมทรัพย์สินทางปัญญา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567-2570 
 

มิต ิ ประเด็น
ยุทธศาสตร์
ด้านการ
บริหาร

ทรัพยากร
บุคคล 

เป้าประสงค์ 
เชิงกลยุทธ ์

ตัวชี้วัด(KPIs)  
 

ข้อมูล
พื้นฐาน  

ระดับเป้าหมาย  น้ าหนัก แผนงาน/
โครงการ 

 

ผู้รับผิด
ชอบ 

 

ระยะเวลา(ปี งบ.) 
1 2 3 4 5  ตัว     

ชี้วัด 
เป้า 

ประสงค์ 
มิต ิ 67 68 69 70 

มรีะบบการ 
   สอนงาน    
   (Coaching)  
   ของบุคลากร 
   ระดบัหัวหนา้ 
   งานเพื่อพัฒนา 
   ผู้ใต้บังคับ  
   บัญชา 

ร้อยละของหัวหน้า 
  งานท่ีสอนงาน 
  ผู้ใต้บังคับบัญชา 
  อย่างน้อย 1 คน 

- 70 75 80 85 90 100 25 การสอนงาน 
   ของหัวหน้างาน  

ส านักงาน
/กอง 
/ศูนย์
(กบค.) 

 

    

มิติท่ี 4 
ความพร้อม    
รับผิดด้าน
การบริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 
 

การบริหาร 
  งานบคุคล 
  ที่เป็นไป 
  ตามระบบ 
  คุณธรรม  
  จรยิธรรม 
  และความ 
  โปร่งใส 

กระบวนการ 
  สรรหาบรรจ ุ
  แต่งตั้ง 
  บุคลากร 
  ค านึงถึง 
  ความรู้  
  ความสามารถ  
  ประสบการณ์  
   ความประพฤต ิ
  คุณธรรม 
  จริยธรรม 
  ความโปร่งใส  
  เป็นธรรมและ 
  ตรวจสอบได ้

จ านวนเรื่อง 
  ร้องเรียนใน 
  การสรรหา  
  บรรจุแต่งตั้ง 
  บุคลากร 
   

ไม่มี
เรื่อง
ร้อง 
เรียน 

4 3 2 1 0 100 35 

20 

การจดัการเรื่อง 
  ร้องเรียนตาม 
  ระเบียบที่ก าหนด 
  (หากมีเรื่องร้อง 
  เรียน) 
 

ส านักงาน
/กอง 
/ศูนย ์
 (กบค.) 
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                                    แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลกรมทรัพย์สินทางปัญญา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567-2570 
 

มิต ิ ประเด็น
ยุทธศาสตร์
ด้านการ
บริหาร

ทรัพยากร
บุคคล 

เป้าประสงค์ 
เชิงกลยุทธ ์

ตัวชี้วัด(KPIs)  
 

ข้อมูล
พื้นฐาน  

ระดับเป้าหมาย  น้ าหนัก แผนงาน/
โครงการ 

 

ผู้รับผิด
ชอบ 

 

ระยะเวลา(ปี งบ.) 
1 2 3 4 5  ตัว     

ชี้วัด 
เป้า 

ประสงค์ 
มิต ิ 67 68 69 70 

สร้างการรบัรู ้
  และการม ี
  ส่วนร่วมของ 
  บุคลากรต่อ 
  การบริหาร 
  ทรัพยากร 
  บุคคล 

 

จ านวนช่องทาง 
  ในการสื่อสาร 
  ภายในกรม 
  ในเรื่องการบริหาร 
  ทรัพยากรบุคคลให ้
  บุคลากรได้ทราบ  
   
 

3 
ช่องทาง 

- - 1 2 3 100 30 จัดให้มีช่องทาง 
  การสื่อสารให้กับ 
  บุคลากรภายใน 
  หน่วยงาน 
   
 

กบค.     

การน าผล 
  การประเมิน 
  การปฏิบัต ิ
  ราชการไปใช้ 
  ประโยชน์ใน 
  การบริหาร 
  ทรัพยากร 
  บุคคล 
 
 
 
 
 

จ านวนเรื่องของการ 
  น าผลการประเมิน 
  การปฏิบัตริาชการ 
  ไปใช้ประโยชน์ใน 
  การบริหารทรัพยากร 
  บุคคล 

3 
เรื่อง 

- - 1 2 3 100 35 การน าผลการ 
  ประเมินการปฏิบัต ิ
  ราชการไปใช้ใน 
  การบริหาร 
  ทรัพยากรบคุคล 
 

กบค.     
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                                    แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลกรมทรัพย์สินทางปัญญา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567-2570 
 

มิต ิ ประเด็น
ยุทธศาสตร์
ด้านการ
บริหาร

ทรัพยากร
บุคคล 

เป้าประสงค์ 
เชิงกลยุทธ ์

ตัวชี้วัด(KPIs)  
 

ข้อมูล
พื้นฐาน  

ระดับเป้าหมาย  น้ าหนัก แผนงาน/
โครงการ 

 

ผู้รับผิด
ชอบ 

 

ระยะเวลา(ปี งบ.) 
1 2 3 4 5  ตัว     

ชี้วัด 
เป้า 

ประสงค์ 
มิต ิ 67 68 69 70 

มิติท่ี 5 
คุณภาพ
ชีวิตและ
ความสมดุล
ระหว่าง
ชีวิตกับการ
ท างาน 
 

การพัฒนา 
  คุณภาพชีวิต 
  และความ 
  สมดลุ 
  ระหวา่งชีวิต 
  และการท างาน 
 

บุคลากรม ี
  คุณภาพชีวิต 
  ที่ดีมีความ 
  สมดุลระหว่าง 
  การท างานกับ 
  ชีวิตส่วนตัว 
  ซึ่งผลต่อความ 
  ผูกพันของ 
  องค์กร 
 
 

จ านวนกิจกรรม 
  เพื่อพัฒนาคุณภาพ 
  ชีวิตของบุคลากร 

- - - 1 2 3 100 40 

20 

การจดักิจกรรม 
  เพื่อพัฒนา 
  คุณภาพชีวิต 
  ของบุคลากร 
    

ส านักงาน
/กอง 
/ศูนย์
(กบค.) 

 

    

การปฏิบัต ิ
   ราชการที ่
   รองรับชีวิต 
   และวิถีใหม่ 
   (New Normal) 
       
 

ระดับความส าเร็จ 
  ของการก าหนด 
  รูปแบบการปฏิบตั ิ
  ราชการที่รองรับชีวิต  
  และวิถีใหม ่
  (New Normal) 
 
 
 

- 1 2 3 4 5 50 30 การออกประกาศ 
  กรมฯ เพื่อรองรับ 
  การปฏิบัติราชการ 
  ที่รองรับชีวิตและ 
  วิถีใหม่ 
  (New Normal) 
 

ผชช.
กฎหมาย 
/กม./ 
(กบค.) 
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                                    แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลกรมทรัพย์สินทางปัญญา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567-2570 
 

มิต ิ ประเด็น
ยุทธศาสตร์
ด้านการ
บริหาร

ทรัพยากร
บุคคล 

เป้าประสงค์ 
เชิงกลยุทธ ์

ตัวชี้วัด(KPIs)  
 

ข้อมูล
พื้นฐาน  

ระดับเป้าหมาย  น้ าหนัก แผนงาน/
โครงการ 

 

ผู้รับผิด
ชอบ 

 

ระยะเวลา(ปี งบ.) 
1 2 3 4 5  ตัว     

ชี้วัด 
เป้า 

ประสงค์ 
มิต ิ 67 68 69 70 

ร้อยละของการ 
  ติดตามและรายงาน 
  ผลการปฏิบัติงาน 
  ของผู้ที่ใช้รูปแบบ 
   การปฏิบัติราชการ 
   ที่รองรับชีวิต  
   และวิถีใหม่ 
 

- 80 85 90 95 100 50 30 การติดตามและ 
   การรายงานผล 
   การปฏิบัติงาน 
   รายบุคคลใช้ 
   รูปแบบการปฏิบัต ิ
   ราชการที่รองรับ 
   ชีวิต และวิถีใหม่ 
 

ส านักงาน
/กอง 
/ศูนย์
(กบค.) 
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แผนปฏิบัติราชการกระทรวงพาณิชย ์(พ.ศ. 2566-2570) : 1. พัฒนาศักยภาพทางการค้าของเกษตรกรและผู้ประกอบการ 2. พัฒนาระบบนิเวศทางการค้า 3. ยกระดับองคกรใหมีประสทิธิภาพและสงเสริมธรรมาภิบาล 

4.2 สรุปภาพรวมของแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลกรมทรัพย์สินทางปัญญา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567-2570 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิสัยทัศน์กรมทรัพย์สินทางปัญญา : เป็นหน่วยงานหลักในการยกระดับการพัฒนาเศรษฐกิจ และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศด้วยทรัพย์สินทางปัญญา 
พันธกิจ : 1. เสริมสร้างให้เกิดการสร้างสรรค์และใช้ประโยชน์ทรัพย์สินทางปัญญาในเชิงพาณิชย์ 2. พัฒนาระบบคุ้มครองและปกป้องสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาให้สะดวกรวดเร็ว สอดคล้องกับมาตรฐานสากล 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

1. การวางแผนและบริหารก าลังคน
ให้สอดคล้องกับภารกิจ 

3. การวางแผนพัฒนาบุคลากร 
ที่ตอบสนองยุทธศาสตร์และ 
สมรรถนะหลักขององค์กร 

2. การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
ในการบริหารทรัพยากรบุคคล 

4. การบริหารงานบุคคลที่เป็นไป 
ตามระบบคุณธรรม จริยธรรม  

และความโปร่งใส 

5. การพัฒนาคุณภาพชีวิตและ 
ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 

มิติที่ 1 
ความสอดคล้อง 
เชิงยุทธศาสตร์ 

การวางแผนและบริหารก าลังคนให้สอดคล้องกับภารกิจของกรม การสร้างเส้นทางความกา้วหน้าของบุคลากร 

การพัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มีความรู้ความสามารถทักษะและ
สมรรถนะที่จ าเป็นต่อการยกระดับขีดความสามารถขององค์กร 

การบริหารกลุ่มก าลงัคนคุณภาพ 

มิติที่ 2 
ประสิทธิภาพ 

ของการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล 

ระบบฐานข้อมูลการบริหารทรัพยากรบุคคล (DPIS/SEIS) ถูกต้อง ครบถ้วน การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกระบวนงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

มิติที่ 3 
ประสิทธิผล 

ของการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล 

การส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 

ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) : ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างความสามารถในการแข่งขัน/ ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์/ ยุทธศาสตร์ที่ 6 การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) : หมุดหมายที ่1 ไทยเป็นประเทศชั้นน าด้านสินค้าเกษตรและเกษตรแปรรูปมูลค่าสูง/ หมุดหมายที่ 2 ไทยเป็นจุดหมายของการท่องเที่ยวที่เน้นคุณภาพและความยั่งยืน/ 
หมุดหมายที ่7 ไทยมีวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่เข้มแข็ง มีศักยภาพสูง และสามารถแข่งขันได้/ หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมยั มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน 

มิติที่ 4 
ความพร้อมรับผิด 
ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

กระบวนสรรหาบรรจุแต่งตั้งบุคลากรต้องค านึงถึงความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์  
ความประพฤติ จริยธรรมในอดีต มีความโปร่งใส เป็นธรรมและตรวจสอบได้ 

 

สร้างการรับรู้และการมีส่วนร่วมของบุคลากร 
ต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 
มิติที่ 5 

คุณภาพชีวิตและ 
ความสมดุลระหว่าง 
ชีวิตกับการท างาน 

บุคลากรมีคุณภาพ ชีวิตที่ดีมีความสมดุล 
ระหว่างการท างานกับชีวิตส่วนตัวซึ่งส่งผลต่อความผูกพันขององค์กร 

 

การปฏิบัติราชการที่รองรับชีวิตและวถิีใหม่ (New Normal) 
 

ระบบการสอนงาน(Coaching)ของบุคลากรระดับหัวหน้างาน 
เพื่อพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา 

การน าผลการประเมินการปฏิบัติราชการไปใช้
ประโยชน์ในการบริหารทรัพยากรบุคคล  
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                                    แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลกรมทรัพย์สินทางปัญญา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567-2570 

 4.3 แผนปฏิบัติการการบริหารทรัพยากรบุคคลกรมทรัพย์สินทางปัญญา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
          ตามแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมทรัพย์สินทางปัญญา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567-2570 
 

วิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป็นหน่วยงานหลักในการยกระดับการพัฒนาเศรษฐกิจ และเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศด้วยทรัพย์สินทางปัญญา   
 

1. การวางแผนและบริหารก าลังคนให้สอดคล้องกับภารกิจ 
2. การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
3. การวางแผนพัฒนาบุคลากรที่ตอบสนองยุทธศาสตร์และสมรรถนะหลักขององค์กร 
4. การบริหารงานบุคคลที่เป็นไปตามระบบคุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใส 
5. การพัฒนาคุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 
   
 

พันธกิจ 
1. ส่งเสริมให้เกิดการสร้างสรรค์ (Creation)  
2. ส่งเสริมการใช้ประโยชน์ทรัพย์สินทางปัญญา 
    ในเชิงพาณิชย์ (Commercialization) 
3. ให้ความคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา (Protection) 
4. ส่งเสริมการปกป้องสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาทั้งในประเทศ 
    และต่างประเทศ (Enforcement) 
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                                    แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลกรมทรัพย์สินทางปัญญา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567-2570 

 

มิต ิ ประเด็น
ยุทธศาสตร์
ด้านการ
บริหาร

ทรัพยากร
บุคคล 

เป้าประสงค์ 
เชิงกลยุทธ ์

ตัวชี้วัด(KPIs)   
เป้าหมาย 

 
แผนงาน/
โครงการ 

ระยะเวลาด าเนินการ งบประมาณ 
ที่ใช ้

ผู้รับผิด
ชอบ 

หมายเหตุ  
ต.ค. 
66 

พ.ย. 
66 

ธ.ค. 
66 

ม.ค. 
67 

ก.พ. 
67 

มี.ค. 
67 

เม.ย. 
67 

พ.ค. 
67 

มิ.ย. 
67 

ก.ค. 
67 

ส.ค. 
67 

ก.ย. 
67 

มิติท่ี 1
ความสอด 
คล้องเชิง
ยุทธศาสตร ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การวาง แผน 
   และบรหิาร 
   ก าลังคนให ้
   สอดคล้อง 
   กับภารกิจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การวางแผน 
   และบริหาร 
   ก าลังคนให ้
   สอดคล้อง 
   กับบทบาท 
   ภารกจิ 
 ของกรม 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับส าเร็จของการ 
  วิเคราะห์อัตราก าลัง 
  เพื่อรองรับภารกิจของกรม 
ระดับ 1 
ศึกษากฎ ระเบยีบ 
หลักเกณฑ์ แนวคิดและ
ความรู้ที่เกี่ยวข้อง 
ระดับ 2 
รวบรวมข้อมลูที่จ าเป็นใน
การวิเคราะห์อัตราก าลัง 
ระดับ 3 
วิเคราะห์อตัราก าลัง 
ระดับ 4 
จัดท าค าขอเพื่อขอรับการ
จัดสรรอัตราก าลัง
พนักงานราชการรอบที่ 6 
ปี 2568-2571 
ระดับ 5 
เสนอค าขอรับการจัดสรร
ต่อ อ.ก.พ.กระทรวง
พาณิชย ์
 

ระดับ 5 การวิเคราะห์   
  อัตราก าลัง 
  บุคลากรเพื่อ 
  ขอรับการจัดสรร 
  (พนักงานราชการ 
  ตามรอบที่ 6  
  ปี 2568-2571) 

             
- 

ส านักงาน
/กอง 
/ศูนย ์
(กบค.) 
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                                    แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลกรมทรัพย์สินทางปัญญา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567-2570 

มิต ิ ประเด็น
ยุทธศาสตร์
ด้านการ
บริหาร

ทรัพยากร
บุคคล 

เป้าประสงค์ 
เชิงกลยุทธ ์

ตัวชี้วัด(KPIs)   
เป้าหมาย 

 
แผนงาน/
โครงการ 

ระยะเวลาด าเนินการ งบประมาณ 
ที่ใช ้

ผู้รับผิด
ชอบ 

หมายเหตุ  
ต.ค. 
66 

พ.ย. 
66 

ธ.ค. 
66 

ม.ค. 
67 

ก.พ. 
67 

มี.ค. 
67 

เม.ย. 
67 

พ.ค. 
67 

มิ.ย. 
67 

ก.ค. 
67 

ส.ค. 
67 

ก.ย. 
67 

การสร้าง 
   เส้นทาง 
   ความก้าว 
   หน้าของ 
   บุคลากร 

ระดับความส าเร็จ 
  ของการจัดท าแผน 
  เส้นทางความก้าว  
  หน้าในสายอาชีพ  
  (Career Path)  
  และแผนสรา้งความต่อเนื่อง 
  ในการปฏิบตัิราชการ  
Succession Plan) 
ระดับ 1 
ศึกษากฎ ระเบยีบ 
หลักเกณฑ์ แนวคิดและ
ความรู้ที่เกี่ยวข้อง 
ระดับ 2 

  รวบรวมข้อมูลที่จ าเป็น  
  ในการการจัดท าแผน 
  เส้นทางความก้าว  
  หน้าในสายอาชีพ  
  และแผนสรา้งความต่อเนื่อง 
  ในการปฏิบตัิราชการ  
 ระดับ 3 

  จัดท าแผนเส้นทาง 
  ความก้าวหน้าในสาย 
  อาชีพและแผนสร้างความ 
   ต่อเนื่องในการปฏิบัตริาชการ    

ระดับ 5 แผนเส้นทาง 
  ความก้าวหน้า 
  ในสายอาชีพ  
  (Career Path)  
  และแผนสรา้งความ 
  ต่อเนือ่งในการ 
  ปฏิบัตริาชการ  
  (Succession Plan) 

             
 
- 

 
กบค. 
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                                    แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลกรมทรัพย์สินทางปัญญา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567-2570 

มิต ิ ประเด็น
ยุทธศาสตร์
ด้านการ
บริหาร

ทรัพยากร
บุคคล 

เป้าประสงค์ 
เชิงกลยุทธ ์

ตัวชี้วัด(KPIs)   
เป้าหมาย 

 
แผนงาน/
โครงการ 

ระยะเวลาด าเนินการ งบประมาณ 
ที่ใช ้

ผู้รับผิด
ชอบ 

หมายเหตุ  
ต.ค. 
66 

พ.ย. 
66 

ธ.ค. 
66 

ม.ค. 
67 

ก.พ. 
67 

มี.ค. 
67 

เม.ย. 
67 

พ.ค. 
67 

มิ.ย. 
67 

ก.ค. 
67 

ส.ค. 
67 

ก.ย. 
67 

ระดับ 4 
  เสนอแผนเส้นทาง 
  ความก้าวหน้าในสาย 
  อาชีพและแผนสร้างความ 
   ต่อเนื่องในการปฏิบัตริาชการ  
ระดับ 5 
แจ้งเวียนผู้เกี่ยวข้องทราบ
และด าเนินการตามแผน 

ร้อยละของบุคลากร 
  ทีไ่ด้รับการโยกย้าย 
  สับเปลี่ยนหมุนเวียน  
  หรือมอบหมายงาน 
  เพื่อสั่งสมประสบการณ์   

ร้อยละ
100 

แผนการโยกย้าย 
  สับเปลี่ยนหมุน  
  เวียนหรือมอบ  
  หมายหน้าท่ี 
  ราชการ 

             
- 

ส านักงาน
/กอง 
/ศูนย ์
(กบค.) 

 

การบริหาร 
  กลุ่มก าลัง  
  คนคุณภาพ 

ร้อยละของราชการ 
  ผู้มีผลสัมฤทธ์ิสูง  
  (HiPPS) ทีห่มุนเวียน 
  ตามกรอบสั่งสม 
  ประสบการณ ์
 

ร้อยละ
100 

การพัฒนา 
  ข้าราชการผู้ม ี
  ผลสมัฤทธ์ิสูง  
  (HiPPS)  
  ตามกรอบสั่งสม 
  ประสบการณ ์
 
 

 
 

            
- 

ส านักงาน
/กอง 
/ศูนย ์
 (กบค.) 
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                                    แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลกรมทรัพย์สินทางปัญญา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567-2570 

มิต ิ ประเด็น
ยุทธศาสตร์
ด้านการ
บริหาร

ทรัพยากร
บุคคล 

เป้าประสงค์ 
เชิงกลยุทธ ์

ตัวชี้วัด(KPIs)   
เป้าหมาย 

 
แผนงาน/
โครงการ 

ระยะเวลาด าเนินการ งบประมาณ 
ที่ใช ้

ผู้รับผิด
ชอบ 

หมายเหตุ  
ต.ค. 
66 

พ.ย. 
66 

ธ.ค. 
66 

ม.ค. 
67 

ก.พ. 
67 

มี.ค. 
67 

เม.ย. 
67 

พ.ค. 
67 

มิ.ย. 
67 

ก.ค. 
67 

ส.ค. 
67 

ก.ย. 
67 

มิติท่ี 2  
ประสิทธิภาพ 
ของการ
บริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 
 

การน า 
  เทคโนโลย ี
  สารสนเทศ   
  มาใช้ในการ  
  บริหาร 
  ทรัพยากร 
  บุคคล 

ระบบฐาน 
  ข้อมูลการ 
  บริหาร 
  ทรัพยากร  
  บุคคล DPIS/  
   SEIS) ถูกต้อง  
   ครบถ้วน  
 

ร้อยละของข้อมูล 
  บุคลากรในระบบ  
  (DPIS/SEIS)   
  มีความถูกต้อง  
  ครบถ้วนเป็น 
  ปัจจุบัน 
 

ร้อยละ 
80 

การบันทึกข้อมูล 
  ด้านการบริหาร 
  ทรัพยากรบุคคล 
  ในระบบ (DPIS/  
  SEIS)   

 
 

            
- 

กบค.  

การน าระบบ 
  เทคโนโลยี 
  สารสนเทศ 
  มาใช้ใน 
  กระบวนงาน  
  ด้านการ 
  บริหาร 
  ทรัพยากร 
  บุคคล 
 
 
 
 
 
 
 

จ านวนกระบวนงาน 
  ที่น าระบบเทคโนโลยี 
  สารสนเทศมาใช้ใน 
  การบริหารทรัพยากร 
  บุคคล 
     

5  
กระบวนงาน 

การน าระบบ 
  เทคโนโลยสีาร  
  สนเทศมาใช้ใน 
  การบริหารงาน 
  บุคคล 
 

 
 

            
- 

กบค.  
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                                    แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลกรมทรัพย์สินทางปัญญา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567-2570 

มิต ิ ประเด็น
ยุทธศาสตร์
ด้านการ
บริหาร

ทรัพยากร
บุคคล 

เป้าประสงค์ 
เชิงกลยุทธ ์

ตัวชี้วัด(KPIs)   
เป้าหมาย 

 
แผนงาน/
โครงการ 

ระยะเวลาด าเนินการ งบประมาณ 
ที่ใช ้

ผู้รับผิด
ชอบ 

หมายเหตุ  
ต.ค. 
66 

พ.ย. 
66 

ธ.ค. 
66 

ม.ค. 
67 

ก.พ. 
67 

มี.ค. 
67 

เม.ย. 
67 

พ.ค. 
67 

มิ.ย. 
67 

ก.ค. 
67 

ส.ค. 
67 

ก.ย. 
67 

มิติท่ี 3 
ประสิทธิผล
ของการ
บริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 
 
 

การวางแผน  
  พัฒนบุคลากร  
  ที่ตอบสนอง 
  ยุทธศาสตร ์
  และสมรรถนะ 
  หลักของ 
  องค์กร 

การพัฒนา 
  บุคลากร 
  ทุกระดบัให ้
  มีความรู ้
  ความสามารถ  
  ทักษะและ  
  สมรรถนะ 
  ที่จ าเป็นต่อ 
  การยกระดับ 
  ขีดความ  
  สามารถ 
ขององค์กร    

ร้อยละความส าเร็จ 
  ของการด าเนินการ 
  ตามแผนพัฒนา 
  บุคลากรประจ าป ี
 

ร้อยละ 
80 

ขึ้นไป 

การด าเนินการ 
  ตามแผนพัฒนา 
บุคลากรประจ าป ี

             
945,000 

บาท 

กบค 
 

 

ร้อยละของบุคลากร 
  ทีน่ าความรู้จากการ 
  พัฒนาไปใช้ใน 
  การปฏิบัติงาน 

ร้อยละ 
85 

การประเมิน 
  ความคุ้มค่า 
  ของการฝึกอบรม 
 
 

             
- 

กบค. 
 

 

การส่งเสริม 
  และสนับสนุน  
  ให้มกีาร 
  แลกเปลี่ยน 
  เรียนรู้    

จ านวนองค์ความรู ้
  ที่มีการแลกเปลี่ยน 
  เรียนรู ้
 

5 
เรื่อง 

การแลกเปลี่ยน 
  เรียนรู้ (KM  
  Sharing) 

 
 

            
- 

ส านักงาน
/กอง 
/ศูนย ์

 (กบค.) 

 

การสอนงาน    
   (Coaching)  
   ของบุคลากร 
   ระดับหัวหน้า 
   งานเพื่อ 
   พัฒนาผู้ใต้ 
   บังคับบัญชา 

ร้อยละของหัวหน้า 
  งานท่ีสอนงาน 
  ผู้ใต้บังคับบัญชา 
  อย่างน้อย 1 คน 

ร้อยละ
90 

การสอนงาน 
   ของหัวหน้างาน 

             
- 

ส านักงาน
/กอง 
/ศูนย ์
 (กบค.) 
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                                    แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลกรมทรัพย์สินทางปัญญา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567-2570 

มิต ิ ประเด็น
ยุทธศาสตร์
ด้านการ
บริหาร

ทรัพยากร
บุคคล 

เป้าประสงค์ 
เชิงกลยุทธ ์

ตัวชี้วัด(KPIs)   
เป้าหมาย 

 
แผนงาน/
โครงการ 

ระยะเวลาด าเนินการ งบประมาณ 
ที่ใช ้

ผู้รับผิด
ชอบ 

หมายเหตุ  
ต.ค. 
66 

พ.ย. 
66 

ธ.ค. 
66 

ม.ค. 
67 

ก.พ. 
67 

มี.ค. 
67 

เม.ย. 
67 

พ.ค. 
67 

มิ.ย. 
67 

ก.ค. 
67 

ส.ค. 
67 

ก.ย. 
67 

มิติท่ี 4 
ความพร้อม    
รับผิดด้าน
การบริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 
 

การบริหาร 
  งานบคุคล 
  ที่เป็นไป 
  ตามระบบ 
  คุณธรรม  
  จรยิธรรม 
  และความ 
  โปร่งใส 

กระบวนการ 
  สรรหาบรรจ ุ
  แต่งตั้ง 
  บุคลากร 
  ค านึงถึง 
  ความรู ้
  ความสามารถ  
  ประสบการณ์  
  ความประพฤติ 
  คุณธรรม 
  จริยธรรม 
  ความโปร่งใส  
  เป็นธรรมและ 
  ตรวจสอบได ้

จ านวนเรื่องร้องเรียนใน 
  การสรรหาบรรจุแต่งตั้ง 
  บุคลากร 
   

ไม่มเีรื่อง
ร้องเรียน 

การจดัการเรื่อง 
  ร้องเรียนตาม 
  ระเบียบที่ก าหนด 
  (หากมีเรื่องร้อง 
  เรียน) 
 

 
 

            
- 

ส านักงาน
/กอง 
/ศูนย ์
 (กบค.) 

 

สร้างการรบัรู ้
  และการม ี
  ส่วนร่วมของ 
  บุคลากรต่อ 
  การบริหาร 
  ทรัพยากร 
  บุคคล 
 
 
 
 

จ านวนช่องทาง 
  ในการสื่อสาร 
  ภายในกรม 
  ในเรื่องการบริหาร 
  ทรัพยากรบุคคลให ้
  บุคลากรได้ทราบ  
   
 

3 
ช่องทาง 

จัดให้มีช่องทาง 
  การสื่อสารให้กับ 
  บุคลากรภายใน 
  หน่วยงาน 
 

             
- 

กบค. 
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                                    แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลกรมทรัพย์สินทางปัญญา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567-2570 

มิต ิ ประเด็น
ยุทธศาสตร์
ด้านการ
บริหาร

ทรัพยากร
บุคคล 

เป้าประสงค์ 
เชิงกลยุทธ ์

ตัวชี้วัด(KPIs)   
เป้าหมาย 

 
แผนงาน/
โครงการ 

ระยะเวลาด าเนินการ งบประมาณ 
ที่ใช ้

ผู้รับผิด
ชอบ 

หมายเหตุ  
ต.ค. 
66 

พ.ย. 
66 

ธ.ค. 
66 

ม.ค. 
67 

ก.พ. 
67 

มี.ค. 
67 

เม.ย. 
67 

พ.ค. 
67 

มิ.ย. 
67 

ก.ค. 
67 

ส.ค. 
67 

ก.ย. 
67 

การน าผล 
  การประเมิน 
  การปฏิบัต ิ
  ราชการไปใช้ 
  ประโยชน์ใน 
  การบริหาร 
  ทรัพยากร 
  บุคคล 

จ านวนเรื่องของการ 
  น าผลการประเมิน 
  การปฏิบัตริาชการ 
  ไปใช้ประโยชน์ใน 
  การบริหารทรัพยากร 
  บุคคล 

จ านวน
3 เรื่อง 

การน าผลการ 
  ประเมินการปฏิบัต ิ
  ราชการไปใช้ใน 
  การบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล 

             
- 

กบค. 
 

 

มิติท่ี 5 
คุณภาพ
ชีวิตและ
ความสมดุล
ระหว่าง
ชีวิตกับการ
ท างาน 

การพัฒนา 
  คุณภาพชีวิต 
  และความสมดลุ 
  ระหวา่งชีวิต 
  และการท างาน 

บุคลากรม ี
  คุณภาพชีวิต 
  ที่ดีมี 
  ความสมดุล  
  ระหว่าง 
  การท างาน 
  กับชีวิต 
  ส่วนตัว 
  มีผลต่อ 
  ความผูกพัน 
  ขององค์กร 
 
 
 
 
 

จ านวนกิจกรรม 
  เพื่อพัฒนาคุณภาพ 
  ชีวิตของบุคลากร 

จ านวน 
3 

กิจกรรม 

การจดักิจกรรม 
  เพื่อพัฒนา 
  คุณภาพชีวิต 
  ของบุคลากร 

             
350,000 

บาท 

กบค. 
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                                    แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลกรมทรัพย์สินทางปัญญา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567-2570 

มิต ิ ประเด็น
ยุทธศาสตร์
ด้านการ
บริหาร

ทรัพยากร
บุคคล 

เป้าประสงค์ 
เชิงกลยุทธ ์

ตัวชี้วัด(KPIs)   
เป้าหมาย 

 
แผนงาน/
โครงการ 

ระยะเวลาด าเนินการ งบประมาณ 
ที่ใช ้

ผู้รับผิด
ชอบ 

หมายเหตุ  
ต.ค. 
66 

พ.ย. 
66 

ธ.ค. 
66 

ม.ค. 
67 

ก.พ. 
67 

มี.ค. 
67 

เม.ย. 
67 

พ.ค. 
67 

มิ.ย. 
67 

ก.ค. 
67 

ส.ค. 
67 

ก.ย. 
67 

การปฏิบัต ิ
   ราชการที ่
   รองรับชีวิต 
   และวิถีใหม่ 
   (New  
   Normal)       
 
    

ระดับความส าเร็จ 
  ของการก าหนด 
  รูปแบบการปฏิบตั ิ
  ราชการที่รองรับชีวิต  
  และวิถีใหม ่
  (New Normal) 
ระดับ 1 
ศึกษากฎ ระเบยีบ 
หลักเกณฑ์ แนวคิดและ
ความรู้ที่เกี่ยวข้อง 
ระดับ 2 

  รวบรวมข้อมูลที่จ าเป็น  
  ในการก าหนดรูปแบบ 
  การปฏิบัติราชการที่รองรับ 
  ชีวิตและวิถีใหม ่
ระดับ 3 

  วิเคราะห์ในการก าหนด 
   รูปแบบการปฏิบัตริาชการ 
   ที่รองรับชีวิตและวิถีใหม ่
ระดับ 4 

  จัดท าร่างประกาศกรมฯ 
   รูปแบบการปฏิบัตริาชการ 
   ที่รองรับชีวิตและวิถีใหม ่
 

ระดับ 5 การออกประกาศ 
  กรมฯ เพื่อรองรับ 
  การปฏิบัติราชการ 
  ที่รองรับชีวิตและ 
  วิถีใหม่ 
  (New Normal) 
 

 
 

            
- 

ผชช.
กฎหมาย/ 

กม./  
(กบค.) 
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                                    แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลกรมทรัพย์สินทางปัญญา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567-2570 

มิต ิ ประเด็น
ยุทธศาสตร์
ด้านการ
บริหาร

ทรัพยากร
บุคคล 

เป้าประสงค์ 
เชิงกลยุทธ ์

ตัวชี้วัด(KPIs)   
เป้าหมาย 

 
แผนงาน/
โครงการ 

ระยะเวลาด าเนินการ งบประมาณ 
ที่ใช ้

ผู้รับผิด
ชอบ 

หมายเหตุ  
ต.ค. 
66 

พ.ย. 
66 

ธ.ค. 
66 

ม.ค. 
67 

ก.พ. 
67 

มี.ค. 
67 

เม.ย. 
67 

พ.ค. 
67 

มิ.ย. 
67 

ก.ค. 
67 

ส.ค. 
67 

ก.ย. 
67 

ระดับ 5 
  เสนอกรมฯ ลงนามใน 
  ประกาศฯ และแจ้งเวียน 
  ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบและ 
  ถือปฏิบัติ 
 
ร้อยละของการตดิตาม 
  และรายงานผลการ 
  ปฏิบัติงานของผู้ที่ใช้ 
   รูปแบบการปฏิบัตริาชการ 
   ที่รองรับชีวิต และวิถีใหม่ 
 

ร้อยละ 
100 

การติดตาม 
  และการราย  
  งานผลการ 
  ปฏิบัติงาน 
รายบุคคล 

             
- 
 

ส านักงาน
/กอง 
/ศูนย ์
 (กบค.) 

 



 

                
   แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลกรมทรัพย์สินทางปัญญา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567-2570 

ส่วนที่ 5 
การน าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลไปปฏิบัติ 

และการติดตามประเมินผล 
   
 การน าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลไปปฏิบัติและการติดตามประเมินผลเป็นขั้นตอนสุดท้าย 
ในกระบวนการขั้นตอนในการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

    5.1 การน าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลไปปฏิบัติ 
        การน าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลไปปฏิบัติ เป็นการมอบหมายผู้รับผิดชอบ เพ่ือด าเนิน
กิจกรรมตามแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลที่ก าหนดไว้ในแต่ละปี และจัดสรรทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการ
ด าเนินกิจกรรม เพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตามค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด และเงื่อนเวลาที่ ก าหนดไว้ในแผนกลยุทธ์การ
บริหารทรัพยากรบุคคล การที่จะท าให้แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลส าเร็จได้มีเงื่อนไขความส าเร็จหลาย
ประการ อาท ิ
         (1) ผู้บริหารสูงสุดเห็นความส าคัญและให้การสนับสนุนอย่างเต็มที่ เพ่ือให้การบริหารทรัพยากรบุคคล
บรรลุส าเร็จตามเป้าหมาย 
        (2) ผู้รับผิดชอบงานบริหารทรัพยากรบุคคลเข้าใจทิศทาง นโยบาย ยุทธศาสตร์ประเทศ กระทรวงพาณิชย์ 
และกรมทรัพย์สินทางปัญญา รวมทั้งความต้องการของบุคลากรในกรมทรัพย์สินทางปัญญา 
            (3) การสื่อสารให้ข้าราชการในกรมทรัพย์สินทางปัญญาเข้าใจถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมายของแผน
กลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและความร่วมมือในการด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง 
 
   5.2 การติดตามประเมินผล 
             การติดตามประเมินผลเป็นขั้นตอนที่จะช่วยให้ส่วนราชการมั่นใจได้ว่า การด าเนินกิจกรรมด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคลตามที่ก าหนดไว้ในแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล มีความคืบหน้าไปสู่เป้าหมายที่
ต้องการ หรือหากมีปัญหาอุปสรรคใดก็จะสามารถปรับปรุงแก้ไขการด าเนินการได้อย่างทันการณ์ การติดต าม
ความก้าวหน้าของการด าเนินการตามแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลกรมทรัพย์สินทางปัญญาจะด าเนินการ
เมื่อครบก าหนด 12 ปี (เดือนตุลาคม) จะเป็นการประเมินผลและรายงานผลส าเร็จในภาพรวมของการด าเนินงาน
ตามแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล รวมถึงปัญหาและอุปสรรคต่างๆต่อผู้บริหาร เพ่ือจะได้น าไปประเมิน
สถานภาพการบริหารทรัพยากรบุคคล และปรับปรุงแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลในรอบปีถัดไป โดยใช้
แบบการรายงานผลการปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลประจ าปีงบประมาณ  
        การติดตามและประเมินผลการบริหารทรัพยากรบุคคล นอกจากที่กรมทรัพย์สินทางปัญญาจะต้อง
รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนกลยุทธ์ที่ก าหนดต่ออธิบดีเพ่ือใช้ในการปรับปรุงงานด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคลแล้ว ส านักงาน ก.พ. ได้ก าหนดระเบียบ ก.พ. ว่าด้วยการรายงานเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล  
ของข้าราชการพลเรือน เพ่ือประโยชน์ในการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารทรัพยากรบุคคล 
พ.ศ. 2553 โดยมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 6 กุมภาพันธ์ 2553 ซึ่งส่วนราชการจะต้องส่งรายงานให้ส านักงาน ก.พ. 
ภายในเดือนตุลาคมของทุกปี และส่งให้กระทรวงต้นสังกัดเพ่ือจัดท ารายงานในภาพรวมของกระทรวงและส่งให้
ส านักงาน ก.พ. ภายในเดือนพฤศจิกายนของทุกปี ในปัจจุบันการรายงานเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล
ดังกล่าว ส านักงาน ก.พ. ได้ก าหนดให้มีการายงานผ่านระบบออนไลน์ตามแบบที่ก าหนดซึ่งใช้ ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 เป็นต้นไป  
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                                                                                         แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลกรมทรัพย์สินทางปัญญา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567-2570 

 
 

แบบฟอร์มรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการการบริหารทรัพยากรบุคคลกรมทรัพย์สินทางปัญญา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  .... 
 

มิติ 

ประเด็น
ยุทธศาสตร์ด้าน

การบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล 

เป้าประสงค์ 
เชิงกลยุทธ ์ ตัวชี้วัด(KPIs) เป้าหมาย แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินการ 

 
หมายเหตุ 

มิติท่ี 1
ความสอด 
คล้องเชิง
ยุทธศาสตร ์
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                                                                                         แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลกรมทรัพย์สินทางปัญญา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567-2570 

 
 

  ปัญหา/อุปสรรค :                  
                   
                   
                   
                   
                   
                    
     
    ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข :                
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                                                                                         แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลกรมทรัพย์สินทางปัญญา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567-2570 

 
 

มิติ 

ประเด็น
ยุทธศาสตร์ด้าน

การบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล 

เป้าประสงค์ 
เชิงกลยุทธ ์ ตัวชี้วัด(KPIs) เป้าหมาย แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินการ 

 
หมายเหตุ 

มิติท่ี 2  
ประสทิธภิาพ 
ของการ
บริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 
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   ปัญหา/อุปสรรค :                  
                   
                   
                   
                   
                   
                    
     
    ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข :                
                   
                   
                   
                   
                   
                    
 
 
 
 
 
 
 



62 
 

   
                                                                                         แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลกรมทรัพย์สินทางปัญญา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567-2570 

 
 

มิติ 

ประเด็น
ยุทธศาสตร์ด้าน

การบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล 

เป้าประสงค์ 
เชิงกลยุทธ ์ ตัวชี้วัด(KPIs) เป้าหมาย แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินการ 

 
หมายเหตุ 

มิติท่ี 3 
ประสิทธิผล
ของการ
บริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 
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                                                                                         แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลกรมทรัพย์สินทางปัญญา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567-2570 

 
 

  ปัญหา/อุปสรรค :                  
                   
                   
                   
                   
                   
                    
     
    ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข :                
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                                                                                         แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลกรมทรัพย์สินทางปัญญา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567-2570 

 
 

มิติ 

ประเด็น
ยุทธศาสตร์ด้าน

การบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล 

เป้าประสงค์ 
เชิงกลยุทธ ์ ตัวชี้วัด(KPIs) เป้าหมาย แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินการ 

 
หมายเหตุ 

มิติท่ี 4 
ความพร้อม    
รับผิดด้าน
การบริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 
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  ปัญหา/อุปสรรค :                  
                   
                   
                   
                   
                   
                    
     
    ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข :                
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                                                                                         แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลกรมทรัพย์สินทางปัญญา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567-2570 

 
 

 

มิติ 

ประเด็น
ยุทธศาสตร์ด้าน

การบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล 

เป้าประสงค์ 
เชิงกลยุทธ ์ ตัวชี้วัด(KPIs) เป้าหมาย แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินการ 

 
หมายเหตุ 

มิติท่ี 5 
คุณภาพ
ชีวิตและ
ความสมดุล
ระหว่าง
ชีวิตกับการ
ท างาน 
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 ปัญหา/อุปสรรค :                  
                   
                   
                   
                   
                   
                    
     
    ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข :                
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