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ค าน า 
 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ถือเป็นเครื่องมือส าคัญในการป้องกันการทุจริต ที่มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้
หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาล       ใน
หน่วยงานภาครัฐ มีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาส            
ที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือให้สามารถบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) 
 
  กรมทรัพย์สินทางปัญญาได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐในปีที่ผ่านมา (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566) และได้น าผลการประเมิน ประกอบกับ
ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจประเมิน มาท าการวิเคราะห์ในประเด็นที่เป็นจุดอ่อนเพ่ือน ามาแก้ไขและพัฒนาให้ดีขึ้น 
และน าไปสู่การปฏิบัติโดยการก าหนด “มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567” เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาการด าเนินงานและยกระดับคุณธรรมและความ
โปร่งใส   ในการด าเนินงานของกรมทรัพย์สินทางปัญญาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อันจะเป็นการสร้าง
ทัศนคติที่ดีต่อการบริหารงานราชการ สร้างภาพลักษณ์เชิงบวกและความน่าเชื่อถือให้กับกรมทรัพย์สินทาง
ปัญญาในการเป็นหน่วยงานที่มีธรรมาภิบาลในการบริหารราชการต่อไป 
 
 
 กลุ่มคุ้มครองจริยธรรม 
 ส านักงานเลขานุการกรม 
 กรมทรัพย์สินทางปัญญา 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
กรมทรัพย์สินทางปัญญา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

********************************************** 
 

ส่วนที่ 1 ความเป็นมา 
 

 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 
2561 – 2580) ได้ก าหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) เป็นหนึ่งในตัวชี้วัดของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ โดยคณะรัฐมนตรีได้มีมติในคราวประชุมเมื่อวันที่ 4 มกราคม 2565 เห็นชอบให้หน่วยงาน
ภาครัฐต้องให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ            
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2570 เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะและปัญหา 
การด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐ
สามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถ
อ านวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่ งขึ้น ซึ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงาน
ภาครัฐ การประเมิน ITA ไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเพียงเท่านั้น แต่ยังเป็นการ
ประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน เพ่ือให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรม
และความด้อยประสิทธิภาพ ส าหรับน าไปจัดท าแนวทางมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติ         
มิชอบในระบบราชการไทย ซึ่งเป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ ระยะ 20 ปี  (ประเด็น 21) 
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 - 2580) ก าหนดให้การประเมิน ITA 
เป็นหนึ ่งในตัวชี ้ว ัดของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประกอบกับเมื่อวันที่ 17 
มกราคม 2566 คณะรัฐมนตรีได้ให้ความเห็นชอบแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 – 2570) 
(ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม) โดยในระยะที่ 2 ก าหนดเป้าหมายให้ในปี 2566 – 2570 คะแนนเฉลี ่ยการ
ประเมิน ITA ทุกหน่วยงานในประเทศไทยจะต้องได้คะแนนไม่น้อยกว่า 89 คะแนน และภายใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 จะต้องมีสัดส่วนหน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์การประเมิน ITA (85 คะแนนขึ้นไป) 
ต่อหน่วยงานภาครัฐทั้งหมดไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 

 
ส่วนที่ 2 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของกรมทรัพย์สินทาง
ปัญญา 

 

  ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.)          
ได้ประกาศคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 ผ่านทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งในการ
ด า เนิ น งานของหน่ วยงานภาครั ฐ  ( Integrity and Transparency Assessment System:  ITAS)  โ ดย            
กรมทรัพย์สินทางปัญญา มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานในปี 2566 เท่ากับ 91.04 
คะแนน อยู่ในระดับผ่าน (เปรียบเทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้คะแนนเท่ากับ 93.12 และปี 2564 
ได้คะแนนเท่ากับ 92.68 ลดลงเท่ากับ 2.08 คะแนน และ 1.64 คะแนนตามล าดับ) นับเป็นอันดับที่ 7 จาก
หน่วยงานในกระทรวงพาณิชย์จ านวน 12 หน่วยงาน (คะแนนในภาพรวมของกระทรวงพาณิชย์ที่ระดับ 
89.52 คะแนน) โดยเป็นอันดับที่ 82 จากหน่วยงานประเภทกรมหรือเทียบเท่าจ านวน 159 หน่วยงาน และ
เป็นอันดับที่ 4,608 จากหน่วยงานทั่วประเทศจ านวน 8,323 หน่วยงาน 
 

/ภาพแสดงผลคะแนน..... 
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ภาพแสดงผลคะแนนการประเมิน ITA ของกรมทรัพย์สินทางปัญญา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 โดยคะแนนในภาพรวมของประเทศมีผลการประเมินเฉลี่ยอยู่ที่ 90.19 คะแนน ทั้งนี้ ในปี 2566            
มีจ านวนหน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์การประเมิน (คะแนนประเมิน  85 คะแนนขึ้นไป) 
จ านวน 6,737 หน่วยงาน หรือคิดเป็นร้อยละ 80.94 จากค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่ก าหนดให้ปี 2566 หน่วยงานของรัฐผ่านเกณฑ์การ
ประเมิน 85 คะแนนขึ้นไปไม่น้อยกว่าร้อยละ 84 หรือคิดเป็น 6,991 หน่วยงาน    
 

/ตารางและกราฟ..... 
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ตารางและกราฟแสดงผลการประเมินรายเครื่องมือ 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

  

 จากผลการประเมินข้างต้น ผู้ตรวจประเมินได้ให้ข้อเสนอแนะจากการตรวจประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของกรมทรัพย์สินทาง
ปัญญาว่า หน่วยงานมีผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่าน และบรรลุ         
ค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย 
IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่าน
ค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบที่มี
เป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนน         
ในภาพรวมอยู่ที่ 91.04 คะแนน และมีข้อเสนอแนะแยกตามเครื่องมือการประเมินได้ดังนี้ 

1. เครื่ องมือตามแบบวัดการรับรู้ ของผู้ มี ส่ วนได้ส่ วน เสี ยภายใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) กรมทรัพย์สินทางปัญญา ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติ
หน้าที่ โดยมีคะแนนสูงสุดควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่มีผล
การประเมินน้อยกว่า 85 คะแนน ได้แก่ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
โดยเฉพาะในประเด็นการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง รวมถึงประเด็นเก่ียวกับ
การไม่ทราบรายละเอียดที่ชัดเจนเกี่ยวกับการขอใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างถูกต้อง และประเด็น 
หน่วยงานยังไม่มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเท่าท่ีควร  

2. เครื่องมือตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ( External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) ทั้งส่วนที่ 1 และ 2 เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ที่มีคะแนนการด าเนินการ
ตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงานสูงสุด โดยหน่วยงานควรแก้ไขปรับปรุงในประเด็นที่มีผู้รับบริการหรือ       
ผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อ
อย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ  ในส่วนตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ประเด็นที่มีผู้รับบริการหรือผู้มา 

 

/ติดต่อราชการ..... 

ล าดับ เครื่องมือ คะแนน 
1 การรับรู้ของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 89.32 

2 การรับรู้ของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 80.82 

3 การเปิดเผยข้อมลูสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 100.00 

ผลการประเมิน 91.04 
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ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึง
ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ นอกจากนี้            
ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน ประเด็นการเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น  

3. เครื่องมือตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) กรมทรัพย์สินทางปัญญาได้คะแนนตามแบบวัด OIT ที่ดีเยี่ยม โดยผู้ตรวจประเมิน              
ให้ข้อเสนอแนะว่าควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 
 
ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

  กรมทรัพย์สินทางปัญญาได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
จาก 3 เครื่องมือการประเมิน พบว่าได้รับคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าเกณฑ์ . เป้าหมาย (ร้อยละ85) จาก 2 เครื่องมือ
การประเมิน ได้แก่ IIT และ OIT  โดยคะแนน IIT สะท้อนถึงการตระหนักรู้ของบุคลากรในการปฏิบัติหน้าที่
อย่างซื่อสัตย์สุจริต มุ่งผลสัมฤทธิ์สูงสุด และค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลักอย่างชัดเจน โดยเฉพาะ          
อย่างยิ่งได้รับคะแนนเต็ม 100 คะแนน (ระดับยอดเยี่ยม: Excellent) ในส่วนของ OIT แสดงถึงการค านึงถึง
ความส าคัญของการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะและการให้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-service) อย่างดียิ่ง 
โดยมีการวางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลการ
ด าเนินงาน และภารกิจต่าง ๆ ให้สาธารณชนได้รับทราบอย่างเป็นปัจจุบัน แสดงให้เห็นถึงความพยายามในการ
วางระบบการป้องกันการทุจริตให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้ อีกทั้งค านึงถึงคุณภาพในการให้บริการ
ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อย่างไรก็ดีผลคะแนนการประเมิน EIT ได้รับคะแนนเฉลี่ย         
น้อยกว่าเกณฑ์เป้าหมาย ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่ได้รับทราบข้อมูลอย่างทั่วถึง ซึ่ง
อาจเกิดจากช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่เข้าไม่ถึงกลุ่มเป้าหมาย หรือความไม่สะดวกในการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ของแต่ละบุคคล รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่อาจเข้าใจยากและไม่ชัดเจนเพียงพอ โดยได้ท าการวิเคราะห์
ผลการประเมินในภาพรวมของหน่วยงานในทุกตัวชี้วัด โดยแยกประเด็นการวิเคราะห์เป็น 7 ประเด็นดังนี้ 
 

ตารางแสดงผลคะแนนการประเมินรายตัวชี้วัดของกรมทรัพย์สินทางปัญญา เรียงตามล าดับคะแนน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

/ประเด็นที่ 1.... 

อันดับ ตัวชี้วัด คะแนน 

1 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 
2 การป้องกันการทุจริต 100.00 
3 คุณภาพการด าเนนิงาน 84.91 
4 การปฏิบัติหนา้ที่ 96.15 
5 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 77.89 
6 การปรับปรุงการท างาน 79.68 
7 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 88.86 
8 การใช้อ านาจ 90.10 
9 การใช้งบประมาณ 84.18 

10 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 87.31 
ผลการประเมิน 91.04 
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1. ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ เป็นประเด็นที่เกี่ยวเนื่องกับ    

ผลคะแนนตามตัวชี้วัด 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ คุณภาพการด าเนินงาน และการปรับปรุง
ระบบการท างาน โดยมีผลคะแนนตามตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ร้อยละ 96.15  แสดงให้เห็นว่าผู้มีส่วนได้        
ส่วนเสียภายในเชื่อมั่นการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรในหน่วยงาน ที่ยึดหลักตามมาตรฐาน โปร่งใส ให้บริการ
กับผู้มาติดต่ออย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่มีการเรียกรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใด จึงควรรักษามาตรฐานไว้ 
และควรปรับปรุงในตัวชี้วัดที่มีผลคะแนนในภาพรวมน้อยกว่า 85 ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ที่ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกส่วนใหญ่มีความเชื่อมั่นในการด าเนินงาน/การให้บริการของเจ้าหน้าที่ ที่ไม่มีพฤติกรรม
การทุจริต เรียกร้อง/เรียกรับประโยชน์อ่ืนใดจากประชาชนผู้มาติดต่อ มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่โดย             
มุ่งผลสัมฤทธิ์ โดยควรปรับปรุงในประเด็นที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกบางรายมีความเห็นว่า หน่วยงานมีการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการที่ไม่เป็นธรรมหรือเลือกปฏิบัติ รวมถึงไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 
และจากตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน ที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกบางรายมีความเห็นว่ าหน่วยงาน
ควรปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากข้ึน 

2. ประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service 
ประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service เป็นประเด็นที่เกี่ยวเนื่องกับผลคะแนนตาม

ตัวชี้วัด 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน และตัวชี้ วัดการปรับปรุง
ระบบการท างาน โดยควรปรับปรุงในตัวชี้วัดที่มีผลคะแนนในภาพรวมน้อยกว่า 85 ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการ
ด าเนินงาน ที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกส่วนใหญ่มีความเชื่อมั่นในการด าเนินงาน/การให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
ที่ไม่มีพฤติกรรมการทุจริต เรียกร้อง/เรียกรับประโยชน์อ่ืนใดจากประชาชนผู้มาติดต่อ มีความรับผิดชอบต่อ
หน้าที่โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ โดยควรปรับปรุงในประเด็นที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกบางรายมีความเห็นว่า 
หน่วยงานมีการท างาน/โครงการต่างๆ ที่เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมไม่เพียงพอและจากตัวชี้วัด
การปรับปรุงระบบการท างาน ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการระบบ E-Service ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก         
ส่วนใหญ่ทราบว่าหน่วยงานมีการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ โดยควรปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการให้สะดวกรวดเร็วมากขึ้น และเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงาน เพ่ือน าข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะมาใช้ประกอบการด าเนินการ/ปรับปรุงระบบการท างาน ให้ดีขึ้น 
ตอบสนองความต้องการของประชาชนผู้ใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพและตรงตามความต้องการ  

3. ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
จากผลการประเมินตามตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร แสดงให้เห็นว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอกบางส่วนเห็นว่าช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ของกรมฯ ไม่สามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก การ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ยังไม่ชัดเจน เพียงพอ ทั้งนี้หมายรวมไปถึงช่องทางที่สามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็น
ต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ โดยในประเด็นต่างๆ ตามข้างต้น กรมฯ ได้ด าเนินการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวกับการให้บริการอย่างต่อเนื่อง โดยจัดท าเป็นข่าวประชาสัมพันธ์ สื่อประชาสัมพันธ์                
ในรูปแบบอินโฟกราฟฟิค และอ่ืนๆ รวมถึงมีช่องทางที่ประชาชนผู้มาติดต่อสามารถแสดงความคิดเห็นหรือ        
ให้ข้อแนะน าเกี่ยวกับการให้บริการ/การด าเนินงานของกรมฯ ทั้งทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน และ ณ สถานที่
ให้บริการ อย่างไรก็ดีเพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการได้รับข้อมูลข่าวสารได้สะดวก ชัดเจน  ครบถ้วน             
ผ่านช่องทางที่สะดวก และเข้าถึงได้ง่าย จึงควรพัฒนาการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ให้มีเนื้อหาทีเ่ข้าใจ
ได้ง่าย และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ในหลากหลายช่องทาง ที่ผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการสามารถเข้าใจและเข้าถึง
ได้ง่าย  รวมไปถึงการเสริมสร้างความรู้ให้กับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ  โดยเฉพาะเมื่อมีการปรับปรุง 

 
/กฎหมาย..... 
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กฎหมาย กฎ ระเบียบต่าง ๆ รวมไปถึงกรณีมีประเด็นที่เป็นที่สนใจของสังคม เพ่ือให้สามารถตอบข้อค าถาม/ข้อ
สงสัยได้ถูกต้องและชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

4. ประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
  จากผลการประเมินตามตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ ที่เกี่ยวเนื่องกับกระบวนการก ากับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ แสดงให้เห็นว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในส่วนใหญ่รับทราบแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มีขั้นตอนการขออนุญาตยืมใช้ทรัพย์สินอย่างถูกต้องทั้งบุคคลภายในและ
บุคคลภายนอก มีการก ากับดูแลตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ าเสมอ และจากมุมมองของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายในส่วนใหญ่มีความเชื่อมั่นว่า บุคลากรในหน่วยงานไม่มีพฤติกรรมในทางที่ ชี้ให้เห็นว่าเจตนา
ทุจริตในการน าทรัพย์สินของราชการไปเป็นของส่วนตัว หรือน าไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพ้อง อย่างไร
ก็ดี ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในบางส่วนมีความคิดเห็นว่าขั้นตอนการขออนุญาตยืมใช้ทรัพย์สินของราชการ            
ยังไม่สะดวกเพียงพอ จึงควรเร่งปรับปรุงพัฒนาในขั้นตอนการยืมใช้ทรัพย์สินของราชการให้มีความสะดวกมาก
ยิ่งขึ้น เพ่ิมการก ากับดูแลและตรวจสอบให้มากขึ้น เพ่ือส่งเสริมการป้องกันการทุจริตจากประเด็นดังกล่าว 

5. ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
จากผลการประเมินตามตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ที่เกี่ยวเนื่องกับกระบวนการสร้างความ

โปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในส่วนใหญ่มีความเชื่อมั่นว่า          
การใช้งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และประโยชน์ส่วนรวม อีกท้ังมีความเชือมั่นสูงว่า การด าเนินการด้าน
การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปด้วยความถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้ ไม่มีการเบิกจ่ายที่เป็นเท็จหรือไม่ถูกต้อง        
มีการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุ และการตรวจรับที่ถูกต้องตามข้อเท็จจริง ไม่เอ้ือประโยชน์กับฝ่ายหนึ่งฝ่ายใด โดย
ในส่วนของการรับรู้แผนการใช้จ่ายงบประมาณ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในบางส่วนยังไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงาน รวมถึงไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ แม้ว่าจะได้มีการ
ประชาสัมพันธ์แผนการใช้งบประมาณผ่านทางเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน การแจ้งเวียน และการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ (Line Official) รวมถึงการเปิดโอกาสให้เข้ามามีส่วนรวมในกระบวนการงบประมาณ ทั้งการสอบถาม 
ทักท้วง ร้องเรียนการใช้จ่ายงบประมาณ จึงควรเร่งสร้างการรับรู้ในเรื่องดังกล่าว  

6. ประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
  จากผลการประเมินตามตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ที่เกี่ยวเนื่องกับกระบวนการควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล วิเคราะห์ได้ว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในส่วนใหญ่มีความเชื่อมั่น         
เป็นอย่างสูงในการบริหารงานของผู้บริหารที่มีการใช้อ านาจอย่างเป็นธรรม โดยไม่มีพฤติกรรม ในการสั่งให้
ผู้ใต้บังคับบัญชากระท าในเรื่องที่มีความเสี่ยงต่อการทุจริต/ไม่ถูกต้อง หรือสั่งให้กระท าธุระส่วนตัวแต่อย่างใด 
โดยในส่วนของการบริหารงานบุคคล ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในส่วนใหญ่ให้ความเชื่อมั่นในการมอบหมายงาน 
รวมไปถึงการคัดเลือกบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน การพิจารณา รับทุนต่างๆ การสรรหาบุคลากร
ในทุกกระบวนการที่ให้ด าเนินการตามระเบียบ/หลักเกณฑ์ที่ก าหนด โดยไม่แทรกแซงกระบวนการบริหารงาน
บุคคล และยึดถือปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมและมาตรฐานทางจริยธรรมอย่างเคร่งครัด อย่างไรก็ดียังมี
บุคลากรบางรายไม่เห็นด้วยกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมไปถึง  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในบางราย         
ไม่ทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน แม้ว่าจะได้มีการด าเนินการ
ในส่วนที่เกี่ยวข้องในหลายๆ ด้าน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ทั้งสื่อภายใน และทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน        
จึงควรเร่งสร้างการรับรู้หรือจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับเรื่องดังกล่าวเพ่ือให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมเพ่ือ
รับทราบและยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการต่อไป  

/ประเด็นที่ 7..... 
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7.  ประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
  ประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน เป็นประเด็นที่      
เกี่ยวเนื่องกับผลคะแนนตามตัวชี้วัด 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการ
สื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน โดยผลการประเมินตามตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต  
จากมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในแสดงให้เห็นว่า บุคลากรภายในหน่วยงานมีความเชื่อมั่นต่อการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตของผู้บริหารสูงสุดเพ่ิมขึ้น จากการแสดงเจตจ านงในการบริหารงานอย่างสุจริต การประกาศ
นโยบายงดรับ-งดให้ของขวัญและของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) รวมถึงการ
เสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรมของบุคลากรในหน่วยงาน ประกอบกับ
หน่วยงานมีมาตรการในการป้องกันการทุจริตและการด าเนินการในเรื่องที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นธรรม โดยมีการ
ตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง อย่างไรก็ดีในส่วนของผลคะแนนตามตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และ
ตัวชี้วัดการปรับปรุงการท างาน แสดงให้เห็นว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกบางส่วนไม่ทราบว่าหน่วยง าน          
มีช่องทางที่สามารถให้ข้อมูล/ร้องเรียน กรณีพบว่าเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ รวมถึงการ
ปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส จึงควรเร่งปรับปรุงในเรื่องดังกล่าวให้เป็นที่รับรู้โดยทั่วกัน รวมถึงเพ่ิมมาตรการ
ในการคุ้มครองข้อมูลข่าวสารของผู้แจ้งเบาะแสการทุจริต  
 

ตารางแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ใน 7 ประเด็น 

 

/ส่วนที่ 4..... 

ประเด็น ผลการวิเคราะห์ 
1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและ

มีประสิทธิภาพ 
จากผลการประเมิน ITA พบว่า การปฏิบัติงานหรือการให้บริการของหน่วยงาน       
ยังไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด มีการเลือกปฏิบัติต่อผู้มาติดต่อ  

2. การให้บริการและระบบ E-Service จากผลการประเมิน ITA พบว่าขั้นตอนการปฏิบัติงาน/การให้บริการยังไม่สะดวก
รวดเร็วเพียงพอ การด าเนินงานหรือโครงการต่าง ๆ ยังไม่เกิดประโยชน์ต่อ
ประชาชนชนส่วนรวม และไม่ทราบข้อมูลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไป           
มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

จากผลการประเมิน ITA พบว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่สามารถเข้าถึง
ได้ง่าย การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร/การตอบข้อซักถามที่ผู้รับบริการควรรับทราบ       
ยังไม่ชัดเจนเพียงพอ  

4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

จากผลการประเมิน ITA พบว่าการขออนุญาตใช้ทรัพย์สินของราชการยังไม่สะดวก
เพียงพอ และควรมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
เพื่อป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

จากผลการประเมิน ITA พบว่า บุคลากรบางรายไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณ
ของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ รับผิดชอบ และ ไม่ เคยเข้าไปมีส่วนร่วม                
ในกระบวนการงบประมาณ 

6. กระบวนการควบคุมตรวจสอบ              
การใช้อ านาจการบริหารงานบุคคล 

จากผลการประเมิน ITA พบว่า บุคลากรบางรายไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บังคับบัญชา และไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมของหน่วยงาน 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

จากผลการประเมิน ITA พบว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กร  ให้มี 
ความโปร่งใส และไม่พบช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่          
ในหน่วยงาน 
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ส่วนที่ 4 การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 
  

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ี
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงาน  
พัฒนาการด าเนินการ/
ทบทวนคู่มือ/ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร 

1. พัฒนาการด า เนินงานด้วยการน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในกระบวนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เพื่อ
ลดการใ ช้ดุลพินิจหรือการ เลือกปฏิบัติ ในภารกิจหรือ          
การให้บริการนั้น ๆ  
2. จัดท า/ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าที่            
ให้เป็นไปตามขั้นตอน ระยะเวลาที่ก าหนด และเป็นปัจจุบัน     
อยู่เสมอ เพื่อใช้ในการปฏิบัติงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน  
3. ทบทวน/จัดท าคูม่ือการให้บริการ หรือแผนผังกระบวนการ 
ที่ก าหนดขั้นตอน ระยะเวลาที่ ชัดเจนในการให้บริการ 
ในกระบวนงานนั้น ๆ ที่ท าให้ประชาชนเข้าใจได้ง่าย 
4. ประชาสัมพันธ์การด าเนินการดังกล่าวให้ผู้มาติดต่อ/
ผู้รับบริการได้รับทราบโดยทั่วกัน ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ 
ที่เข้าถึงได้สะดวก  

ต.ค. 66 - 
ก.ย. 67 

ทุกกอง/ศูนย์ 

2. การให้บริการ
และระบบ E-
Service 

มาตรการสร้างการมี        
ส่วนร่วม และพัฒนา 
ช่องทางการให้บริการ 
พัฒนาระบบ e-Service 
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 

1. พัฒนาการให้บริการด้ วยการน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในกระบวนการให้บริการประชาชน ช่วยให้
เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และประชาสัมพันธ์ช่องทาง
การให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) ให้เป็นท่ีรู้จักเพิ่ม
มากขึ้น 
2. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงาน ให้ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะกับหน่วยงานเพิ่ม 
มากขึ้น โดยเผยแพร่ประชาสัมพันธ์กิจกรรมการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมเพื่อสร้างการรับรู้ 
3. เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี 
ส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ ผ่านสื่อ
ประชาสัมพันธ์ที่เข้าถึงได้สะดวก 

ต.ค. 66 - 
ก.ย. 67 

ทุกกอง/ศูนย์ 

3. ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสมัพันธ์
เผยแพร่ข้อมลู
ข่าวสารภาครัฐ 

มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การสื่อสารข้อมลูข่าวสาร 
เพิ่มช่องทางประชาสัมพันธ์ 
สร้างองค์ความรู้ให้กับ
เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน    

1. เพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายมากขึ้น 
เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายเข้าถึงได้ตามช่องทางที่สะดวก และ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อสื่อสารต่าง ๆ ให้เป็นที่รับรู้
โดยทั่วกัน 
2. เสริมสร้างองค์ความรู้ ด้านทรัพย์สินทางปัญญา การ
ให้บริการใหม่ๆ รวมถึงประเด็นท่ีเป็นความสนใจของประชาชน
ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ให้กับเจ้าหน้าที่กรมฯ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
เจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการผ่านสายด่วน 1368 และสื่อสังคม
ออนไลน์ เพื่อตอบข้อซักถามได้อย่างถูกต้อง ตรงประเด็น 
3. จัดท า FAQ ในประเด็นค าถามท่ีพบบ่อย ในรูปแบบที่เข้าใจ
ง่าย และเผยแพร่ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ที่เข้าถึงได้สะดวก 

เม.ย. -          
ก.ย. 67 

สล. (ปชส.) + 
ทุกกอง/ศูนย์ 
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การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

4. กระบวนการ
ก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

แนวทางการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 
ปรับปรุงขั้นตอนการยืม/
ก ากับดูแล/ตรวจสอบ และ
ให้ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

1. ปรับปรุงขั้นตอนการยืมทรัพย์สินของราชการเพื่อใช้ในการ
ปฏิบัติงานให้มีความสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส โดยให้มีการก ากบั
ดูแล และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ าเสมอ 
เพื่อป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว  
2. ก าชับให้บุคลากรในหน่วยงาน ขอยืมทรัพย์สินของราชการ
อย่างถูกต้อง และให้ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
3. จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ ในรูปแบบที่เข้าใจง่าย เผยแพร่ให้
บุคลากรภายใน และบุคคลภายนอกทราบโดยทั่วกัน ผ่าน
ช่องทางที่สามารถเข้าถึงได้สะดวก 

มี.ค. -          
ก.ย. 67 

สล.  
(กบพ.+ปชส.) 

5. กระบวนการ
สร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและ
การจัดซื้อจดัจ้าง 

มาตรการสร้างการรบัรู้
ข้อมูลงบประมาณของ
หน่วยงาน 
เผยแพร่ข้อมลูงบประมาณ 
สร้างการมีส่วนร่วม 

1. เผยแพร่ข้อมูลแผน/รายงานการก ากับติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน ทั้งงบประมาณในระดับ
กรมและระดับกอง ให้บุคลากรทราบโดยทั่วกัน 
2. จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการใช้จ่าย
งบประมาณ ในรูปแบบที่เข้าใจง่าย เผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึง ผ่านช่องทางที่สามารถเข้าถึง
ได้สะดวก 
3. จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงาน (ระดับกอง) มีส่วนร่วม 
ในการจัดท าแผนการด าเนินงาน/แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
ร่วมรับรู้ /ก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไป 
ตามวัตถุประสงค์ เกิดความคุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด 
ต่อราชการและประชาชน 

ต.ค. 66 - 
ก.ย 67 

สล.  
(กค.+ปชส.) 
+ทุกกอง/
ศูนย์ 

6. กระบวนการ
ควบคมุตรวจสอบ
การใช้อ านาจการ
บริหารงานบุคคล 

มาตรการสร้างการมีส่วน
ร่ ว ม แ ล ะ ก า ร ย อ ม รั บ
ระหว่างผู้บังคับบัญชากับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 
จัดท าข้อตกลงร่วมกัน ช้ีแนะ 
รั บ ฟั ง ค ว า ม เ ห็ น  แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์มาตรฐาน
ทางจริยธรรม 

1. ก าหนดให้มีการท าข้อตกลงร่วมกันระหว่างผู้บังคับบัญชา 
(ผู้ประเมิน) กับผู้ใต้บังคับบัญชา (ผู้รับการประเมิน) ตั้งแต่             
ต้นรอบการประเมิน (1 ต.ค., 1 เม.ย.) 
2. ผู้บั งคับบัญชาให้ค า ช้ีแนะระหว่างการปฏิบัติหน้าที่            
อย่างเป็นธรรม และเป็นประโยชน์ต่อผลลสัมฤทธ์ิของงาน  
3. เ ปิ ด โอกาส ให้ ผู้ รั บการประ เมิ น ให้ ค วาม เห็ นหรื อ 
ขอค าปรึกษาเกี่ยวผลการประเมิน โดยไม่มีผลกระทบต่อเนื่อง
ต่อการปฏิบัติราชการ 
4. จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ เกี่ยวกับประมวลจริยธรรม
ข้าราชการพลเรือนแนวทางปฏิบัติตามประมวลจริยธรม
ข้าราชการพลเรือน (Do & Don’t) ของหน่วยงาน ในรูปแบบ 
ที่เข้าใจง่าย เผยแพร่ผ่านช่องทางที่สามารถเข้าถึงได้สะดวก 

ต.ค. 66 - 
ก.ย 67 

สล.(กบค.) / 
ทุกกอง/ศูนย์ 

7. กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

แนวทางการส่งเสริมความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงาน  
จัดท า/เผยแพร่แผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริต ช่อง
ทางการรับเรื่องร้องเรียน 
 

1. จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ประจ าปีที่มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน/
การให้บริการ 
2. เผยแพร่ แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจ าปี   
ต่อสาธารณชนผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
3. แสดงช่องทางการร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
ในหน่ วยงาน ที่ ส ามารถเข้ าถึ ง ได้ ง่ าย  เห็น ได้ ชัด เจน 

ต.ค. 66 - 
ก.ย 67 

สล.(คจธ./
กบค./ปชส.) 
+ ทุกกอง/
ศูนย์ 
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การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

บนหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดยมีมาตรการคุ้มครอง
และปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
4. จัดท าคิวอาร์โค้ด ที่เ ช่ือมโยงกับช่องทางการร้องเรียน 
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน
เผยแพร่  ณ จุดที่ผู้มาติดต่อ/ผู้รับบริการสามารถเห็นได้ 
อย่างชัดเจน 
5. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าท่ีฯ ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ ที่เข้าถึงได้สะดวก 

 
 
ส่วนที่ 5 การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
 ในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ  
 

 กรมทรัพย์สินทางปัญญาได้วิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน แบ่งเป็นประเด็นได้ดังนี้ 

1. งานด้านการประเมิน ITA เป็นภารกิจของกลุ่มคุ้มครองจริยธรรม ส านักงานเลขานุการกรม โดยมี
อัตราก าลังบุคลากรผู้ปฏิบัติงานทั้งด้านการป้องกันการทุจริต การประเมิน ITA รวมไปถึงการด าเนินการตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม และการส่งเสริมคุณธรรม มีจ านวน 3 อัตรา แบ่งเป็น ข้าราชการพลเรือนสามัญระดับ
ช านาญการพิเศษ 1 อัตรา พนักงานราชการต าแหน่งเจ้าหน้าที่ธุรการ จ านวน 1 อัตรา และพนักงานจ้างเหมา 
จ านวน 1 อัตรา ทั้งนี้ พนักงานราชการและพนักงานจ้างเหมา เพ่ิงได้รับการบรรจุในช่วงเดือนกรกฎาคม และ     
พฤจิกายน 2566 ซึ่งยังไม่เคยปฏิบัติงานมาก่อน จึงตกเป็นภาระหนักของข้าราชการเพียงอัตราเดียว  

2. บุคลากรในหน่วยงานระดับกองที่ได้รับมอบหมายการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับการประเมิน            
มีภารกิจประจ าที่ค่อนข้างมาก รวมถึงขาดความรู้ความเข้าใจในรายละเอียดของข้อค าถามแต่ละข้อ การ
ด าเนินการตามแบบ OIT จึงตกเป็นภาระหนักของกลุ่มคุ้มครองจริยธรรม ที่จะต้องติดตาม รวมไปถึงการปรับ 
แก้ไข เพ่ิมเติม เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วนตามรายละเอียดของข้อค าถามรายข้อ ในเงื่อนเวลาที่จ ากัด โดย
ไม่เพ่ิมภาระให้กับหน่วยงานร่วมด าเนินการ 

3. การตอบแบบวัด EIT ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มาติดต่อกับหน่วยงานส่วนใหญ่เป็นผู้ยื่นค าขอ
ทรัพย์สินทางปัญญา ซึ่งอาจไม่เคยค้นหาข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน หรือค้นหาเฉพาะข้อมูล           
ที่ ตนเองต้องการ จึงไม่ทราบข้อมูลอ่ืน ๆ ที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เผยแพร่ ท าให้ผลคะแนนที่ได้ค่อนข้างต่ า  
และการก าหนดจ านวนผู้ตอบแบบจ านวนมาก อีกทั้งการประสานผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเพ่ือให้ตอบแบบ 
EIT ที่บางรายอาจไม่ยินยอม จึงค่อนข้างเป็นอุปสรรคในการด าเนินการประเมิน ITA 

4. การประเมิน ITA มีการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดข้อค าถาม OIT ในทุก ๆ ปี ส่งผลให้ผู้รับผิดชอบ
ด าเนินการทั้งในส่วนของผู้ดูแลระบบ รวบรวมข้อมูล และหน่วยงานย่อยที่เกี่ยวข้องจะต้องท าความเข้าใจ              
ในเนื้อหาและรายละเอียดใหม่ในทุกปี และจะต้องมีความรอบคอบมากเป็นพิเศษ เนื่องจากการประชุมชี้แจงของ
ส านักงาน ป.ป.ช. ในแต่ละคราว ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอ่ืนๆ ไม่สามารถเข้ารับฟังได้  การถ่ายทอดข้อมูลการ
ด าเนินการต่ออาจส่งผลให้ได้รับข้อมูลไม่ครบถ้วนหรือผิดเพ้ียนไป อันอาจส่งผลต่อคะแนนการประเมิน ITA  
 

................................................................................................ 


