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แบบรายงานผลการด าเนินการตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

การอนุมัติของผู้บริหาร การเผยแพร่ในเว็บไซต์ของหน่วยงาน Link เผยแพร่ 
ผ่านการอนุมตัิแล้ว ด าเนินการแล้ว https://www.ipthailand.go.th/th/กลุม่คุ้มครองจริยธรรม/

item/reportplanrisk2566.html?category_id=2455 
 

ขั้นตอน ระดับความเสี่ยง มาตรการควบคุมความเสี่ยง ผลการด าเนินการ 
การตรวจสอบเอกสารค าขอรับสทิธิบัตร/อนุสิทธิบัตร 
ก า ร เ ส น อ ให้ ท รั พ ย์ สิ น / สิ นบน /
ผลประโยชน์อื่ น ใดต่ อ เจ้ าหน้าที่  
ร ะ ห ว่ า ง ก า ร ใ ห้ ค า ป รึ ก ษ า แ บ บ
เผชิญหน้าในการจัดเตรียมค าขอและ
เอกสารประกอบค าขอรับสิทธิบัตร/
อนุสิทธิบัตร 

ปานกลาง วางแผนและด าเนินกิจกรรมการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต
เชิงป้องกันการรับ-ให้ทรัพย์สิน/สินบน/ประโยชน์อื่นใด  
และการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์
ส่วนรวม โดยการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพการยื่นค าขอ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Filing) และพัฒนาระบบบริการ
ข้ อ มู ล / ค า ป รึ ก ษ าด้ า น สิ ท ธิ บั ต ร แ ละ อนุ สิ ท ธิ บั ต ร 
ทางอิเล็กทรอนิกส์  เพื่อลดช่องทางการให้ค าปรึกษา 
แบบเผชิญหน้า และลดช่องการทุจริต/รับ-ให้สินบน  
 

กิจกรรมที่ 1  พัฒนาปรับปรุงระบบการยื่นค าขอทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Filing)  
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยคณะท างานขับเคลื่อนการพัฒนาการปฏิบัติงานของ
กองสิทธิบัตรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ร่วมกับคณะท างานขับเคลื่อนการพัฒนา
ระบบปฏิบัติงานของกรมทรัพย์สินทางปัญญา และบริษัทซอฟต์ซวีท จ ากัด ผู้รับจ้าง
ดูแลรักษาระบบ พิจารณาหารือร่วมกันในการด าเนินการปรับปรุงการท างาน 
ของระบบ e-Filing อาทิ ในส่วนของการรับ-ส่งหนังสือสั่งการ การเช่ือมโยงกับ 
ระบบการจดทะเบียนสิทธิบัตรทางอิเล็กทรอนิกส์  (e-Patent) ระบบช าระ
ค่ าธรรมเนียมทางอิ เล็กทรอนิกส์  (e-Payment) ระบบการออกสิทธิบั ตร 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Certification) เพื่ออ านวยความสะดวกให้ผู้ขอสามารถ
ติดตามสถานะค าขอและการด าเนินการของหน่วยงานผ่านระบบดังกล่าว  
ลดภาระการเดินทาง ลดการเผชิญหน้าระหว่างเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานกับผู้ขอ 
 
สถานะปัจจุบัน เปิดใช้งานระบบ e-Filing ในส่วนที่พัฒนาเพิ่มเติมผ่านทางเว็บไซต์
กรมฯ แล้วและมีการปรับปรุงแก้ไขอย่างสม่ าเสมอ เมื่อพบปัญหาการใช้ งาน  
หรือเมื่อได้รับข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะจากผู้ใช้งานระบบ เช่น  กรณีเอกสาร 
ที่น าส่งผ่านระบบไม่ครบถ้วนหรือซ้ าซ้อน โดยปัญหาที่พบเกิดจากการท างาน 
ของระบบที่มีความเกี่ยวโยงกับงานหลายส่วน และเพื่อไม่ให้กระทบกับการท างาน
ของระบบโดยรวม คณะท างานและผู้ดูแลระบบจะต้องหารือร่วมกันเพื่อวิเคราะห์
การแก้ไขปัญหาทีละส่วน โดยประชุมหารือร่วมกันอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง  
ซึ่งอาจปรับเปลี่ยนได้ตามความเร่งด่วนและสภาพปัญหาที่เกิดขึ้น 

https://www.ipthailand.go.th/th/กลุ่มคุ้มครองจริยธรรม/item/reportplanrisk2566.html?category_id=2455
https://www.ipthailand.go.th/th/กลุ่มคุ้มครองจริยธรรม/item/reportplanrisk2566.html?category_id=2455
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ขั้นตอน ระดับความเสี่ยง มาตรการควบคุมความเสี่ยง ผลการด าเนินการ 
   กิจกรรมที่ 2 พัฒนาระบบบริการข้อมูล/ค าปรึกษาด้านสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตร 

ด้วยเทคนิคการประมวลผลตามภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing: 
NLP) หรือ AI Chatbot เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในการขอรับ
ค าปรึกษาผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยให้บริการโต้ตอบการสนทนาการตอบ 
ข้อซักถาม/ให้ค าปรึกษา ครอบคลุมตั้งแต่ขั้นตอนการยื่นค าขอจนถึงการรับจด
ทะเบียน โดยอาศัยการประมวลผลตามภาษาธรรมชาติ และ AI ที่สามารถตอบโต้
การสนทนาเรื่องค าขอรับสิทธิบัตรได้อย่างรวดเร็ว ลดภาระการเดินทาง  และลด 
การเผชิญหน้าระหว่างเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานกับผู้ขอ  
 
สถานะปัจจุบัน บริษัทผู้รับจ้างด าเนินการพัฒนาระบบ ได้ส่งมอบงานเรียบร้อยแล้ว 
ปัจจุบันอยู่ระหว่างการทดสอบการใช้งานระบบร่วมกันระหว่างเจ้าหน้าที่กับ 
ผู้ดูแลระบบ  คาดว่าจะเปิดให้ประชาชนใช้งานได้ในช่วงปลายไตรมาสที่  2  
ของปี 2567 

การพิจารณาตรวจสอบการประดิษฐ์ของค าขอรับสิทธิบัตร/อนุสทิธิบัตร 
การใช้ดุลพินิจในการพิจารณาค าขอ 
การออกค าสั่ง และการรายงานผล 
การตรวจสอบค าขอรับสิทธิบัตร/ 
อนุสิทธิบัตร  

  

ปานกลาง วางแผนและด าเนินกิจกรรมการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต
เชิงป้องกันการรับ-ให้ทรัพย์สิน/สินบน/ประโยชน์อื่นใด และ
การขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์
ส่วนรวม โดยการพัฒนาปรับปรุงระบบสิทธิบัตร (e-patent) 
ให้สามารถออกค าสั่งที่มีรูปแบบการสั่งการที่เป็นมาตรฐาน 
โดยมีการสุ่มตรวจคุณภาพการตรวจสอบและการออกค าสั่ง
ของผู้ตรวจสอบ เพื่อเพิ่มความโปร่งใสให้กระบวนการ
ตรวจสอบให้สามารถติดตาม และก ากับดูแลการตรวจสอบ
ค าขอรับสิทธิบัตรได้มากข้ึน   
 
 

กิจกรรมที่ 1 พัฒนาปรับปรุงระบบสิทธิบัตร (e-Patent) ภายใต้โครงการระบบ
จ าแนกและวิเคราะห์ข้อมูลสิทธิบัตรขนาดใหญ่ (Big Data) ด้วยการท าเหมืองข้อมูล 
(Data Mining) 
1. แต่งตั้งคณะกรรมการร่างขอบเขตของงานโครงการพัฒนาระบบวิเคราะห์ข้อมูล
ขนาดใหญ่ (Big Data) ด้วยการท าเหมืองข้อมูล (Data Mining) ประจ าปีบประมาณ 
พ.ศ.2566 ตามค าสั่งกรมทรัพย์สินทางปัญญา ที่ 267/2565 ลงวันที่ 4 ตุลาคม 
2565 เพื่อพัฒนาระบบวิเคราะห์ข้อมูลค าขอรับสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร ซึ่งเป็น
ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ ที่ขยายขอบเขตการสืบค้นเพิ่มเติมจากการป้อนค าค้นโดย 
ผู้ตรวจสอบสิทธิบัตร (AI Search) โดยการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลจาก 
การท า Data Mining จะช่วยให้ผลลัพธ์ของค าขอครอบคลุม รองรับการท างาน และ
วิเคราะห์ข้อมูลค าขอรับสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตรที่มีจ านวนเพิ่มขึ้นทุกปีได้รวดเร็ว 
สามารถตอบสนองต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ  
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ขั้นตอน ระดับความเสี่ยง มาตรการควบคุมความเสี่ยง ผลการด าเนินการ 
2. แต่งตั้งคณะกรรมการซื้อหรือจ้างโดยวิธีคัดเลอืก และคณะกรรมการตรวจรบัพสัดุ 
ต ามข้ อ  1. ตามค าสั่ ง ก รมทรั พย์ สิ น ทางปัญญา  ที่  429/2565 ลงวั นที่   
30 พฤศจิกายน 2565 โดยกรมฯ ได้จัดจ้าง บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จ ากัด (มหาชน) 
เป็นผู้ด าเนินการ ตามสัญญาเลขท่ี 76/2566 ลงวันท่ี 31 มกราคม 2566 
3. สถานะการด าเนินการปัจจุบัน ได้มีการส่งมอบงานงวดที่ 1 และตรวจรับงาน
เรียบร้อยแล้ว โดยเอกสารการส่งมอบงานประกอบด้วย (1) แผนการด าเนินโครงการ
ในภาพรวม (2) แผนการศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ  และน าเสนอโครงสร้าง
ฐานข้อมูล (3) แผนการทดสอบระบบ (Testing Plan) (4) แผนบริหารความเสี่ยง 
(Risk Management Plan) และ (5) แผนส ารองข้อมู ลและการกู้ คื นข้อมูล  
(Backup and Recovery Plan) และอยู่ระหว่างการพิจารณาการส่งมอบงาน 
งวดที่ 2 โดยผู้รับจ้างอยู่ระหว่างการพัฒนาระบบและการเช่ือมโยงข้อมูลใน 
ส่วนที่เกี่ยวข้อง และการแก้ปัญหาการเช่ือมโยงค าขอที่เกี่ยวข้องในการสืบค้นค าขอ 
และปัญหาที่ เกิดขึ้นจากการใช้งาน เพื่อให้ระบบสามารถใช้งานได้ อย่ าง 
มีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามขอบเขตการจ้าง 
 
สถานะการด าเนินการ  ณ วันที่  30 กันยายน 2566 (เ พ่ิมเติม)  ผู้รับจ้าง 
ได้ส่งมอบงานงวดสุดท้าย (งวดที่ 4) เรียบร้อยแล้ว คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ  
อยู่ระหว่างการทดสอบประสิทธิภาพการใช้งานระบบและการแสดงผลลัพธ์ 
อย่างสมบูรณ์ ก่อนการตรวจรับงานต่อไป 
กิจกรรมที่ 2 คณะท างานขับเคลื่อนฯ ด้านการบริหารจัดการคุณภาพสิทธิบัตรและ
อนุสิทธิบัตร พิจารณาข้อมูลส าหรับก าหนดมาตรฐานการตรวจสอบคุณภาพ 
การตรวจสอบและการออกค าสั่ง โดยศึกษาและวิเคราะห์รายละเอียดของมาตรฐาน
ต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อการประเมินคุณภาพ วิธีการและหลักเกณฑ์การประเมิน  
การทดสอบกรณีตัวอย่าง (test case) ด้วยวิธีและหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในเบื้องต้น 
เพื่อปรับปรุงวิธีการและหลักเกณฑ์ให้เหมาะสม สอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริง  
รวมทั้งการทดสอบใช้งานระบบประเมินคุณภาพ การตรวจสอบและการออกค าสั่ง 
(Quality Assessment: QA) และได้น าโครงสร้างค าสั่งมาตรฐานในการสั่งการ
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ขั้นตอน ระดับความเสี่ยง มาตรการควบคุมความเสี่ยง ผลการด าเนินการ 
ภายในพระราชบัญญัติสิทธิบัตรให้ผู้ตรวจสอบใช้ และด าเนินการผ่านการใช้ดุลพินิจ
ภายใต้ข้อก าหนดการตรวจสอบ พร้อมสื่อสารกับผู้ขอ  หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกัน และสามารถตรวจสอบการท างานผ่านแพลตฟอร์ม
ของระบบ e-Patent ได้ 
ทั้งนี้ ได้พัฒนาระบบการบริหารจัดการคุณภาพการตรวจสอบสิทธิบัตรและ 
อนุสิทธิบัตร (Patent Quality Management System: PQMS) และน าโครงสร้าง
ค าสั่งมาปรับใช้เพื่อตรวจสอบการใช้ดุลพินิจของผู้ตรวจสอบ ปัจจุบันอยู่ระหว่าง 
การทดลองใช้งาน ก่อนรวบรวมประเด็นปัญหา รับฟังความคิดเห็นจากผู้ใช้งาน 
ทั้งเจ้าหน้าที่และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เช่น ตัวแทนสิทธิบัตร หน่วยงานที่ยื่น
ค าขอสิทธิบัตร และภาคเอกชน เพื่อน าความเห็นมาพัฒนาระบบ PQMS ต่อไป 
 
สถานะการด าเนินการ ณ วันที่ 30 กันยายน 2566 (เพ่ิมเติม) น า module 
เรื่องการประเมินคุณภาพการตรวจสอบเข้าในระบบ e-Patent เรียบร้อยแล้ว  
โดยก าหนดให้หัวหน้ากลุ่มตรวจสอบท าหน้าที่ในการประเมินคุณภาพการออก
รายงานผลการตรวจสอบของเจ้าหน้าที่ด้วยวิธีการสุ่ม และปิดบังไม่ให้ผู้ประเมิน
ทราบว่าด าเนินการประเมินคุณภาพของเจ้าหน้าที่คนใด  พร้อมทั้งปรับปรุงคู่มือ
มาตรฐานการตรวจสอบคุณภาพการตรวจสอบสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตร  ฉบับปี 
พ.ศ. 2564 ให้เป็นปัจจุบันเรียบร้อยแล้ว 
กิจกรรมที่ 3 ก าหนดแนวปฏิบัติกรณีที่พบการกระท าการทุจริต การรับสินบน  
การให้-รับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดแก่เจ้าหน้าที่ เพื่อจูงใจให้รับจดทะเบียน
สิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร 
1. ศึกษาและวิเคราะห์ประเด็นปัญหาที่ เอื้อต่อการกระท าทุจริต การเสนอให้  
การให้ หรือการรับทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์อื่นใดแก่เจ้ าหน้าที่ เพื่อจูงใจให้
เจ้าหน้าท่ีรับจดทะเบียนสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตร  
2. ผู้อ านวยการกองสิทธิบัตรแต่งตั้งคณะท างานขับเคลื่อนหน่วยงานพาณิชย์
คุณธรรม โดยมีผู้อ านวยการกองสิทธิบัตรเป็นประธานคณะท างาน  ผู้เช่ียวชาญ
เฉพาะด้านสิทธิบัตรเป็นรองประธานคณะท างาน หัวหน้ากลุ่มงานในกองสิทธิบัตร
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ขั้นตอน ระดับความเสี่ยง มาตรการควบคุมความเสี่ยง ผลการด าเนินการ 
เป็นคณะท างาน และเจ้าหน้าที่กองสิทธิบัตรท าหน้าเป็นฝ่ายเลขานุการคณะท างาน 
เพื่อพิจารณาและได้ก าหนดแนวปฏิบัติของเจ้าหน้าที่กรณีที่พบการเสนอให้ การให้  
หรือการรับทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์อ่ืนใดแก่เจ้าหน้าที่ พร้อมประชาสัมพันธ์แนว
ปฏิบัติดังกล่าวให้เจ้าหน้าท่ีกองสิทธิบัตรทราบ  
3. ปัจจุ บันกองสิทธิบั ตรอยู่ ร ะหว่ า งการ เฝ้ า ระวั ง  และติดตามต่ อ เนื่ อ ง  
กรณีที่เจ้าหน้าที่อาจพบเห็นการกระท าที่เป็นการเสนอให้/รับทรัพย์สินที่มีผลต่อ 
การใช้ดุลพินิจของผู้ตรวจสอบ ให้รายงานผู้บังคับบัญชาทราบเป็นล าดับแรก และ
ด าเนินการตามมาตรการที่คณะท างานขับเคลื่อนหน่วยงานพาณิชย์คุณธรรมก าหนด
ต่อไป 

ก า ร เ ส น อ ให้ ท รั พ ย์ สิ น / สิ นบน /
ประ โยชน์ อื่ น ใดต่ อ เ จ้ าหน้ าที่ ใน
ร ะ ห ว่ า ง ก า ร ใ ห้ ค า ป รึ ก ษ า แ บ บ
เผชิญหน้า  ในการพิจารณารับจด
ทะเบียนสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร 
 

ปานกลาง วางแผนและด าเนินกิจกรรมการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต
เชิงป้องกันการรับ-ให้ทรัพย์สิน/สินบน/ประโยชน์อ่ืนใด และ
การขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์
ส่วนรวม โดยการให้บริการระบบการให้ค าปรึกษาทางไกล 
(Tele-consultation) ก าหนดกลไกการผ่านเข้า – ออก 
ของหน่วยงาน และก าหนดสถานที่ ให้ค าปรึกษาแบบ
เผชิญหน้า  
 

กิจกรรมที่ 1 จัดสถานที่ให้ค าปรึกษาแนะน าแบบเผชิญหน้า กรณีที่มีผู้รับบริการ
เดินทางมาขอรับค าปรึกษาด้วยตนเอง ณ สถานที่ปฏิบัติงาน โดยใช้ห้องประชุมของ
กองสิทธิบัตร ซึ่งเป็นห้องที่สามารถมองเห็นได้จากทั้งภายในและภายนอก  และ
สามารถให้ค าปรึกษาได้เฉพาะกรณีที่มีการจัดเตรียมเอกสารในรูปแบบกระดาษ
เท่านั้น ซึ่ งห้องประชุมดังกล่าวยังไม่มีระบบการป้องกันการกระท าทุจริต/ 
การรับสินบน/การเสนอให้/การให้ -การรับทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์อื่นใด  
ที่รัดกุมเพียงพอที่จะสามารถตรวจสอบเหตุการณ์ย้อนหลังหากเกิดข้อพิพาทขึ้นได้ 
โดยผู้มาขอรับค าปรึกษาจะต้องแจ้งวัตถุประสงค์ก่อนเข้าพื้นที่ส านักงาน  
และขอรับค าปรึกษาได้ในพื้นที่ที่ก าหนด โดยติดตั้งอุปกรณ์ส าหรับแสกนลายนิ้วมือ
ของเจ้าหน้าที่ที่บริเวณทางเข้าส านักงาน เพื่อก าหนดพื้นที่ส าหรับเจ้าหน้าที่ และ
ป้องกันบุคคลภายนอกเข้าเขตพื้นที่โดยไม่มีเหตุอันควรหรือไม่ได้นัดหมายล่วงหน้า 
โดยติดตั้งเครื่องแสกนลายนิ้วมือที่บริเวณทางเข้ากองสิทธิบัตร ช้ัน 10 จ านวน  
1 เครื่อง และทางเข้ากองสิทธิบัตรช้ัน 11 จ านวน 2 เครื่อง รวมทั้งหมด 3 เครื่อง 
กิจกรรมที่  2 เปิด ใ ช้งานระบบบริการแบบศู นย์ รวม  e-service เมื่ อวันที่ 
8 พฤษภาคม 2566 พร้อมกับระบบให้ค าปรึกษาทางไกล (Tele-Consultation)  
และประชาสัมพันธ์การใช้งานระบบดังกล่าวผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ของกรมฯ 
ได้แก่ Facebook: กรมทรัพย์สินทางปัญญา และได้อบรมการใช้งานระบบดังกล่าว
ให้กับเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ตัวแทนสิทธิบัตร ส านักงานกฎหมาย หน่วยงานภาครัฐ
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ขั้นตอน ระดับความเสี่ยง มาตรการควบคุมความเสี่ยง ผลการด าเนินการ 
และภาคเอกชน และประชาชนทั่วไป เมื่อวันที่ 19 มิถุนายน 2566 ทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ผ่านแอปพลิเคช่ัน ZOOM ทั้งนี้ เมื่อระบบดังกล่าวสามารถ 
ใช้งานได้อย่างสมบูรณ์ และเป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย มีผู้ใช้บริการมากขึ้นเป็นล าดบั 
กรมฯ จะพิจารณาลดช่องทางการขอรับค าปรึกษาแบบเผชิญหน้า อันจะเป็นผลให้
กลไกการควบคุมความเสี่ยงการทุจริตจากกระบวนงานดังกล่าวมีประสิทธิภาพ 
มากยิ่งข้ึน 
กิจกรรมที่  3 ก าหนดกลไกการผ่านเข้า - ออกในหน่วยงาน (กองสิทธิบัตร) 
โดยติดตั้งระบบแสกนลายนิ้วมือ และก าหนดพื้นที่ให้บริการ  กรณีผู้ขอมาขอรับ
ค าปรึกษา ณ สถานที่ตั้ง (กองสิทธิบัตร กรมทรัพย์สินทางปัญญา)  โดยจัดท า 
ห้องประชุมขนาดเล็กแบบกระจกใส พร้อมอุปกรณ์ที่จ าเป็นส าหรับการให้ค าปรึกษา
แนะน ารายบุคคล และก าหนดแนวทางการควบคุมภายในในการให้ค าปรึกษา
แนะน า และจัดท าคู่มือการใช้ห้องประชุม จะด าเนินการเมื่อได้รับอนุมัติงบประมาณ
ในปี 2567 หรือจากการแปลงงบประมาณประจ าปี 2566 

 


