


 
 

 
 

มาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับตําแหนง  
ขาราชการพลเรือนสามัญ กรมทรัพยสินทางปญญา 

(แนบทายประกาศกรมทรัพยสินทางปญญา  ลงวันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2569) 
         
 
1. ขอมูลพ้ืนฐาน 
     1.1 หนาที่และอํานาจตามกฎหมาย และการแบงโครงสรางสวนราชการ 
             ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมทรัพยสินทางปญญา กระทรวงพาณิชย พ.ศ. 2563 
กําหนดใหกรมทรัพยสินทางปญญามีภารกิจเก่ียวกับการสงเสริมใหเกิดการสรางสรรคและใชประโยชน
ทรัพยสินทางปญญาในเชิงพาณิชย รวมทั้งใหความคุมครองและปกปองสิทธิในทรัพยสินทางปญญา            
เพื่อเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันทางการคาและการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ โดยใหมี
หนาที่และอํานาจดังตอไปน้ี 
   (1) ดําเนินการตามกฎหมายวาดวยการคุมครองแบบผังภูมิของวงจรรวม กฎหมายวาดวย
การคุมครองสิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตร กฎหมายวาดวยความลับทางการคา กฎหมายวาดวยเครื่องหมายการคา
กฎหมายวาดวยลิขสิทธ์ิ กฎหมายวาดวยสิทธิบัตร และกฎหมายอื่นที่เก่ียวของ 
   (2) ดําเนินการเก่ียวกับการคุมครองทรัพยสินทางปญญา 
  (3) ดําเนินการเก่ียวกับการจดทะเบียนคุมครองสิทธิในทรัพยสินทางปญญาตามความตกลง 
หรือความรวมมือระหวางประเทศที่ประเทศไทยเปนภาคี 
 (4) สงเสริมการปกปองสิทธิในทรัพยสินทางปญญาทั้งในประเทศและตางประเทศ 
 (5) พัฒนากฎหมายที่เก่ียวของกับการคุมครองทรัพยสินทางปญญาใหมีประสิทธิภาพและ
สอดคลองกับสถานการณท้ังในประเทศและตางประเทศท่ีไดเปลี่ยนแปลงไป 
  (6) ดําเนินการปองปรามการละเมิดทรัพยสินทางปญญา สงเสริมการใชสิทธิอยางเปนธรรม
และสรางวินัยทางการคา 
  (7) สงเสริมใหเกิดการสรางสรรค การบริหารจัดการ และการใชประโยชนทรัพยสิน 
ทางปญญา ในเชิงพาณิชย 
 (8) ดําเนินการไกลเกลี่ยขอพิพาทและการอนุญาโตตุลาการดานทรัพยสินทางปญญา 
 (9) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีของกรมหรือตามท่ีรัฐมนตรี
หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย  
 
   1.2 การแบงโครงสรางสวนราชการของกรมทรัพยสินทางปญญา 
  กรมทรัพยสินทางปญญามีการแบงโครงสรางสวนราชการท่ีมีฐานะเทียบกอง 11 กอง  
และมีกลุมงานท่ีขึ้นตรงตออธิบดี 2 กลุมงาน ดังน้ี  
 (1) สวนราชการที่มีฐานะเทยีบกอง 
    (1.1) สํานักงานเลขานุการกรม 
   (1.2) กองกฎหมาย 
   (1.3) กองเครื่องหมายการคา 
  (1.4) กองปองปรามการละเมิดทรัพยสินทางปญญา 
  (1.5) กองพัฒนาความรวมมือทรัพยสินทางปญญา 
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  (1.6) กองลิขสิทธ์ิ 
  (1.7) กองสงเสรมิการพัฒนาทรัพยสินทางปญญา 
  (1.8) กองสิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตร 
  (1.9) กองสิทธิบัตร 
  (1.10) กองสิทธิบัตรออกแบบ 
  (1.11) ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   
 (2) กลุมงานที่ขึ้นตรงตออธิบดี 
  (2.1) กลุมตรวจสอบภายใน 
  (2.2) กลุมพัฒนาระบบบริหาร 
 

   1.3 ประเภทตําแหนง สายงาน ตําแหนงและระดับตําแหนงขาราชการ 
    กรมทรัพยสินทางปญญามีประเภทตําแหนง สายงาน ตําแหนงและระดับตําแหนง ดังนี้ 
 

ลําดับ 
ที ่

ประเภท
ตําแหนง 

สายงาน ตําแหนง ระดับตําแหนง 

1 บริหาร บรหิาร นักบริหาร สูง/ ตน 

2 อํานวยการ อํานวยการ ผูอํานวยการเฉพาะดาน  
(นิติการ) 

สูง 
 

ผูอํานวยการ สูง/ ตน 
3 วิชาการ วิชาการตรวจสอบสิทธิบัตร นักวิชาการตรวจสอบสิทธิบัตร ชํานาญการพิเศษ/ ชํานาญการ/ 

ปฏิบัติการ 
4 วิชาการ วิชาการพาณิชย นักวิชาการพาณิชย เชี่ยวชาญ/ ชํานาญการพิเศษ/  

ชํานาญการ/ ปฏิบัติการ 
5 วิชาการ นิติการ นิติกร เชี่ยวชาญ/ ชํานาญการพิเศษ/  

ชํานาญการ/ ปฏิบัติการ 
6 วิชาการ วิเคราะหนโยบายและแผน นักวิเคราะหนโยบายและแผน ชํานาญการพิเศษ/ ชํานาญการ/ 

ปฏิบัติการ 
7 วิชาการ ทรัพยากรบุคคล นักทรพัยากรบุคคล ชํานาญการพิเศษ/ ชํานาญการ/ 

ปฏิบัติการ 
8 วิชาการ วิชาการคอมพิวเตอร นักวิชาการคอมพิวเตอร ชํานาญการพิเศษ/ ชํานาญการ/ 

ปฏิบัติการ 
9 วิชาการ วิชาการตรวจสอบภายใน นักวิชาการตรวจสอบภายใน ชํานาญการพิเศษ 

10 วิชาการ วิชาการเงินและบัญชี นักวิชาการเงินและบัญชี ชํานาญการพิเศษ/ ชํานาญการ/ 
ปฏิบัติการ 

11 วิชาการ วิชาการพัสดุ นักวิชาการพัสดุ ชํานาญการพิเศษ/ ชํานาญการ/ 
ปฏิบัติการ 

12 วิชาการ ประชาสัมพันธ นักประชาสัมพันธ ชํานาญการพิเศษ/ ชํานาญการ/ 
ปฏิบัติการ 

13 ทั่วไป ปฏิบัติงานการพาณิชย เจาพนักงานการพาณิชย ชํานาญงาน/ ปฏิบัติงาน 

14 ทั่วไป ปฏิบัติงานธุรการ เจาพนักงานธุรการ ชํานาญงาน/ ปฏิบัติงาน 
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2. ความรูความสามารถท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 
       2.1 ความรูความสามารถ หมายถึง องคความรูตาง ๆ ที่ใชในการปฏิบัติงานในตําแหนง 
      2.2 ความรูความสามารถที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนงมี ๕ ระดับ โดยมีคําอธิบายระดับ ดังนี้ 
 

ระดับ คําอธิบายระดับความรูความสามารถ 

ระดับที่ ๑ 
(เขาใจและนําไปใชได) 

มีความรูความเขาใจในระดับพ้ืนฐาน สามารถนําองคความรูมาใช 
ในการปฏิบัติหนาที่ราชการได 

ระดับที่ ๒ 
(ถายทอดและแนะนําได) 

มีความรูความเขาใจที่ชัดเจน สามารถถายทอดองคความรู ใหคําปรึกษา 
แนะนํา และแกไขปญหาเบื้องตนได 

ระดับที่ ๓ 
(เชื่อมโยงและแกปญหาได) 

มีความรูความเขาใจที่ชัดเจนและหลากหลาย โดยสามารถเชื่อมโยง 
องคความรูที่อาจไมเก่ียวของโดยตรงเขาดวยกันได พรอมทั้งสามารถ 
ถายทอดองคความรู ใหคําปรึกษาแนะนํา และแกไขปญหาได 

ระดับที่ ๔ 
(วิพากษและแกปญหาซบัซอนได) 

มีความรูความเขาใจในเชิงลึกและหลากหลาย สามารถวิพากษองคความรู 
ท่ีมีอยูเพื่อเสนอแนะและพัฒนาใหดียิ่งขึ้นได พรอมทั้งสามารถถายทอด 
องคความรู ใหคําปรึกษาแนะนําและแกไขปญหาท่ียุงยากซบัซอนได 

ระดับที่ ๕ 
(บูรณาการและสรางสรรคได) 

มีความรูความเขาใจที่ลึกซึ้งและหลากหลายเปนที่ยอมรับวาเปน 
ผูทรงคุณวุฒิในสาขานั้น ๆ สามารถบูรณาการองคความรูเขากับ 
นโยบายเชิงกลยุทธของสวนราชการ พรอมทั้งสามารถพัฒนาองคความรู 
ในปจจุบันหรือสรางสรรคองคความรูใหมได 

 
     2.๓ ระดับความรูความสามารถที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง ดังนี้ 
 

ทั่วไปและวิชาการ อํานวยการ บรหิาร 

ปฏิบัติงาน/ 
ปฏิบัติการ 

ชํานาญงาน/ 
ชํานาญการ 

อาวุโส/ 
ชํานาญการ 

พิเศษ 

ทักษะพิเศษ/ 
เชี่ยวชาญ 

ทรงคุณวุฒิ ตน สูง ตน สงู 

ระดับท่ี ๑ ระดับที่ ๒ ระดับที่ ๓ ระดับที่ ๔ ระดับที่ ๕ ระดับที่ ๓ ระดับที่ ๔ ระดับท่ี ๔ ระดับที่ ๕ 

 
  2.4 กําหนดใหขาราชการกรมทรัพยสินทางปญญาตองมีความรูทั่วไป (สําหรับทุกประเภทและ
ระดับตําแหนง) และมีความรูความสามารถที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง (จําแนกตามสายงาน) 
ดังตอไปนี้  
    2.4.1 ความรูท่ัวไป (อยางนอยที่ตองมี) ไดแก 
     (1) บทบาทภารกิจของกรมทรัพยสินทางปญญา 
     (2) กฎหมายที่อยูในความรับผิดชอบของกรมทรัพยสินทางปญญา 
     (3) พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 และท่ีแกไขเพิ่มเติม 
     (4) พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
     (5) พระราชบัญญัติคุมครองขอมลูสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
      (6) ประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2564 
     (7) สถานการณเศรษฐกิจการคาภายในและระหวางประเทศ 
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    2.4.2 ความรูความสามารถที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนงของกรมทรัพยสิน 
ทางปญญา ดังนี้ 
 

ลําดับ 
ที ่

สายงาน 
ความรูความสามารถที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงาน

ในตําแหนง 

1 บริหาร  

อํานวยการ 

 

นโยบายการบริหารราชการ นโยบายรัฐบาล  

การบริหารงานบุคคล การบริหารทรพัยากร 

และงบประมาณ 

2 วิชาการตรวจสอบสิทธิบัตร การจดทะเบียนคําขอรับสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตร 

3 วิชาการพาณิชย การสงเสริมการสรางสรรคทรัพยสินทางปญญา  

การคุมครองทรพัยสินทางปญญา การสงเสริมการนํา 

ทรัพยสินทางปญญาไปใชประโยชนในเชิงพาณิชย  

การเจรจาการคาและความรวมมือระหวางประเทศ 

ที่เก่ียวกับทรัพยสินทางปญญา 

4 นิติการ หลักกฎหมายและแนวปฏิบัติ 

5 วิเคราะหนโยบายและแผน การจัดทําแผนและประเมินผล 

6 ทรัพยากรบุคคล การบริหารจัดการและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

7 วิชาการคอมพิวเตอร ความรูและความเขาใจในเทคโนโลยีที่เหมาะสม  

การประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล และขอมูลสารสนเทศ 

8 วิชาการตรวจสอบภายใน การตรวจสอบภายใน 

9 วิชาการเงินและบัญชี 

วิชาการพัสดุ 

การเงิน การบัญชี งบประมาณ และพัสดุ 

10 ประชาสัมพันธ การสื่อสารประชาสัมพันธ และการใชสื่อสังคมออนไลน 

11 ปฏิบัตงิานการพาณิชย การบริการท่ีเก่ียวกับการขอรับความคุมครอง 

ทรัพยสินทางปญญา 

12 ปฏิบัตงิานธุรการ งานธุรการ และงานสารบรรณ 
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   2.4.3 รายละเอียดความรูความสามารถที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 
ของกรมทรัพยสินทางปญญา จําแนกตามประเภท สายงาน และระดับ ดังนี้ 
    (1) ความรูเร่ืองนโยบายการบริหารราชการ นโยบายรัฐบาล การบริหารงานบุคคล 
การบริหารทรัพยากรและงบประมาณ 
 

สายงาน บริหาร และอํานวยการ 
คําจํากัดความ 

 
 
 

ความรูความสามารถในข้ันพ้ืนฐานของหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และความชํานาญ
จนถึงระดับการทํางานข้ันสูงในตําแหนงงานที่ปฏิบัติหนาที่ราชการ ไดแก  
    1) มีความรูความเขาใจในนโยบายการบริหารราชการตามนโยบายรัฐบาล 
และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ หลักการบริหารแผนงาน/โครงการ 
การบริหารงานบุคคล และการบริหารงบประมาณตามยุทธศาสตรชาติ 
ยุทธศาสตรกระทรวงและกรม และหลักการตามขอกฎหมาย ระเบียบ 
หลักเกณฑ และวิธีการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงานในหนาที่ความรับผิดชอบ 
     2) มีความรูความสามารถในการบริหารจัดการ การจัดระบบงาน การเจรจา
สื่อสาร การประสานงาน การใหคําปรึกษาแนะนําแกผูใตบังคับบัญชา และการแกไข 
ปญหาตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับงานในหนาที่ความรับผิดชอบและตามที่ได รับ
มอบหมาย 
     3) มีความสามารถทางดานเทคโนโลยี ดานการบริหาร ดานการจัดการและ
การวางแผน เพื่อการกําหนดนโยบาย แผนการปฏิบัติงาน และพัฒนาการ
ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ 
     4) มีความสามารถในการสื่อสาร การนําเสนอและถายทอดความรู   
การตัดสินใจและแกปญหาเฉพาะหนา การเจรจาตอรองและการประสานงานกับ
บุคลากรภายในหนวยงาน บุคคลภายนอกหนวยงานภาครัฐและเอกชน  
หรือองคกรอ่ืนที่เก่ียวของ โดยมีบทบาทในการสรางปฏิสัมพันธ จูงใจ โนมนาว
เพ่ือใหเกิดความรวมมือและผลสัมฤทธ์ิตามท่ีกําหนด 
     5) มีความรูความสามารถในการคิดวิเคราะห รวมถึงการสังเคราะหขอมูล 
ที่ เกี่ ยวของในงานที่รับผิดชอบ มีความสามารถประยุกตใชกฎ ระเบียบ  
และกฎหมายของกรมและสวนราชการตาง ๆ เพื่อสนับสนุนการกําหนดกลยุทธ 
แผนงาน/โครงการ ในการพัฒนาระบบจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา  
การเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานราชการและภาคเอกชน 
 

ระดับ คําอธิบายระดับความรูความสามารถ 

ระดบัที่ ๓ 
เชื่อมโยงและ
แกปญหาได 

(อํานวยการตน)  

มีความรูความเขาใจในบทบาทหนาที่ หลักการ แนวคิด ทฤษฎี กฎ ระเบียบ 
ที่เก่ียวของกับงานในความรับผิดชอบ ตลอดจนนโยบายการบริหารราชการ 
นโยบายรัฐบาล การบริหารงานบุคคล การบริหารทรัพยากรและงบประมาณ 
ที่ชัดเจนและหลากหลาย โดยสามารถเชื่อมโยงองคความรูที่อาจไมเก่ียวของ
โดยตรงเขาดวยกันได พรอมทั้งสามารถถายทอดองคความรู ใหคําปรึกษาแนะนํา 
และแกไขปญหาได 
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สายงาน บริหาร และอํานวยการ 
ระดับ คําอธิบายระดับความรูความสามารถ 

ระดบัที่ 4 
วิพากษและแกปญหา

ซับซอนได 
(อํานวยการสูง/ 

บริหารตน)  

มีความรูความเขาใจในบทบาทหนาที่ หลักการ แนวคิด ทฤษฎี กฎ ระเบียบ 
ที่เก่ียวของกับงานในความรับผิดชอบ ตลอดจนนโยบายการบริหารราชการ 
นโยบายรัฐบาล การบริหารงานบุคคล การบริหารทรัพยากรและงบประมาณ 
ในเชิงลึกและหลากหลาย สามารถวิพากษองคความรูท่ีมีอยูเพ่ือเสนอแนะและ
พัฒนาใหดียิ่งขึ้นได พรอมทั้งสามารถถายทอดองคความรู ใหคําปรึกษาแนะนํา
และแกไขปญหาที่ยุงยากซบัซอนได 
 

ระดบัที่ 5 
บูรณาการและ
สรางสรรคได  
(บริหารสูง)  

มีความรูความเขาใจในบทบาทหนาที่ หลักการ แนวคิด ทฤษฎี กฎ ระเบียบ 
ที่เก่ียวของกับงานในความรับผิดชอบ ตลอดจนนโยบายการบริหารราชการ 
นโยบายรัฐบาล การบริหารงานบุคคล การบริหารทรัพยากรและงบประมาณ 
ที่ลึกซึ้ง สามารถบูรณาการองคความรูเขากับนโยบายเชิงกลยุทธของสวนราชการ 
พรอมทั้งสามารถพัฒนาองคความรูในปจจุบันหรือสรางสรรคองคความรูใหมได 
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    (2) ความรูเร่ืองการจดทะเบียนคําขอรับสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตร 
 

สายงาน วิชาการตรวจสอบสิทธิบัตร 
คําจํากัดความ 

 
 
 

ความรูความเขาใจในเร่ืองการตรวจสอบการประดิษฐ การออกแบบผลิตภัณฑ 
การสืบคนขอมูลทั้งในและตางประเทศ และใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับการ
ขอรับสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตรได 

ระดับ คําอธิบายระดับความรูความสามารถ 

ระดบัที่ ๑ 
เขาใจและนําไปใชได 

(ปฏิบัติการ) 
  

มีความรูความเขาใจในการตรวจสอบการประดิษฐหรือการออกแบบผลิตภัณฑ 
การสืบคนขอมูลทั้งในและตางประเทศ และใหคําปรึกษาแนะนําเก่ียวกับ 
การขอรับสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตรไดในระดับพื้นฐาน สามารถนําองคความรู 
ไปใชในการปฏิบัติหนาที่ราชการได 
 

ระดบัที่ ๒ 
ถายทอดและแนะนําได 

(ชํานาญการ)  

มีความรูความเขาใจในการตรวจสอบการประดิษฐหรือการออกแบบผลิตภัณฑ 
การสืบคนขอมูลทั้ งในและตางประเทศ และใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ ยวกับ 
การขอรับสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตรที่ชัดเจน สามารถถายทอดองคความรู   
ใหคําปรึกษาแนะนํา และแกไขปญหาเกี่ยวกับการขอรับสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตร
เบ้ืองตนได 
 

ระดบัที่ ๓ 
เชื่อมโยงและ
แกปญหาได  

(ชํานาญการพิเศษ/ 
อํานวยการตน)  

มีความรูความเขาใจในการตรวจสอบการประดิษฐ หรือการออกแบบผลิตภัณฑ 
การสืบคนขอมูลทั้งในและตางประเทศ และใหคําปรึกษาแนะนําเก่ียวกับ 
การขอรับสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตรท่ีชัดเจนและหลากหลาย โดยสามารถเชื่อมโยง 
องคความรูที่ไมเก่ียวของโดยตรงเขาดวยกันได พรอมทั้งสามารถถายทอด 
องคความรู ใหคําปรึกษาแนะนํา และแกไขปญหาเกี่ยวกับการตรวจสอบ  
และการสืบคนขอมูลทั้งในและตางประเทศ และใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับ 
การขอรับสิทธิบัตรและอนุสทิธิบัตรได 
 

ระดบัที่ 4 
วิพากษและแกปญหา

ซับซอนได 
(เชี่ยวชาญ/

อํานวยการสูง) 

มีความรูความเขาใจในการตรวจสอบการประดิษฐ หรือการออกแบบผลิตภัณฑ 
การสืบคนขอมูลทั้งในและตางประเทศ และใหคําปรึกษาแนะนําเก่ียวกับ 
การขอรับสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตรในเชิงลึกและหลากหลาย สามารถวิพากษ
องคความรูที่มีอยูเพื่อเสนอแนะและพัฒนาใหดียิ่งขึ้นได พรอมทั้งสามารถ
ถายทอดความรู ใหคําปรึกษาแนะนํา และแกไขปญหาเก่ียวกับการตรวจสอบ
และการสืบคนขอมูลทั้งในและตางประเทศ และใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับ 
การขอรับสิทธิบัตรและอนุสทิธิบัตรที่ยุงยากซับซอนได 
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    (3) ความรูเร่ืองการสงเสริมการสรางสรรคทรัพยสินทางปญญา การคุมครอง
ทรัพยสินทางปญญา การสงเสริมการนําทรัพยสินทางปญญาไปใชประโยชนในเชิงพาณิชย การเจรจา
การคาและความรวมมือระหวางประเทศที่เกี่ยวกับทรัพยสินทางปญญา 
 

สายงาน วิชาการพาณิชย 

คําจํากัดความ 
 
 
 

• การสงเสริมใหเกิดการสรางสรรคทรัพยสินทางปญญา : ความรูความเขาใจ
ในกลไกการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยทรัพยสินทางปญญา ความสามารถในการ
วิเคราะหแนวโนมตลาดและเทคโนโลยีเพ่ือกําหนดทิศทางการสรางสรรคผลงาน
ที่ตอบโจทยภาคธุรกิจ รวมถึงการสงเสริมการใชประโยชนจากฐานขอมูล
ทรัพยสินทางปญญาเพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน และการบูรณาการ
ความรวมมือกับเครือขายพันธมิตรเพ่ือสงเสริมใหเกิดการสรางสรรคทรัพยสิน
ทางปญญา 
• การคุมครองทรัพยสินทางปญญา : ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมาย 
ระเบียบ หลักเกณฑ และกระบวนการท่ีเ ก่ียวของกับการคุมครองสิท ธิ 
ในทรัพยสินทางปญญา รวมถึงการพิจารณา ตรวจสอบ ออกคําสั่ง และดําเนินการ
เก่ียวกับการรับคําขอ การจดทะเบียน จดแจง ข้ึนทะเบียน การแกไขขอบกพรอง 
การเพิกถอน หรือการดําเนินการอื่นที่ เ ก่ียวของกับทรัพยสินทางปญญา  
การบังคับใชสิทธิและการปองกันการละเมิดทรัพยสินทางปญญา ตลอดจน 
การประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของท้ังในประเทศและตางประเทศ 
• การสงเสริมการนําทรัพยสินทางปญญาไปใชประโยชนในเชิงพาณิชย : ความรู
ความเขาใจในกระบวนการบริหารจัดการทรัพยสินทางปญญาเพื่อสรางมูลคาเพิ่ม
และรายไดเชิงธุรกิจ มีความสามารถในการประเมินศักยภาพเชิงพาณิชย การวาง
กลยุทธการเขาสูตลาด รวมถึงการสงเสรมิการเขาถึงแหลงเงินทุนโดยใชทรัพยสิน
ทางปญญาเปนหลักประกัน และการสนับสนุนผูประกอบการในการเจรจาธุรกิจ 
เพ่ือเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันทั้งในและตางประเทศ 
• การเจรจาการคาและความรวมมือระหวางประเทศท่ีเกี่ยวกับทรัพยสิน 
ทางปญญา : ความรูความเขาใจในกระบวนการเจรจาและการจัดทําความรวมมือ
ระหวางประเทศหรือกลุมประเทศ เพื่อกําหนดหลักเกณฑ มาตรฐาน  
และพันธกรณีเก่ียวกับการคุมครอง การใชประโยชน และการบังคับใชสิทธิ 
ในทรัพยสินทางปญญาในบริบทของการคา การลงทุน และความรวมมือระหวาง
ประเทศ โดยมุงสรางความสมดุลระหวางการสงเสริมการสรางสรรคทรัพยสิน 
ทางปญญาและการคุมครองสิทธิของเจาของสิทธิกับการสนับสนุนการแขงขัน 
ทางการคาและการเขาถึงองคความรูเพ่ือประโยชนทางเศรษฐกิจและสังคม 
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สายงาน วิชาการพาณิชย 
ระดับ คําอธิบายระดับความรูความสามารถ 

ระดบัที่ ๑ 
เขาใจและนําไปใชได 

(ปฏิบัติการ) 
  

มีความรูความเขาใจในการสงเสริมการสรางสรรคทรัพยสินทางปญญา การคุมครอง
ทรัพยสินทางปญญา การสงเสริมการนําทรัพยสินทางปญญาไปใชประโยชน 
ในเชิงพาณิชย การเจรจาการคาและความรวมมือระหวางประเทศที่เกี่ยวกับ
ทรัพยสินทางปญญาในระดับพื้นฐาน สามารถนําองคความรูไปใชในการปฏิบัติ
หนาที่ราชการได 
 

ระดบัที่ ๒ 
ถายทอดและแนะนําได 

(ชํานาญการ)  

มีความรูความเขาใจในการสงเสริมการสรางสรรคทรัพยสินทางปญญา การคุมครอง 
ทรัพยสินทางปญญา การสงเสริมการนําทรัพยสินทางปญญาไปใชประโยชน 
ในเชิงพาณิชย การเจรจาการคาและความรวมมือระหวางประเทศที่เกี่ยวกับ
ทรัพยสินทางปญญาที่ชัดเจน สามารถถายทอดองคความรู ใหคําปรึกษาแนะนํา 
และแกไขปญหาเก่ียวกับทรัพยสินทางปญญาเบื้องตนได รวมถึงการประยุกตใช
ความรูในการดําเนินงานดานทรัพยสินทางปญญาไดอยางเหมาะสม 
 

ระดบัที่ ๓ 
เชื่อมโยงและ
แกปญหาได  

(ชํานาญการพิเศษ/ 
อํานวยการตน)  

มีความรูความเขาใจในการสงเสริมการสรางสรรคทรัพยสินทางปญญา การคุมครอง 
ทรัพยสินทางปญญา การสงเสริมการนําทรัพยสินทางปญญาไปใชประโยชน 
ในเชิงพาณิชย การเจรจาการคาและความรวมมือระหวางประเทศที่เกี่ยวกับ
ทรัพยสินทางปญญาท่ีชัดเจนและหลากหลาย โดยสามารถเชื่อมโยงองคความรู 
ที่อาจไมเก่ียวของโดยตรงเขาดวยกันได พรอมทั้งสามารถถายทอดองคความรู  
ใหคําปรึกษาแนะนําและแกไขปญหาในการดําเนินงานสนับสนุนการกําหนด 
แนวทางหรือมาตรการที่เก่ียวของกับภารกิจดานทรัพยสินทางปญญาได 
 

ระดบัที่ 4 
วิพากษและแกปญหา

ซับซอนได 
(เชี่ยวชาญ/

อํานวยการสูง) 

มีความรูความเขาใจในการสงเสริมการสรางสรรคทรัพยสินทางปญญา การคุมครอง 
ทรัพยสินทางปญญา การสงเสริมการนําทรัพยสินทางปญญาไปใชประโยชน 
ในเชิงพาณิชย การเจรจาการคาและความรวมมือระหวางประเทศที่เกี่ยวกับ
ทรัพยสินทางปญญาในเชิงลึกและหลากหลาย สามารถวิพากษองคความรูที่มีอยู
เพื่อเสนอแนะและพัฒนาแนวทางในการปฏิบัติงานใหดียิ่ง ข้ึนได พรอมท้ัง
สามารถถายทอดความรู ใหคําปรึกษาแนะนํา และแกไขปญหาที่มีความยุงยาก
ซับซอนได  
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    (4) ความรูเร่ืองหลักกฎหมายและแนวปฏิบัติ 
 

สายงาน นิติการ 

คําจํากัดความ 
 
 
 

ความรูความเขาใจในหลักกฎหมายทรัพยสินทางปญญาและกฎหมายที่เก่ียวของ 
ตลอดจนแนวทางปฏิบัติในการปฏิบัติงานดานกฎหมาย เชน การตรวจและ 
ปรับยกรางกฎหมาย การพัฒนาและการวินิจฉัยกฎหมาย การใหคําปรึกษาและ
ใหความเห็นทางกฎหมาย การรางสัญญาและการบริหารสัญญา การดําเนินการ
ทางวินัย การสรุปสํานวนขอเท็จจริง ขอกฎหมายและจัดทําความเห็นดานกฎหมาย 
การดําเนินการดานคดีทรัพยสินทางปญญา คดีปกครอง และคดีอ่ืนๆ ทั้งคดี 
ในศาลยุติธรรมและศาลปกครอง การระงับขอพิพาท การขอรับเงินสินบนรางวัล 
การปรับเปนพินัย การยื่นคํารองตอศาล การบังคับใชสิทธิและปองปราม 
การละเมิดทรัพยสินทางปญญาในบริบทของการคาและการลงทุนทั้งในประเทศ
และตางประเทศ การยื่นคําขอใหมีคําสั่งระงับการทําใหแพรหลายหรือลบ
ขอมูลคอมพิวเตอรซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรที่เปนความผิดอาญาตามกฎหมาย
เก่ียวกับทรัพยสินทางปญญา มาตรา 20 แหงพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา
ความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 และที่แกไขเพ่ิมเติม เปนตน รวมทั้ง
สามารถประยุกตใชความรูทางดานกฎหมายไดอยางมีประสิทธิภาพและเทาทัน
กับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป 
 

ระดับ คําอธิบายระดับความรูความสามารถ 

ระดบัที่ ๑ 
เขาใจและนําไปใชได 

(ปฏิบัติการ) 
  

มีความรูความเขาใจในหลักกฎหมาย กระบวนงาน และแนวทางปฏิ บัต ิ
ที่เกี่ยวของกับงานในความรับผิดชอบในระดับพื้นฐาน สามารถนําองคความรู 
ไปใชในการปฏิบัติหนาที่ราชการได 

ระดบัที่ ๒ 
ถายทอดและแนะนําได 

(ชํานาญการ)  

มีความรูความเขาใจในหลักกฎหมาย กระบวนงาน และแนวทางปฏิบัติ รวมถึง
หลักการ แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับงานในความรับผิดชอบไดอยางชัดเจน 
สามารถถายทอดองคความรูใหคําปรึกษาแนะนํา และแกไขปญหาเบ้ืองตนได 
 

ระดบัที่ ๓ 
เชื่อมโยงและ
แกปญหาได  

(ชํานาญการพิเศษ/ 
อํานวยการตน) 

  

มีความรูความเขาใจในหลักกฎหมาย กระบวนงาน และแนวทางปฏิบัติ รวมถึง
หลักการ แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับงานในความรับผิดชอบอยางชัดเจน
และหลากหลาย โดยสามารถเชื่อมโยงองคความรูดานกฎหมายกับความรูดานอ่ืน
เขาดวยกันได พรอมท้ังสามารถถายทอดองคความรู ใหคําปรึกษาแนะนําและ
แกไขปญหาได 
 

ระดบัที่ 4 
วิพากษและแกปญหา

ซับซอนได 
(เชี่ยวชาญ/

อํานวยการสูง) 

มีความรูความเขาใจ ในหลักกฎหมาย กระบวนงาน และแนวทางปฏิบัติ รวมถึง
หลักการ แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับงานในความรับผิดชอบในเชิงลึกและ
หลากหลาย สามารถวิพากษองคความรูที่มีอยูเพ่ือเสนอแนะและพัฒนาใหดี
ยิ่งขึ้นได พรอมทั้งสามารถถายทอดองคความรู เปนที่ปรึกษาระดับบริหาร  
หรือปฏิบัติหนาที่ราชการที่ตองตัดสินใจแกไขปญหาทางวิชาการที่ยุงยากซับซอนได 
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    (5) ความรูเร่ืองการจัดทําแผนและการประเมินผล 
 

 

สายงาน วิเคราะหนโยบายและแผน 
คําจํากัดความ 

 
 
 

ความรูความเขาใจ แนวคิด เปาหมายยุทธศาสตร กลยุทธทุกระดับ ความเชื่อมโยง 
กับภารกิจของหนวยงาน ความเขาใจสถานการณทางเศรษฐกิจและกลยุทธ 
ทางธุรกิจที่เก่ียวของกับทรัพยสินทางปญญา การจัดทําแผนปฏิบัติราชการ  
ความสอดคลองกับการบริหารจัดการดานงบประมาณ การกําหนดปจจัย 
สูความสําเร็จกระบวนการกําหนดเปาหมาย ตัวชี้ วัดผลลัพธ การประเมิน
ผลสัมฤทธ์ิของแผนงาน/โครงการท่ีสงผลตอยุทธศาสตรและเปาหมายทุกระดับ 
เชน การจัดทําแผนเชิงยุทธศาสตร การวิเคราะหขีดความสามารถในการแขงขัน
ของประเทศ การจัดทําและใชประโยชนจากขอมูลสารสนเทศ การติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติตามแผนงานโครงการ การกําหนดตัวชี้วัด เปนตน 
 

ระดับ คําอธิบายระดับความรูความสามารถ 

ระดบัที่ ๑ 
เขาใจและนําไปใชได 

(ปฏิบัติการ) 
 

มีความรูความเขาใจในหลักการ แนวทางปฏิบัติ และขั้นตอนการการจัดทําแผน 
การติดตามและประเมินผลในระดับพื้นฐาน สามารถนําองคความรูมาใชในการ
ปฏิบัติหนาที่ราชการได 

ระดบัที่ ๒ 
ถายทอดและแนะนําได 

(ชํานาญการ) 
 

มีความรูความเขาใจในหลักการ แนวทางปฏิบัติ และขั้นตอน รวมถึงหลักการ 
แนวคิดและทฤษฎี ของการจัดทําแผน การติดตามและประเมินผลที่ชัดเจน 
สามารถถายทอดองคความรู ใหคําปรกึษาแนะนํา และแกไขปญหาเบื้องตนได 

ระดบัที่ ๓ 
เชื่อมโยงและ
แกปญหาได  

(ชํานาญการพิเศษ/
อํานวยการตน) 

 

มีความรูความเขาใจในหลักการ แนวทางปฏิบัติ และขั้นตอน รวมถึงหลักการ 
แนวคิดและทฤษฎีของการจัดทําแผน การติดตามและประเมินผลที่ชัดเจนและ
หลากหลาย สามารถเชื่อมโยงองคความรูที่อาจไมเกี่ยวของโดยตรงเขาดวยกัน 
พรอมทั้งสามารถถายทอดองคความรู ใหคําปรึกษาแนะนํา และแกไขปญหาได 
 

ระดบัที่ 4 
วิพากษและแกปญหา

ซับซอนได 
(เชี่ยวชาญ/

อํานวยการสูง) 

มีความรูความเขาใจในหลักการ แนวทางปฏิบัติ และขั้นตอน รวมถึงหลักการ 
แนวคิดและทฤษฎีของการจัดทําแผน การติดตามและประเมินผลในเชิงลึกและ
หลากหลาย สามารถวิพากษองคความรูที่มีอยูเพ่ือเสนอแนะและพัฒนาใหดี
ยิ่งขึ้นได พรอมทั้งสามารถถายทอดองคความรู ใหคําปรึกษาแนะนําและแกไข
ปญหาที่ยุงยากซอนได 
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    (6) ความรูเร่ืองการบริหารจัดการและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 

 

สายงาน ทรัพยากรบุคคล 
คําจํากัดความ 

 
 
 

ความรูความเขาใจในหลักเกณฑ วิธีการ ขั้นตอน หรือแนวทางในการบริหาร
จัดการและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เชน การสรรหาและบรรจุแตงตั้ ง  
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การบริหารคาตอบแทน การจัดอัตรากําลัง  
การกําหนดตําแหนง การบริหารความกาวหนาในสายอาชีพ สิทธิประโยชน วินัย 
สวัสดิการ การพัฒนาทรัพยากรบุคคล การจัดการความรู การบริหารกําลังคน
คุณภาพ การพัฒนาองคกร เปนตน รวมทั้ง การปองกันและปราบปรามการทุจริต 
การสงเสริมคุณธรรมจรยิธรรม และงานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ   
 

ระดับ คําอธิบายระดับความรูความสามารถ 

ระดบัที่ ๑ 
เขาใจและนําไปใชได 

(ปฏิบัติการ) 
 

มีความรูความเขาใจในเรื่องการบริหารจัดการและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ในระดับพ้ืนฐาน เก่ียวกับหลักเกณฑ วิธีการ และข้ันตอนในการบริหารและ 
การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ เชน การสรรหาและบรรจุแตงตั้ง  
การประเมินผลการปฏิบัติงาน สิทธิประโยชน สวัสดิการ และวินัย สามารถนํา
องคความรูมาใชในการปฏิบัติหนาที่ราชการได 
 

ระดบัที่ ๒ 
ถายทอดและแนะนําได 

(ชํานาญการ) 
 

มีความรูความเขาใจในเรื่องการบริหารจัดการและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ที่ชัดเจน เก่ียวกับหลักเกณฑ ระเบียบ และแนวทางปฏิบัติดานการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล สามารถถายทอดองคความรู ใหคําปรึกษาแนะนํา  
และแกไขปญหาเบื้องตนได 
 

ระดบัที่ ๓ 
เชื่อมโยงและ
แกปญหาได  

(ชํานาญการพิเศษ/
อํานวยการตน) 

 

มีความรูความเขาใจในเรื่องการบริหารจัดการและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ที่ชัดเจนและหลากหลาย สามารถเชื่อมโยงองคความรูดานการบริหารทรัพยากร
บุคคล การพัฒนาองคกร การบริหารผลการปฏิบัติงาน การจัดการความรู และ
การสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม เพ่ือวิเคราะหปญหาและกําหนดแนวทางพัฒนา
บุคลากรและระบบบริหารทรัพยากรบุคคลใหสอดคลองกับภารกิจขององคกร 
พรอมทั้งสามารถถายทอดองคความรู ใหคําปรึกษาแนะนํา และแกไขปญหาได 
 

ระดบัที่ 4 
วิพากษและแกปญหา

ซับซอนได 
(เชี่ยวชาญ/

อํานวยการสูง) 

มีความรูความเขาใจในเรื่องการบริหารจัดการและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ในเชิงลึกและหลากหลาย สามารถวิพากษ วิเคราะห และประเมินความเหมาะสม
ของนโยบายและระบบการบริหารจัดการและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีอยู 
เพื่อเสนอแนะแนวทางปรับปรุงหรือพัฒนาใหมีประสิทธิภาพ โปร งใส  
และสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาล พรอมทั้งสามารถถายทอดองคความรู  
ใหคําปรกึษาแนะนํา และแกไขปญหาที่ยุงยากซอนได 
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    (7) ความรูเร่ืองเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม การประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลและ
ขอมูลสารสนเทศ 
 

 

สายงาน วิชาการคอมพิวเตอร 
คําจํากัดความ 

 
 
 

ความรูความเขาใจในเร่ืองเทคโนโลยีที่เหมาะสม การประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล
และขอมูลสารสนเทศ รวมท้ังวิทยาการท่ีเก่ียวของ เพ่ือชวยพัฒนากระบวนงาน
ตามภารกิจตางๆ ของกรม เชน การควบคุมดูแลและบริหารจัดการระบบ
คอมพิวเตอรและระบบเครือขายสื่อสาร การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูล
ระหวางหนวยงาน การบริหารจัดการฐานขอมูล การวิเคราะหปรับปรุงระบบ
อินเทอรเน็ต อินทราเน็ต การวิเคราะหออกแบบระบบงาน โครงการตางๆ  
และฐานขอมูล การทําสาํรองขอมูลและการกูขอมูลที่เสียหาย เปนตน  
 

ระดับ คําอธิบายระดับความรูความสามารถ 

ระดบัที่ ๑ 
เขาใจและนําไปใชได 

(ปฏิบัติการ) 
 

มีความรูความเขาใจในหลักการ แนวทางปฏิบัติ และระบบบริหารจัดการ 
ดานเทคโนโลยี  การประยุกตใช เทคโนโลยีดิ จิ ทัลและขอมูลสารสนเทศ  
ในระดับพื้นฐาน สามารถนําองคความรูมาใชในการปฏิบัติหนาท่ีราชการได 
 

ระดบัที่ ๒ 
ถายทอดและแนะนําได 

(ชํานาญการ) 
 

มีความรูความเขาใจในหลักการ แนวทางปฏิบัติ ระบบบริหารจัดการ แนวคิด 
และทฤษฎีดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลและขอมูล
สารสนเทศที่ชัดเจน สามารถถายทอดองคความรู ใหคําปรึกษาแนะนํา  
และแกไขปญหาเบื้องตนได 
 

ระดบัที่ ๓ 
เชื่อมโยงและ
แกปญหาได  

(ชํานาญการพิเศษ/
อํานวยการตน) 

 

มีความรูความเขาใจในหลักการ แนวทางปฏิบัติ ระบบบริหารจัดการ แนวคิด 
และทฤษฎีดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลและขอมูล
สารสนเทศที่ชัดเจนและหลากหลาย สามารถเชื่อมโยงองคความรูที่อาจไมเก่ียวของ
โดยตรงเขาดวยกัน พรอมท้ังสามารถถายทอดองคความรู ใหคําปรึกษาแนะนํา 
และแกไขปญหาได 
 

ระดบัที่ 4 
วิพากษและแกปญหา

ซับซอนได 
(เชี่ยวชาญ/

อํานวยการสูง) 
 

มีความรูความเขาใจในหลักการ แนวทางปฏิบัติ ระบบบริหารจัดการ แนวคิด 
และทฤษฎีดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลและขอมูล
สารสนเทศในเชิงลึกและหลากหลาย สามารถวิพากษ วิเคราะห และประเมิน
ความเหมาะสมของนโยบายดานเทคโนโลยีที่ เหมาะสม การประยุกต ใช
เทคโนโลยีดิจิทัลและขอมูลสารสนเทศท่ีมีอยู เพ่ือเสนอแนะแนวทางปรับปรุง
หรอืพัฒนาใหดียิ่งขึ้น พรอมท้ังสามารถถายทอดองคความรู ใหคําปรกึษาแนะนํา 
และแกไขปญหาที่ยุงยากซบัซอนได 
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    (8) ความรูเร่ืองการตรวจสอบภายใน 
 

 

สายงาน วิชาการตรวจสอบภายใน 
คําจํากัดความ 

 
ความรูความเขาใจในลักษณะงาน มาตรฐาน หลักการ แนวคิด ทฤษฎี  
แนวปฏิบัติ และวิธีการดําเนินงานที่เกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน  
 

ระดับ คําอธิบายระดับความรูความสามารถ 

ระดบัที่ ๓ 
เชื่อมโยงและ
แกปญหาได  

(ชํานาญการพิเศษ)  

มีความรูความเขาใจในวิธีการ หลักการ กระบวนการ เทคนิค แนวคิด ทฤษฎี 
แนวปฏิบัติ และวิธีการดําเนินงานดานการตรวจสอบภายใน ดานการบริหาร 
การเงิน และการบัญชีที่ชัดเจนและหลากหลาย สามารถนํามาประยุกตใชใหเขากับ
แนวทางหรือสถานการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลง และเชื่อมโยงองคความรูที่อาจไมเก่ียวของ
โดยตรงเขาดวยกันได พรอมทั้งสามารถถายทอดองคความรู ใหคําปรึกษาแนะนํา 
และแกไขปญหาได  
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   (9) ความรูเร่ืองการเงิน การบัญชี งบประมาณ และการพัสดุ  
 

สายงาน วิชาการเงินและบัญชี วิชาการพัสดุ 
คําจํากัดความ 

 
 
 

ความรูความเขาใจเรื่องกฎ ระเบียบ หลักเกณฑ แนวทางปฏิบัติในดานการเงิน 
การบัญชี งบประมาณ การพัสดุ เชน 1) ความรูในวิชาการบัญชี 2) ความรู 
ในกฎหมายและระเบียบ การคลัง 3) ความรูในระเบียบการบริหารงบประมาณ  
4) ความรูความเขาใจในนโยบายและแผนงานดานตางๆ ของกรม 5) ความรู
ความสามารถในการจัดทําแผนงาน ควบคุม ตรวจสอบ ใหคําปรึกษา แนะนํา
และเสนอแนะวิธีการปรับปรุงการปฏิบัติงานที่อยูในความรับผิดชอบ 6) ความรู
ทั่วไปเกี่ยวกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เปนตน 
 

ระดับ คําอธิบายระดับความรูความสามารถ 

ระดบัที่ ๑ 
เขาใจและนําไปใชได 

(ปฏิบัติการ) 
 

มีความรูความเขาใจในหลักการ แนวทางปฏิบัติ ข้ันตอนการทํางานดานการเงิน  
การคลัง การพัสดุ และกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับอ่ืนที่เก่ียวของกับงาน 
ในความรับผิดชอบในระดับพื้นฐาน สามารถนําองคความรูมาใชในการปฏิบัติ
หนาที่ราชการได 
 

ระดบัที่ ๒ 
ถายทอดและแนะนําได 

(ชํานาญการ) 
 

มีความรูความเขาใจในหลักการ แนวทางปฏิบัติ ขั้นตอนการทํางานดานการเงิน 
การคลัง การพัสดุ และกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับอ่ืนท่ีเกี่ยวของกับงาน 
ในความรับผิดชอบที่ชัดเจน สามารถถายทอดองคความรู ใหคําปรึกษาแนะนํา 
และแกไขปญหาเบื้องตนได 
 

ระดบัที่ ๓ 
เชื่อมโยงและ
แกปญหาได  

(ชํานาญการพิเศษ) 
 

มีความรูความเขาใจในหลักการ แนวทางปฏิบัติ ขั้นตอนการทํางานดานการเงิน 
การคลัง การพัสดุ และกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับอ่ืนที่เก่ียวของกับงาน 
ในความรบัผิดชอบท่ีชัดเจนและหลากหลาย สามารถเชื่อมโยงองคความรูท่ีอาจไม
เกี่ยวของโดยตรงเขาด วยกันได  พรอมทั้ งสามารถถายทอดองคความ รู   
ใหคําปรกึษาแนะนํา และแกไขปญหาได 
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    (10) ความรูเร่ืองการสื่อสารประชาสัมพันธ และการใชสื่อสังคมออนไลน  
 

สายงาน ประชาสัมพันธ 
คําจํากัดความ 

 
 
 

ความรูความเข าใจในการสื่อสารประชาสัมพันธ  เชน การวางแผนงาน
ประชาสัมพันธและการติดตามประเมินผล การสงเสริมภาพลักษณองคกร  
การเผยแพรขอมูลขาวสารเพ่ือสรางภาพลักษณท่ีดีขององคกร การจัดกิจกรรม
เสริมสรางความรู งานวิเทศสัมพันธ การดําเนินการของศูนยบรกิารขอมูลขาวสาร 
การใหบริการสอบถามขอมูล การรับเรื่องรองเรียน เปนตน รวมทั้งการใชสื่อ
สังคมออนไลน  
 

ระดับ คําอธิบายระดับความรูความสามารถ 

ระดบัที่ ๑ 
เขาใจและนําไปใชได 

(ปฏิบัติการ) 
 

มีความรูความเขาใจในหลักการ แนวคิด กระบวนการสื่อสารประชาสัมพันธ  
การใชสื่อสังคมออนไลน การรวบรวมขอมูล หัวขอ และประเด็นที่จะดําเนินการ
สื่อสารและเผยแพรประชาสัมพันธองคกรในระดับพ้ืนฐาน สามารถนําองคความรู
มาใชในการปฏิบัติหนาที่ราชการได 
 

ระดบัที่ ๒ 
ถายทอดและแนะนําได 

(ชํานาญการ) 
 

มีความรู ความเข าใจในหลักการ แนวคิดและทฤษฎี กระบวนการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ การใชสื่อสังคมออนไลน การรวบรวมขอมูล หัวขอ และประเด็น 
ที่จะดําเนินการสื่อสารและเผยแพรประชาสัมพันธองคกรที ่ช ัด เจน สามารถ
ถายทอดองคความรู ใหคําปรึกษาแนะนํา และแกไขปญหาเบื้องตนได 
 

ระดบัที่ ๓ 
เชื่อมโยงและ
แกปญหาได  

(ชํานาญการพิเศษ) 
 

ม ีความรู ความเขาใจในหลักการ แนวคิดและทฤษฎี กระบวนการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ การใชสื่อสังคมออนไลน การรวบรวมขอมูล หัวขอ และประเด็น 
ที่จะดําเนินการสื่อสารและเผยแพรประชาสัมพันธองคกรที่ชัดเจนและหลากหลาย 
สามารถเชื่อมโยงองคความรูที่อาจไมเก่ียวของโดยตรงเขาดวยกันได พรอมทั้ง
สามารถถายทอดองคความรู ใหคําปรกึษาแนะนํา และแกไขปญหาได 
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    (11) ความรูเรื่องการบริการที่เกี่ยวกับการขอรับความคุมครองทรัพยสินทางปญญา 
 

สายงาน ปฏิบัติงานการพาณิชย 
คําจํากัดความ 

 
 
 

• การบริการที่เกี่ยวกับการขอรับความคุมครองทรัพยสินทางปญญา : ความรู
ความเขาใจในการพิจารณาและแนวทางปฏิบัติในการพิจารณาจดทะเบียน
ทรัพยสินทางปญญา การใหบริการขอมูลทรัพยสินทางปญญา เชน การตรวจ
พิจารณาคําขอรับความคุมครองทรัพยสินทางปญญา การสืบคน การรับและ
จัดเก็บขอมูล การจัดอบรม/สัมมนา การประสานงาน และการจัดทําขอมูล
เอกสารเผยแพร เปนตน รวมท้ังมีความรูความเขาใจเบื้องตนเก่ียวกับการ
คุมครองทรัพยสินทางปญญาในระดับสากลดวย 
• การสงเสริมทรัพยสินทางปญญา : ความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานดาน
การสงเสริมทรัพยสินทางปญญา เชน การประสานงาน การรายงาน การติดตาม 
และการจัดทําขอมูลเอกสารเผยแพร เปนตน 
 

ระดับ คําอธิบายระดับความรูความสามารถ 

ระดบัที่ ๑ 
เขาใจและนําไปใชได 

(ปฏิบัติงาน) 
 

มีความรูความเขาใจในกฎระเบียบ หลักเกณฑ กระบวนงาน และแนวทางปฏิบัติ
เก่ียวกับการใหความคุมครองทรัพยสินทางปญญาในระดับพื้นฐาน สามารถนํา
องคความรูไปใชในการปฏิบัติหนาที่ราชการได 
 

ระดบัที่ ๒ 
ถายทอดและแนะนําได 

(ชํานาญงาน) 
 

มีความรูความเขาใจในกฎระเบียบ หลักเกณฑ กระบวนงาน และแนวทางปฏิบัติ
เก่ียวกับการใหความคุมครองทรัพยสินทางปญญาที่ชัดเจน สามารถถายทอด 
องคความรู ใหคําปรึกษาแนะนํา และแกไขปญหาเบื้องตนได 
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    (12) ความรูเร่ืองงานธุรการและงานสารบรรณ 
 

สายงาน ปฏิบัติงานธุรการ 
คําจํากัดความ 

 
 
 

ความรูและความเขาใจในขอบเขตการปฏิบัติงานดานธุรการและสารบรรณ เชน 
การดูแลระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส การรางโตตอบหนังสือราชการ การรับ - สง
หนังสือราชการ การเก็บ คน และทําลายหนังสือราชการ การจัดทําและดูแล
งบประมาณตามแผนการใชเงินของกอง การจัดซื้อ จัดหา เบิกจาย ควบคุมและ
ดําเนินการเก่ียวกับพัสดุครุภัณฑของกอง เปนตน 
 

ระดับ คําอธิบายระดับความรูความสามารถ 

ระดบัที่ ๑ 
เขาใจและนําไปใชได 

(ปฏิบัติงาน) 
 

มีความรูความเขาใจกฎระเบียบ หลักเกณฑ กระบวนงาน และแนวทางปฏิบัติ 
ในงานธุรการและสารบรรณในระดับพ้ืนฐาน สามารถนําองคความรูมาใชในการ
ปฏิบัติหนาที่ราชการได 
 

ระดบัที่ ๒ 
ถายทอดและแนะนําได 

(ชํานาญงาน) 
 

มีความรูความเขาใจกฎระเบียบ หลักเกณฑ กระบวนงาน และแนวทางปฏิบัติ
ในงานธุรการและสารบรรณท่ีชัดเจน สามารถถายทอดองคความรู ใหคําปรึกษา
แนะนํา และแกไขปญหาเบื้องตนได 
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3. ทักษะที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 
    3.๑ ทักษะ หมายถึง การนําความรูมาใชในการปฏิบัติงานจนเกิดความชํานาญ และคลองแคลว 
   3.๒ ทักษะที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนงมี ๓ ระดับ โดยมีคําอธิบายระดับ ดังนี้ 
 

ระดับ คําอธิบายระดับทักษะ 

ระดับที่ ๑ 
(เขาใจและนําไปใชได) 

มีทักษะในระดับพื้นฐาน สามารถปฏิบัติงานที่ไมซับซอนได โดยอาจยัง 
ตองการคําชี้แจงหรือคําแนะนํา 

ระดับที่ ๒ 
(ถายทอดและแนะนําได) 

มีทักษะในระดับกลาง สามารถปฏิบัติงาน แกไขปญหา หรือบริหาร 
จัดการงานไดดวยตนเองโดยที่ไมตองมีคําชี้แจงหรือคําแนะนํา รวมถึง 
สามารถถายทอดแนวทางการปฏิบัติงาน และใหคําแนะนําแกผูอื่น 
เพื่อปรับปรุงคุณภาพงานได 

ระดับที่ ๓ 
(เปนแบบอยางและสรางสรรคได) 

มีทักษะในระดับสูง สามารถปฏิบัติงาน แกไขปญหา หรือรับมือกับ 
สถานการณที่ซับซอนได โดยอาจใชความคิดสรางสรรคหรือมีนวัตกรรม 
เพื่อยกระดับมาตรฐานงาน รวมทั้งสามารถเปนแบบอยางใหกับผูอ่ืนได 

   

   3.๓ ระดับทักษะที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง มีดังนี้ 
 

ทั่วไปและวิชาการ อํานวยการ บริหาร 
ปฏิบัตงิาน/ 
ปฏิบัติการ 

ชํานาญงาน/ 
ชํานาญการ 

ชํานาญการ 
พิเศษ 

เช่ียวชาญ ตน สงู ตน สูง 

ระดับท่ี ๑ ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดบัที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 3 ระดับที่ 3 
 

 3.4 กําหนดใหขาราชการทุกประเภท และระดับตองมีทักษะท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงาน 
ในตําแหนงอยางนอย 5 ทักษะ ดังนี้ 
     (1) ทักษะดิจิทัล 
   (2) ทักษะการจัดการขอมูล 
   (3) ทักษะการประสานงาน 
   (4) ทักษะการทํางานเปนทีม 
   (5) ทักษะการแกปญหา 
 

  3.5 ทักษะที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนงของกรมทรัพยสินทางปญญา ดังน้ี  
 

ลําดับ 
ที ่

สายงาน ทักษะที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 

1 บริหาร  
อํานวยการ 
 

1. ทักษะดิจิทัล 
2. ทักษะการจัดการขอมูล 
3. ทักษะการประสานงาน 
4. ทักษะการทํางานเปนทีม 
5. ทักษะการแกปญหา 
6. ทักษะการบริหารโครงการ 
7. ทักษะการสื่อสาร การนําเสนอ และการถายทอดความรู  
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ลําดับ 
ที ่

สายงาน ทักษะที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 

2 วิชาการตรวจสอบสิทธิบัตร 1. ทักษะดิจิทัล 
2. ทักษะการจัดการขอมูล 
3. ทักษะการประสานงาน 
4. ทักษะการทํางานเปนทีม 
5. ทักษะการแกปญหา 
6. ทักษะการเขียนหนังสอืราชการ 
7. ทักษะการใหคําปรึกษาแนะนํา 
8. ทักษะการสื่อสาร การนําเสนอ และการถายทอดความรู 
9. ทักษะการเขียนรายงาน และสรุปรายงาน 
10. ทักษะการบริหารโครงการ 

3 วิชาการพาณิชย 1. ทักษะดิจิทัล 
2. ทักษะการจัดการขอมูล 
3. ทักษะการประสานงาน 
4. ทักษะการทํางานเปนทีม 
5. ทักษะการแกปญหา 
6. ทักษะการเขียนหนังสอืราชการ 
7. ทักษะการใหคําปรึกษาแนะนํา 
8. ทักษะการสื่อสาร การนําเสนอ และการถายทอดความรู 
9. ทักษะการเจรจาตอรอง (สําหรับผูปฏิบัติงาน 
    ดานการเจรจา) 
10. ทักษะการเขียนรายงาน และสรุปรายงาน 
11. ทักษะการบริหารโครงการ 

4 นิติการ 1. ทักษะดิจิทัล 
2. ทักษะการจัดการขอมูล 
3. ทักษะการประสานงาน 
4. ทักษะการทํางานเปนทีม 
5. ทักษะการแกปญหา 
6. ทักษะการเขียนหนังสอืราชการ 
7. ทักษะการใหคําปรึกษาแนะนํา 
8. ทักษะการสื่อสาร การนําเสนอ และการถายทอดความรู 
9. ทักษะการเขียนรายงาน และสรุปรายงาน 
10. ทักษะการยกราง และปรับปรงุแกไขกฎหมาย  
      (สําหรับผูปฏิบัติงานดานพัฒนากฎหมาย) 
11. ทักษะการระงับขอพิพาท (สําหรับผูปฏิบัติงาน  
      ดานระงับขอพิพาท) 
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ลําดับ 
ที ่

สายงาน ทักษะที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 

5 วิเคราะหนโยบายและแผน 1. ทักษะดิจิทัล 
2. ทักษะการจัดการขอมูล 
3. ทักษะการประสานงาน 
4. ทักษะการทํางานเปนทีม 
5. ทักษะการแกปญหา 
6. ทักษะการเขียนหนังสอืราชการ 
7. ทักษะการสื่อสาร การนําเสนอ และการถายทอดความรู
8. ทักษะการบริหารโครงการ 
9. ทักษะการเขียนรายงานและสรุปรายงาน 

6 ทรัพยากรบุคคล 1. ทักษะดิจิทัล 
2. ทักษะการจัดการขอมูล 
3. ทักษะการประสานงาน 
4. ทักษะการทํางานเปนทีม 
5. ทักษะการแกปญหา 
6. ทักษะการเขียนหนังสอืราชการ 
7. ทักษะการสื่อสาร การนําเสนอ และการถายทอดความรู
8. ทักษะการบริหารโครงการ 
9. ทักษะการเขียนรายงานและสรุปรายงาน 

7 วิชาการคอมพิวเตอร 1. ทักษะดิจิทัล 
2. ทักษะการจัดการขอมูล 
3. ทักษะการประสานงาน 
4. ทักษะการทํางานเปนทีม 
5. ทักษะการแกปญหา 
6. ทักษะการเขียนหนังสอืราชการ 
7. ทักษะการสื่อสาร การนําเสนอ และการถายทอดความรู
8. ทักษะการบริหารโครงการ 
9. ทักษะการเขียนรายงานและสรุปรายงาน 
10. ทักษะการใหคําปรึกษาแนะนํา 

8 วิชาการตรวจสอบภายใน 1. ทักษะดิจิทัล 
2. ทักษะการจัดการขอมูล 
3. ทักษะการประสานงาน 
4. ทักษะการทํางานเปนทีม 
5. ทักษะการแกปญหา 
6. ทักษะการเขียนหนังสอืราชการ 
7. ทักษะการสื่อสาร การนําเสนอ และการถายทอดความรู
8. ทักษะการบริหารโครงการ 
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ลําดับ 
ที ่

สายงาน ทักษะที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 

9. ทักษะการเขียนรายงานและสรุปรายงาน 
10. ทักษะการคาํนวณ 
11. ทักษะการใหคําปรึกษาแนะนํา 

9 วิชาการเงินและบัญชี 

วิชาการพัสดุ 

1. ทักษะดิจิทัล 
2. ทักษะการจัดการขอมูล 
3. ทักษะการประสานงาน 
4. ทักษะการทํางานเปนทีม 
5. ทักษะการแกปญหา 
6. ทักษะการเขียนหนังสอืราชการ 
7. ทักษะการสื่อสาร การนําเสนอ และการถายทอดความรู 
8. ทักษะการบริหารโครงการ 
9. ทักษะการใหคําปรึกษาแนะนํา 
10. ทักษะการคํานวณ 

10 ประชาสัมพันธ 1. ทักษะดิจิทัล 
2. ทักษะการจัดการขอมูล 
3. ทักษะการประสานงาน 
4. ทักษะการทํางานเปนทีม 
5. ทักษะการแกปญหา 
6. ทักษะการเขียนหนังสอืราชการ 
7. ทักษะการสื่อสาร การนําเสนอ และการถายทอดความรู
8. ทักษะการบริหารโครงการ 
9. ทักษะการเขียนรายงานและสรุปรายงาน 
10. ทักษะการสรางสื่อประชาสัมพันธ 

11 ปฏิบัตงิานการพาณิชย 1. ทักษะดิจิทัล 
2. ทักษะการจัดการขอมูล 
3. ทักษะการประสานงาน 
4. ทักษะการทํางานเปนทีม 
5. ทักษะการแกปญหา 
6. ทักษะการเขียนหนังสอืราชการ 

12 ปฏิบัตงิานธุรการ 1. ทักษะดิจิทัล 
2. ทักษะการจัดการขอมูล 
3. ทักษะการประสานงาน 
4. ทักษะการทํางานเปนทีม 
5. ทักษะการแกปญหา 
6. ทักษะการเขียนหนังสอืราชการ 
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ทักษะดิจิทัล 
 

สายงาน ทุกสายงาน 

คําจํากัดความ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    1) ทักษะดานดิจิทัลของผูบริหารระดับสูง (Executive) : มีทักษะ
ดิจิทัลในการกําหนดนโยบายและทิศทางองคกรภาครัฐ ขับเคลื่อนการ
ปรับเปลี่ยนการดําเนินงานและการใหบริการดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
พรอมสงเสริมการเชื่อมโยงขอมูล นวัตกรรม และการมีสวนรวมของ
ประชาชน รวมทั้งสามารถใชขอมูลและเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุน
การตัดสินใจเชิงนโยบาย และบริหารจัดการขอมูลขององคกรอยาง
ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ เพ่ือประโยชนตอสาธารณะ      
    2) ทักษะดานดิจิทัลของผูอํานวยการกอง (Management) :  
มีทักษะดานดิจิทัลในการบริหารและขับเคลื่อนการเปล่ียนแปลงสูการ
ดําเนินงานและการใหบริการในรูปแบบดิจิทัล โดยสามารถสื่อสาร
นโยบายสูการปฏิบัติ วางแผน กํากับ และติดตามการดําเนินงานไดอยาง
มีประสิทธิภาพ พรอมทั้งสงเสริมการสรางนวัตกรรม การเชื่อมโยงขอมูล
ระหวางหนวยงานภาครัฐและประชาชน และใชขอมูลและเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายขององคกร       
     3) ทักษะดานดิจิทัลของผูทํางานด านนโยบายและงานวิชาการ 
(Academic) : มีทักษะดิจิทัลในการคิด วิเคราะห และสังเคราะหขอมูล
ดิ จิทัล เ พ่ือสนับสนุนการกําหนดนโยบาย ยุทธศาสตร  แผนงาน  
และการตัดสินใจ ขององคกรพรอมทั้งสามารถออกแบบและบูรณาการ
ขอมูลจากแหลงตาง ๆ เพื่อเชื่อมโยงการทํางานระหวางหนวยงาน
ภาครัฐและประชาชนอยางเปนระบบ และสงเสริมการมีสวนรวม 
ในรูปแบบดิจิทัล 
     4) ทักษะดานดิจิทัลของผูทํางานดานบริการ (Service) : มีทักษะ
ดิ จิทัลในการบริหารโครงการและเลือกใช เทคโนโลยีที่ เหมาะสม  
เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบบริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลและระบบ
อัตโนมัติใหมีประสิทธิภาพ พรอมทั้งดูแลและบํารุงรักษาระบบใหมีความ
มั่นคงปลอดภัย เสถียรภาพ และพรอมใชงานอยางตอเนื่อง รวมถึงพัฒนา
ระบบใหตอบสนองความตองการของผูรับบริการและเชื่อมโยงการทํางาน
ระหวางภาครัฐกับประชาชนอยางเปนระบบระหวางหนวยงานภาครัฐ
ดวยกันเอง และระหวางภาครัฐกับประชาชน อยางเปนระบบ และการ
เปนรฐับาลท่ีเปดใหประชาชนเขามามีสวนรวม 
    5) ทักษะดานดิจิทัลของผูปฏิบัติงานเฉพาะดานเทคโนโลยี 
(Technologist) : มีทักษะดิจิทัลในการพัฒนา ออกแบบ และเลือกใช
เทคโนโลยี ท่ีเหมาะสม เพ่ือสรางและพัฒนาระบบบริการภาครัฐ 
ในรูปแบบดิจิทัลและระบบอัตโนมัติใหมีประสิทธิภาพพรอมท้ังดูแล 
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สายงาน ทุกสายงาน 

คําจํากัดความ 
 
 

บํารุงรักษา และพัฒนาระบบใหมีความมั่นคงปลอดภัย เสถียรภาพ และ
พรอมใชงานอยางตอเนื่อง รวมถึงรองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
และการเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐและประชาชน 
อยางเปนระบบ 
   6) ทักษะดานดิจิทัลของผูปฏิบัติงานอื่น (Others) : มีทักษะดิจิทัล
พื้นฐานในการรูเทาทันและเขาใจการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล 
สามารถนําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสมและ
ปลอดภัย พรอมท้ังใฝเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง เพื่อให
สามารถปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและการทํางานในยุค
ดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

ระดับ 
(ระดับตําแหนง) 

คําอธิบายระดับทักษะ 

ระดับที่ ๑ 
เขาใจและนําไปใชได 

(ปฏิบัติงาน/ปฏิบัติการ/
ชํานาญงาน/ชํานาญการ) 

 

มีทักษะดานดิจิทัลในระดับพ้ืนฐาน เก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัล เครื่องมือ
ดิจิทัล และการใชขอมูลในการปฏิบัติงาน สามารถใชเทคโนโลยีหรือ
ระบบดิจิทัลท่ีเก่ียวของกับหนาที่ความรับผิดชอบไดอยางเหมาะสม 
ตามแนวทางท่ีกําหนด รวมทั้งตระหนักถึงความสําคัญของความปลอดภัย 
ของขอมูลและการใชเทคโนโลยีอยางถูกตอง ทั้งนี้อาจยังตองไดรับ 
คําชี้แจงหรือคําแนะนําจากผูบังคับบัญชาหรือผูมีประสบการณมากกวา
ในการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลในงานท่ีมีรายละเอียดหรือความซับซอน
เพ่ิมเติม 
 

ระดับที่ ๒ 
ถายทอดและแนะนําได 

(ชํานาญการพิเศษ/ 
อํานวยการตน) 

มีทักษะดานดิจิทัลในระดับกลาง เก่ียวกับการใชเทคโนโลยีดิจิทัลและ
ขอมูลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานหรือการบริหารจัดการงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ สามารถวิเคราะหขอมูลดิ จิทัล เลือกใชเครื่องมือหรือ
เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับลักษณะงาน รวมทั้งสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้น
จากการใชงานระบบดิจิทัลไดดวยตนเอง สามารถถายทอดแนวทางการใช
เทคโนโลยีดิจิทัล ใหคําแนะนําแกผูรวมงาน และสนับสนุนการพัฒนาระบบ
หรือกระบวนการทํางานในรูปแบบดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของหนวยงาน 
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สายงาน ทุกสายงาน 

ระดับที่ ๓ 
เปนแบบอยางและสรางสรรคได 

(เชี่ยวชาญ/อํานวยการสูง
บริหาร) 

 

มีทักษะดิจิทัลในระดับสูง เกี่ยวกับการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลและ
ขอมูลเพ่ือพัฒนาการดําเนินงานขององคกร สามารถวิเคราะหแนวโนม
เทคโนโลยี วางแนวทางหรือกลยุทธการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับ
ประสิทธิภาพการทํางาน การบริหารจัดการขอมูล และการใหบริการ
ประชาชน สามารถพัฒนาแนวทางหรือรูปแบบการดําเนินงานใหมที่ใช
เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพขององคกร รวมทั้ง
เปนแบบอยางท่ีดีในการใชเทคโนโลยีอยางมีความรับผิดชอบ ปลอดภัย 
และสรางคุณคาแกการดําเนนิงานภาครัฐ 
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ทักษะการจัดการขอมูล 
 

สายงาน ทุกสายงาน 

คําจํากัดความ ความสามารถในการรวบรวม จัดเก็บ จัดระเบียบ วิเคราะห และนําเสนอ 
ขอมูลอยางเปนระบบ โดยคํานึงถึงความถูกตอง ครบถวน เปนปจจุบัน 
และความปลอดภัยของขอมูล สามารถใชเคร่ืองมือหรือเทคโนโลยี 
ที่เหมาะสมเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการขอมูล และนําขอมูลไปใช
ประกอบการวางแผน การตัดสินใจ และการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

ระดับ 
(ระดับตําแหนง) 

คําอธิบายระดับทักษะ 

ระดับที่ ๑ 
เขาใจและนําไปใชได 

(ปฏิบัติงาน/ปฏิบัติการ/
ชํานาญงาน/ชํานาญการ) 

 

มีทักษะการจัดการขอมูลในระดับพ้ืนฐาน สามารถรวบรวม จัดเก็บ  
และจัดระเบียบขอมูลท่ีเก่ียวของกับงานในความรับผิดชอบไดอยางถูกตอง 
ตามแนวทางหรือรูปแบบท่ีกําหนด สามารถใชเครื่องมือหรือระบบ
พื้นฐานในการจัดการขอมูล เชน การบันทกึ การคนคืน และการนาํเสนอ
ขอมูลในรูปแบบเบื้องตน โดยคํานึงถึงความถูกตองและความปลอดภัย
ของขอมูล ทั้งนี้อาจยังตองไดรับคําชี้แจงหรือคําแนะนําในการวิเคราะห
ขอมูลหรือการใชเครื่องมือที่มีความซับซอนเพ่ิมเติม 
 

ระดับที่ ๒ 
ถายทอดและแนะนําได 

(ชํานาญการพิเศษ/ 
อํานวยการตน) 

มีทักษะการจัดการขอมูลในระดับกลาง สามารถวิเคราะห สังเคราะห 
และตรวจสอบความถูกตองของขอมูลจากหลายแหลง สามารถออกแบบ
รูปแบบการจัดเก็บและการนําเสนอขอมูลใหเหมาะสมกับวัตถุประสงค
ของงาน รวมทั้งสามารถใชเครื่องมือหรือเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการ
ขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากการ
จัดการขอมูลไดดวยตนเอง และสามารถถายทอดแนวทางหรือให
คําแนะนําแกผูรวมงานในการจัดการขอมูลเพ่ือปรับปรุงคุณภาพและ
ประสิทธิภาพของการดําเนินงาน 
 

ระดับที่ ๓ 
เปนแบบอยางและสรางสรรคได 

(เชี่ยวชาญ/อํานวยการสูง
บริหาร) 

 

มีทักษะการจัดการขอมูลในระดับสูง สามารถวิเคราะหและบูรณาการ
ขอมูลจากหลายแหลงทั้งภายในและภายนอกองคกร เพ่ือสนับสนุน 
การวางแผนและการตัดสินใจเชิงนโยบาย สามารถกําหนดแนวทาง
มาตรฐาน หรือระบบการจัดการขอมูลของหนวยงานใหมีความถูกตอง 
เชื่อมโยง และปลอดภัย รวมทั้งสามารถพัฒนาเครื่องมือหรือแนวทาง
ใหม ในการจัดการขอมูลโดยใช เทคโนโล ยีดิ จิทัลและนวัตกรรม  
เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคกร และเปนแบบอยางที่ดี
ในการใชและบรหิารจัดการขอมูลอยางมีความรับผิดชอบ 
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ทักษะการประสานงาน 
 

สายงาน ทุกสายงาน 

คําจํากัดความ ความสามารถในการติดตอสื่อสารและทํางานรวมกับผูอ่ืน เพื่อใหเกิด
ความสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือใหงานสําเร็จลุลวงไป
ดวยดี ไมเกิดความซับซอน หรือความขัดแยง 

 
ระดับ 

(ระดับตําแหนง) 
คําอธิบายระดับทักษะ 

ระดับที่ ๑ 
เขาใจและนําไปใชได 

(ปฏิบัติงาน/ปฏิบัติการ/
ชํานาญงาน/ชํานาญการ) 

 

มี ทักษะการประสานงานในระดับพ้ืนฐาน มีความเขาใจหลักการ
ประสานงานและการสื่อสารในการปฏิบัติงาน สามารถติดตอสื่อสารกับ
ผูที่เก่ียวของเพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลหรือขอความรวมมือในการดําเนินงาน
ตามข้ันตอนที่กําหนด ปฏิบัติงานประสานงานในเร่ืองที่ไมซับซอนได 
โดยอาจยังตองไดรับคําชี้แจงหรือคําแนะนําจากผูบังคับบัญชาหรือผูมี
ประสบการณมากกวา สามารถติดตามความคืบหนาของงาน แจงขอมูล
ที่ใหกับผูเก่ียวของทราบ และรายงานผลการดาํเนินงานไดอยางถูกตอง 
 

ระดับที่ ๒ 
ถายทอดและแนะนําได 

(ชํานาญการพิเศษ/ 
อํานวยการตน) 

ม ีท ักษะการประสานงานในระด ับกลาง สามารถวางแผนและ
ดําเนินการประสานงานกับบุคคลหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของไดอยางเปน
ระบบ สามารถจัดการขอมูล สื่อสาร และแกไขปญหาที่เกิดขึ้นระหวาง
การดําเนินงานไดดวยตนเอง โดยไมตองมีคําชี ้แจงหรือคําแนะนํา 
สามารถอธิบายแนวทาง ขั้นตอน หรือวิธีการประสานงานที่เหมาะสม
แกผู ร วมงานหรือผู ใต บ ังค ับบัญชา รวมถึงถ ายทอดแนวทางการ
ปฏิบัติงาน และใหคําแนะนําแกผู อื ่นเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพและ
คุณภาพของการดําเนินงานรวมกันได 
 

ระดับที่ ๓ 
เปนแบบอยางและสรางสรรคได 

(เชี่ยวชาญ/อํานวยการสูง
บริหาร) 

 

มีทักษะการประสานงานในระดับสูง สามารถวิเคราะหสถานการณ  
วางกลยุทธ และจัดการความสัมพันธระหวางบุคคลหรือหนวยงานที่มี
ความหลากหลายหรือมีความซับซอนไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถ
ปองกันและคลี่คลายความขัดแยงท่ีอาจเกิดขึ้น รวมทั้งพัฒนาแนวทาง 
เคร่ืองมือ หรือรูปแบบการประสานงานใหม ๆ ที่ชวยยกระดับมาตรฐาน
การทํางานรวมกันขององคกร และเปนแบบอยางที่ดีในการสื่อสารและ
การทํางานรวมกับผูอ่ืนได 
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ทักษะการทํางานเปนทีม 
 

สายงาน ทุกสายงาน 

คําจํากัดความ ความสามารถของบุคคลในการทํางานรวมกับผูอื่นอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยมีการสื่อสารที่ชัดเจน การแบงบทบาทหนาที่ การรวมมือชวยเหลือกัน 
การเคารพความคิดเห็นท่ีแตกตาง และการประสานความพยายามของ
สมาชิกในทีม เพื่อใหบรรลุ เปาหมายหรือภารกิจรวมกันอย างมี
ประสิทธิผลและเกิดประโยชนสูงสุดตอทีมและองคกร 
 

ระดับ 
(ระดับตําแหนง) 

คําอธิบายระดับทักษะ 

ระดับที่ ๑ 
เขาใจและนําไปใชได 

(ปฏิบัติงาน/ปฏิบัติการ/
ชํานาญงาน/ชํานาญการ) 

 

มีทักษะการทํางานเปนทีมในระดับพื้นฐาน มีความเขาใจบทบาทหนาที่
ของตนเองและผูอ่ืนในการทํางานเปนทีม สามารถปฏิบัติงานรวมกับ
สมาชิกในทีมตามแนวทางหรือขั้นตอนที่กําหนด รับฟงความคิดเห็นของ
ผูอื่น ใหความรวมมือในการดําเนินงาน และปฏิบัติงานตามหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมายอยางเหมาะสม สามารถสื่อสารขอมูลที่เก่ียวของกับการ
ทํางานในทีมไดอยางถูกตอง โดยอาจยังตองไดรับคําชี้แจงหรือคาํแนะนํา
จากผูบังคับบัญชาหรือผูมีประสบการณมากกวาในการดําเนินงานที่มี
รายละเอียดหรือขั้นตอนเพิ่มเติม 
 

ระดับที่ ๒ 
ถายทอดและแนะนําได 

(ชํานาญการพิเศษ/ 
อํานวยการตน) 

มีทักษะการทํางานเปนทีมในระดับกลาง สามารถวางแผนการ
ดําเนินงานรวมกับสมาชิกในทีม ประสานความรวมมือ และจัดการ
ปญหาที่เกิดขึ้นระหวางการทํางานไดดวยตนเอง สนับสนุนใหสมาชิก 
ในทีมมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและรวมกันแกไขปญหา 
สามารถถายทอดแนวทาง วิธีการทํางานรวมกัน และใหคําแนะนํา 
แกสมาชิกในทีมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน รวมถึงชวยสงเสริม
บรรยากาศการทํางานที่เอ้ือตอความรวมมือและความไววางใจระหวางกันได 
 

ระดับที่ ๓ 
เปนแบบอยางและสรางสรรคได 

(เชี่ยวชาญ/อํานวยการสูง
บริหาร) 

 

มีทักษะการทํางานเปนทีมในระดับสูง สามารถบริหารจัดการทีมงาน 
ในสถานการณที่มีความซับซอนหรือมีผูเกี่ยวของหลายฝายไดอยางมี
ประสิทธิภาพ สงเสริมการมีสวนรวมของสมาชิกในทีม และสรางความ
เขาใจรวมกันในการกําหนดเปาหมายและแนวทางการดําเนินงาน 
สามารถพัฒนาแนวทาง วิธีการ หรือรูปแบบการทํางานเปนทีม 
ที่สรางสรรค เพื่อยกระดับประสิทธิภาพและมาตรฐานการทํางานของ
องคกร รวมทั้งเปนแบบอยางที่ดีในการสรางบรรยากาศการทํางาน 
ที่เกื้อกูล ความไววางใจ และความรับผิดชอบรวมกันได 
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ทักษะการแกปญหา 
 

สายงาน ทุกสายงาน 

คําจํากัดความ ความสามารถของบุคคลในการวิเคราะหสถานการณหรือปญหาที่เกิดข้ึน
อยางเปนระบบ ระบุสาเหตุที่แทจริง พิจารณาทางเลือกหรือแนวทาง 
ที่ เหมาะสม และตัดสินใจดําเนินการแกไขไดอยางมีเหตุผลและมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือใหปญหานั้นคลี่คลายหรือไดรับการแกไขอยาง
เหมาะสมและบรรลุผลตามเปาหมายที่กําหนด 
 

ระดับ 
(ระดับตําแหนง) 

คําอธิบายระดับทักษะ 

ระดับที่ ๑ 
เขาใจและนําไปใชได 

(ปฏิบัติงาน/ปฏิบัติการ/
ชํานาญงาน/ชํานาญการ) 

 

มีทักษะการแกไขปญหาในระดับพื้นฐาน เกี่ยวกับการวิเคราะหและ 
การแกไขปญหา สามารถระบุปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน 
ในขอบเขตที่ไมซับซอนได รวมทั้งรวบรวมขอมูลที่เก่ียวของและพิจารณา
แนวทางการแกไขตามข้ันตอนหรือแนวทางที่กําหนด โดยอาจยังตองไดรับ 
คําชี้แจงหรือคําแนะนําจากผูบังคับบัญชาหรือผูมีประสบการณมากกวา 
สามารถดําเนินการแกไขปญหาเบื้องตนและรายงานผลการดําเนินงาน
ไดอยางเหมาะสม 
 

ระดับที่ ๒ 
ถายทอดและแนะนําได 

(ชํานาญการพิเศษ/ 
อํานวยการตน) 

มีทักษะการแกปญหาในระดับกลาง สามารถรวบรวมและวิเคราะหขอมูล
เพ่ือระบุสาเหตุของปญหา พิจารณาทางเลือกที่เหมาะสม และตัดสินใจ
ดําเนินการแกไขปญหาไดดวยตนเอง สามารถจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้น 
ในการปฏิบัติงานหรือกระบวนการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง
สามารถถายทอดแนวทาง วิธีการวิเคราะหปญหา และใหคําแนะนําแกผูอ่ืน
เพือ่ชวยใหสามารถแกไขปญหาและปรับปรุงคุณภาพงานไดดียิ่งข้ึน 
 

ระดับที่ ๓ 
เปนแบบอยางและสรางสรรคได 

(เชี่ยวชาญ/อํานวยการสูง
บริหาร) 

 

มีทักษะการแกปญหาในระดับสูง สามารถวิเคราะหและแกไขปญหาที่มี
ความซับซอน ประเมินสถานการณ วิเคราะหปจ จัยที่ เกี่ ยวของ  
และกําหนดกลยุทธหรือแนวทางการแกไขปญหาไดอยางรอบดาน  
โดยอาจใชความคิดสรางสรรคหรือพัฒนาแนวทางใหมในการจัดการ
ปญหา เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพของกระบวนการทํางานหรือมาตรฐาน
การดําเนินงานขององคกร รวมทั้งสามารถเปนท่ีปรึกษาและเปนแบบอยาง 
ในการวิเคราะหและแกไขปญหาใหแกบุคลากรหรือหนวยงานอื่นได 
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ทักษะการบริหารโครงการ 
 

สายงาน บริหาร อํานวยการ วิชาการพาณิชย วิชาการตรวจสอบสิทธิบัตร 
วิเคราะหนโยบายและแผน ทรัพยากรบุคคล วิชาการคอมพิวเตอร 
วิชาการตรวจสอบภายใน วิชาการเงินและบัญชี วิชาการพัสดุ 
ประชาสัมพันธ   

คําจํากัดความ ความสามารถในการวางแผน จัดการ ควบคุม และติดตามการดําเนินงาน 
ของโครงการอยางเปนระบบ ตั้งแตการกําหนดเปาหมาย การจัดสรร
ทรัพยากร การประสานงาน ไปจนถึงการประเมินผล เพื่อใหโครงการ
ดําเนินไปตามแผนที่กําหนดและบรรลุผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ
ภายในระยะเวลาและทรพัยากรท่ีกําหนด 
 

ระดับ 
(ระดับตําแหนง) 

คําอธิบายระดับทักษะ 

ระดับที่ ๑ 
เขาใจและนําไปใชได 

(ปฏิบัติงาน/ปฏิบัติการ/
ชํานาญงาน/ชํานาญการ) 

 

มีทักษะการบริหารโครงการในระดับพ้ืนฐาน มีความเขาใจเกี่ยวกับ
กระบวนการบริหารโครงการ สามารถปฏิบัติงานที่เก่ียวของกับโครงการ
ตามแผน ข้ันตอน หรือแนวทางที่กําหนด เชน การรวบรวมขอมูล  
การจัดเตรียมเอกสาร การติดตามความกาวหนาของกิจกรรมในโครงการ 
และการรายงานผลการดําเนินงานในสวนที่รับผิดชอบ โดยอาจยังตอง 
ไดรับคําชี้แจงหรือคําแนะนําจากผูบังคับบัญชาหรือผูมีประสบการณ
มากกวาในการดาํเนินงานที่มีรายละเอียดหรือข้ันตอนเพ่ิมเติม 
 

ระดับที่ ๒ 
ถายทอดและแนะนําได 

(ชํานาญการพิเศษ/ 
อํานวยการตน) 

มีทักษะการบริหารโครงการในระดับกลาง สามารถวางแผน กําหนด
ขั้นตอนการดําเนินงาน จัดสรรทรัพยากร และติดตามความกาวหนา
ของโครงการไดดวยตนเอง สามารถวิเคราะหปญหาและปรับแผน 
การดําเนินงานใหเหมาะสมกับสถานการณ เพื่อใหโครงการดําเนินไป 
ตามเปาหมายที ่กําหนด รวมทั้งสามารถถายทอดแนวทาง วิธีการ
บริหารโครงการ และใหคําแนะนําแกผูรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชา
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานของโครงการ 
 

ระดับที่ ๓ 
เปนแบบอยางและสรางสรรคได 

(เชี่ยวชาญ/อํานวยการสูง
บริหาร) 

 

มีทักษะการบริหารจัดการขอมูลในระดับสู ง สามารถวิเคราะห
สถานการณ วางกลยุทธ และบริหารจัดการโครงการที่มีความซับซอน
หรือเกี่ยวของกับหลายหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถบริหาร
ทรัพยากร เวลา และความเสี่ยงของโครงการไดอยางรอบดาน รวมทั้ง
พัฒนาแนวทาง เครื่องมือ หรือรูปแบบการบริหารโครงการที่สรางสรรค
เพ่ือยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานขององคกร และเปนแบบอยางที่ดี
ในการวางแผน การติดตาม และการบริหารโครงการใหแกบุคลากรหรือ
หนวยงานอ่ืน 
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ทักษะการสื่อสาร การนําเสนอ และการถายทอดความรู 
 

สายงาน บริหาร อํานวยการ วิชาการตรวจสอบสิทธิบัตร วิชาการพาณิชยนิติกร 
วิเคราะหนโยบายและแผน ทรัพยากรบุคคล วิชาการคอมพิวเตอร 
วิชาการตรวจสอบภายใน วิชาการเงินและบัญชี วิชาการพัสดุ 
ประชาสัมพันธ  

คําจํากัดความ ความสามารถในการถายทอดขอมูล แนวคิด หรือองคความรูใหผูอื่น
เขาใจไดอยางชัดเจนและเปนระบบ ผานการใชภาษาและวิธีการนําเสนอ
ที่เหมาะสม สามารถจัดลําดับเนื้อหา สื่อสารไดอยางกระชับ นาสนใจ 
และสอดคลองกับผูรับสาร เพ่ือใหเกิดความเขาใจที่ถูกตองและสามารถ
นําความรูนั้นไปประยุกตใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

ระดับ 
(ระดับตําแหนง) 

คําอธิบายระดับทักษะ 

ระดับที่ ๑ 
เขาใจและนําไปใชได 

(ปฏิบัติงาน/ปฏิบัติการ/
ชํานาญงาน/ชํานาญการ) 

 

มีทักษะการสื่อสาร การนําเสนอ และการถายทอดความรูในระดับพื้นฐาน 
สามารถสื่อสารหรืออธิบายขอมูลที่เกี่ยวของกับงานในความรับผิดชอบ
ไดอยางชัดเจนตามแนวทางหรือรูปแบบที่กําหนด สามารถจัดลําดับ
เนื้อหาและใชภาษาที่เหมาะสมกับผูรับสารในสถานการณทั่วไป ทั้งนี้
อาจยังตองได รับคําชี้แจงหรือคําแนะนําจากผูบังคับบัญชาหรือผูมี
ประสบการณมากกวาในการนําเสนอหรือถายทอดความรูในประเด็นที่มี
รายละเอียดเพิ่มเติม 
 

ระดับที่ ๒ 
ถายทอดและแนะนําได 

(ชํานาญการพิเศษ/ 
อํานวยการตน) 

มีทักษะการสื่อสาร การนําเสนอ และการถายทอดความรูในระดับกลาง 
สามารถวิเคราะหเนื้อหา จัดลําดับประเด็นสําคัญ และถายทอดขอมูล
หรือองคความรู ไดอยางเปนระบบ สามารถเลือกใชวิธ ีการนําเสนอ 
ที ่เหมาะสมกับกลุ มผู รับสาร เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ถูกต องและ
สามารถนําไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานได สามารถตอบขอซักถาม 
ชี้แจงประเด็นที่เกี่ยวของ และใหคําแนะนําแกผูอื ่นในการสื่อสารหรือ
นําเสนอขอมูลเพื่อปรับปรุงคุณภาพการถายทอดความรู 
 

ระดับที่ ๓ 
เปนแบบอยางและสรางสรรคได 

(เชี่ยวชาญ/อํานวยการสูง
บริหาร) 

 

มีทักษะการสื่อสาร การนําเสนอ และการถายทอดความรูในระดับสูง 
สามารถวิเคราะหลักษณะของผู รับสารและบริบทของสถานการณ  
เพ่ือออกแบบเน้ือหา วิธีการสื่อสาร หรือรูปแบบการนําเสนอที่เหมาะสม
และมีประสิทธิภาพ แมในประเด็นที่มีความซับซอน สามารถใชเทคนิค
หรือแนวทางที่สรางสรรคเพ่ือเสริมความเขาใจและการมีสวนรวมของ
ผูรับสาร รวมทั้งสามารถพัฒนาแนวทางหรือรูปแบบการถายทอดความรู
ที่ชวยยกระดับประสิทธิภาพการเรียนรูขององคกร และเปนแบบอยาง 
ที่ดีในการสื่อสารและการนําเสนอแกบุคลากรอ่ืน 
 

 



32 
 

 
 

ทักษะการเขียนหนังสือราชการ 
 

สายงาน วิชาการตรวจสอบสิทธิบัตร วิชาการพาณิชย นิติการ  
วิเคราะหนโยบายและแผน ทรัพยากรบุคคล วิชาการคอมพิวเตอร 
วิชาการตรวจสอบภายใน วิชาการเงินและบัญชี วิชาการพัสดุ 
ประชาสัมพันธ ปฏิบัติงานการพาณิชย ปฏิบัติงานธุรการ 

คําจํากัดความ ความสามารถในการเรียบเรียงและถายทอดขอความในรูปแบบหนังสือ
ราชการไดอยางถูกตองตามระเบียบแบบแผนทางราชการ ใชภาษาที่
สุภาพ ชัดเจน กระชับ และเปนทางการ สามารถสื่อสารวัตถุประสงค 
เนื้อหา และรายละเอียดท่ีจําเปนไดอยางครบถวน เพ่ือใหผูรับสารเขาใจ
ไดตรงตามเจตนาและเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 

ระดับ 
(ระดับตําแหนง) 

คําอธิบายระดับทักษะ 

ระดับที่ ๑ 
เขาใจและนําไปใชได 

(ปฏิบัติงาน/ปฏิบัติการ/
ชํานาญงาน/ชํานาญการ) 

 

มีทักษะการเขียนหนังสือราชการในระดับพื้นฐาน มีความเขาใจเก่ียวกับ
รูปแบบและระเบียบการเขียนหนังสือราชการ สามารถจัดทําหนังสือ
ราชการประเภททั่วไปที่ไมซับซอนตามแบบฟอรมหรือแนวทางท่ีกําหนด 
โดยใชภาษาราชการที่สุภาพ ชัดเจน และเหมาะสม สามารถเรียบเรียง
เนื้อหาใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของเร่ือง รวมทั้งจัดลําดับขอมูล 
ที่จําเปนไดอยางเหมาะสม ทั้งนี้อาจยังตองไดรับคําชี้แจงหรือคําแนะนํา
จากผูบังคับบัญชาหรือผูมีประสบการณมากกวาในการตรวจสอบ 
ความถูกตองของรปูแบบ เน้ือหา หรือถอยคํา 
 

ระดับที่ ๒ 
ถายทอดและแนะนําได 

(ชํานาญการพิเศษ/ 
อํานวยการตน) 

มีทักษะการเขียนหนังสือราชการในระดับกลาง สามารถเรียบเรียงเน้ือหา 
วิเคราะหประเด็นสําคัญ และจัดทําหนังสือราชการในรูปแบบตาง ๆ ได
อยางถูกตองตามระเบียบแบบแผนทางราชการ สามารถสื่อสาร
วัตถุประสงค เนื้อหา และรายละเอียดที่เกี่ยวของไดอยางครบถวน 
ชัดเจน และเปนระบบ โดยไมตองไดรบัคําชี้แจงเพ่ิมเติม รวมทั้งสามารถ
ตรวจทาน แกไข หรือปรับปรุงถอยคําในหนังสือราชการใหเหมาะสม 
ตลอดจนถายทอดแนวทางหรือใหคําแนะนําแกผูรวมงานในการจัดทํา
หนังสือราชการเพ่ือยกระดับคุณภาพของเอกสารทางราชการ 
 

ระดับที่ ๓ 
เปนแบบอยางและสรางสรรคได 

(เชี่ยวชาญ/อํานวยการสูง
บริหาร) 

 

มีทักษะการเขียนหนังสือราชการในระดับสูง สามารถวิเคราะหเนื้อหา
และเรียบเรียงขอความในเร่ืองที่มีความซับซอนหรือมีความสําคัญในเชิง
นโยบายไดอยางถูกตอง ครบถวน และเหมาะสมตามระเบียบแบบแผน
ทางราชการ สามารถเลือกใชถอยคาํและโครงสรางการนําเสนอที่ชวยให
สาระสําคัญของเร่ืองชัดเจนและเกิดความเขาใจตรงกัน รวมท้ังสามารถ
พัฒนาแนวทาง รูปแบบ หรือมาตรฐานในการจัดทําหนังสือราชการ 
เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองคกร และเปนแบบอยาง
ที่ดีในการใชภาษาราชการและการจัดทําเอกสารราชการแกบุคลากรอ่ืนได 
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ทักษะการใหคาํปรึกษาแนะนํา 
 

สายงาน วิชาการตรวจสอบสิทธิบัตร วิชาการพาณิชย นิติการ  
วิชาการคอมพิวเตอร วิชาการตรวจสอบภายใน  
วิชาการเงินและบัญชี วิชาการพัสดุ  

คําจํากัดความ ความสามารถในการใหขอมูล ขอเสนอแนะ และแนวทางในการปฏิบัติงาน 
แกบุคคลหรือหนวยงานที่เก่ียวของอยางเหมาะสม โดยอาศัยความรู 
ความเขาใจในระเบียบ หลักเกณฑ และแนวปฏิบัติที่เก่ียวของ สามารถ
อธิบาย ชี้แจง และใหคําแนะนําไดอยางชัดเจน สุภาพ และเปนระบบ 
เพ่ือสนับสนุนใหการดําเนินงานเปนไปอยางถูกตอง มีประสิทธิภาพ  
และสอดคลองกับภารกิจของหนวยงานภาครัฐ 
 

ระดับ 
(ระดับตําแหนง) 

คําอธิบายระดับทักษะ 

ระดับที่ ๑ 
เขาใจและนําไปใชได 

(ปฏิบัติงาน/ปฏิบัติการ/
ชํานาญงาน/ชํานาญการ) 

 

มีทักษะการใหคําปรึกษาแนะนําในระดับพ้ืนฐาน เกี่ยวกับระเบียบ หลักเกณฑ 
และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของกับงานในความรับผิดชอบ สามารถใหขอมูลหรือ
คําแนะนําเบ้ืองตนแกผูเกี่ยวของเก่ียวกับข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติงาน 
ที่ไมซับซอนได โดยใชถอยคําสุภาพ ชัดเจน และเหมาะสม ทั้งน้ีอาจยังตอง
ไดรับคําชี้แจงหรือคําแนะนําจากผูบังคบับัญชาหรือผูมีประสบการณมากกวา 
ในการใหคําปรึกษาในประเด็นที่มีรายละเอียดหรือความซับซอนเพ่ิมเติม 
 

ระดับที่ ๒ 
ถายทอดและแนะนําได 

(ชํานาญการพิเศษ/ 
อํานวยการตน) 

มีทักษะการใหคําปรึกษาแนะนําในระดบักลาง เก่ียวกับระเบียบ หลักเกณฑ 
และแนวปฏิบัติที่ เกี่ยวของกับงาน สามารถวิเคราะหประเด็นปญหา  
ใหคําปรึกษา ช้ีแจง และเสนอแนวทางในการดําเนินงานแกผูเก่ียวของได
อยางเปนระบบและเหมาะสม สามารถแกไขปญหาหรือขอสงสัยที่เกิดข้ึน 
ในการปฏิบัติงานไดดวยตนเอง รวมทั้งสามารถถายทอดความรูหรือแนวทาง
ปฏิบัติท่ีถูกตองแกผูรวมงานหรือหนวยงานที่เก่ียวของ เพ่ือชวยยกระดับ
ประสิทธิภาพและคุณภาพของการดําเนินงาน 
 

ระดับที่ ๓ 
เปนแบบอยางและสรางสรรคได 

(เชี่ยวชาญ/อํานวยการสูง
บริหาร) 

 

มีทักษะการใหคําปรึกษาแนะนําในระดับสูง สามารถใหคําปรึกษาและ
คําแนะนําในประเด็นที่มีความซับซอน สามารถวิเคราะหสถานการณหรือ
ปญหาท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานของหนวยงาน และกําหนดแนวทาง
หรือขอเสนอแนะท่ีเหมาะสมสอดคลองกับระเบียบ นโยบาย และบริบท
ขององคกร สามารถพัฒนาแนวทาง เคร่ืองมือ หรอืรปูแบบการใหคําปรึกษา
ที่ชวยเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานของหนวยงาน รวมทั้งเปนแบบอยาง
ที่ดีในการใหคําแนะนํา การสื่อสาร และการสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
แกบุคลากรหรือหนวยงานอ่ืน 
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ทักษะการเจรจาตอรอง  
 

สายงาน วิชาการพาณิชย 
คําจํากัดความ ความสามารถในการสื่อสาร เจรจา และแลกเปลี่ยนขอเสนอเพ่ือหา

ขอตกลงรวมกัน เพื่อบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการ โดยที่ทุกฝายยังรักษา
ความพึงพอใจและสามารถทํางานรวมกันได รวมทั้งความสามารถ
กําหนดทาทีในการเจรจา 
 

ระดับ 
(ระดับตําแหนง) 

คําอธิบายระดับทักษะ 

ระดับที่ ๑ 
เขาใจและนําไปใชได 

(ปฏิบัติงาน/ปฏิบัติการ/
ชํานาญงาน/ชํานาญการ) 

มีทักษะการเจรจาตอรองในระดับพื้นฐาน เกี่ยวกับหลักการเจรจาตอรอง 
สามารถสื่อสารและแลกเปลี่ยนขอมูลหรือขอเสนอในประเด็นที่ไมซับซอน
ไดตามแนวทางที่กําหนด โดยใชถอยคําสุภาพ เหมาะสม และคํานึงถึง
ความสัมพันธระหวางผูเกี่ยวของ สามารถรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนและ
ปรับแนวทางการสื่อสารไดในระดับเบื้องตน ทั้งน้ีอาจยังตองไดรับคําชี้แจง
หรือคําแนะนําจากผูบังคับบัญชาหรือผูมีประสบการณมากกวาในการ
ดําเนินการเจรจาในประเด็นที่มีรายละเอียดเพ่ิมเติม 
 

ระดับที่ ๒ 
ถายทอดและแนะนําได 

(ชํานาญการพิเศษ/ 
อํานวยการตน) 

มีทักษะการเจรจาตอรองในระดับกลาง สามารถวิเคราะหประเด็น 
ขอจํากัด และความตองการของแตละฝาย เพ่ือกําหนดแนวทางและกลยุทธ 
ในการเจรจาไดอยางเหมาะสม สามารถสื่อสาร โนมนาว และปรับเปลี่ยน 
ขอเสนอเพื่อใหเกิดขอตกลงท่ีสอดคลองกับเปาหมายของหนวยงาน  
โดยยังคงรักษาความสัมพันธที่ดีระหวางผูเก่ียวของ สามารถแกไขปญหา
หรือขอขัดแยงที่เกิดขึ้นระหวางการเจรจาไดดวยตนเอง รวมทั้งสามารถ
ถายทอดแนวทางหรือใหคําแนะนําแกผูรวมงานในการเจรจาตอรองได 
 

ระดับที่ ๓ 
เปนแบบอยางและสรางสรรคได 

(เชี่ยวชาญ/อํานวยการสูง
บริหาร) 

 

มีทักษะการเจรจาตอรองในระดับสูง สามารถกําหนดกลยุทธและทาที 
ในการเจรจาในประเด็นท่ีมีความซับซอนหรือมีผลกระทบในวงกวาง  
โดยคํานึงถึงผลประโยชนของทุกฝายอยางสมดุล สามารถบริหารจัดการ
สถานการณความขัดแยงและความแตกตางของผลประโยชนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งสามารถพัฒนาแนวทางหรือรูปแบบการเจรจา 
ที่สรางสรรคเพื่อยกระดับผลลัพธขององคกร และเปนแบบอยางที่ดี 
ในการสื่อสารและการเจรจาตอรองแกบุคลากรหรือหนวยงานอ่ืนได 
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ทักษะการเขียนรายงานและสรุปรายงาน 
 

สายงาน วิชาการตรวจสอบสิทธิบัตร วิชาการพาณิชย นิติการ  
วิเคราะหนโยบายและแผน ทรัพยากรบุคคล วิชาการคอมพิวเตอร 
วิชาการตรวจสอบภายใน ประชาสัมพันธ  

คําจํากัดความ ความสามารถในการเรียบเรียง วิเคราะห และถายทอดขอมูลหรือ 
ผลการดําเนินงานในรูปแบบรายงานอยางเปนระบบ ถูกตองตามหลัก
วิชาการและระเบียบทางราชการ โดยสามารถสรุปสาระสําคัญ ประเด็น
ขอคนพบ และขอเสนอแนะไดอยางกระชับ ชัดเจน และครบถวน  
เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจและการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ
อยางมีประสิทธิภาพ 
 

ระดับ 
(ระดับตําแหนง) 

คําอธิบายระดับทักษะ 

ระดับที่ ๑ 
เขาใจและนําไปใชได 

(ปฏิบัติงาน/ปฏิบัติการ/
ชํานาญงาน/ชํานาญการ) 

 

มีทักษะการเขียนรายงานและสรุปงานในระดับพื้นฐาน เกี่ยวกับโครงสราง 
รูปแบบ และหลักการเขียนรายงาน สามารถรวบรวมขอมูลและเรียบเรียง
เนื้อหาในรายงานท่ีไมซับซอนตามแนวทางหรือรูปแบบท่ีกําหนดได  
โดยใชภาษาทางราชการที่สุภาพ ชัดเจน และเหมาะสม สามารถสรุป
สาระสําคัญของขอมูลในระดับพ้ืนฐานได ทั้งนี้อาจยังตองไดรับคําชี้แจง
หรือคําแนะนําจากผูบังคับบัญชาหรือผูมีประสบการณมากกวาในการวิเคราะห
ขอมูลหรือเรียบเรียงเน้ือหาในประเดน็ท่ีมีรายละเอียดเพ่ิมเติม 
 

ระดับที่ ๒ 
ถายทอดและแนะนําได 

(ชํานาญการพิเศษ/ 
อํานวยการตน) 

มีทักษะการเขียนรายงานและสรุปรายงานในระดับกลาง สามารถ
วิเคราะหและเรียบเรียงขอมูล จัดทํารายงานในรูปแบบตาง ๆ ไดอยาง
ถูกตองตามหลักวิชาการและระเบียบทางราชการ สามารถสังเคราะห
ขอมูลจากหลายแหลง วิเคราะหประเด็นสําคัญ และสรุปขอคนพบหรือ
ขอเสนอแนะไดอยางเปนระบบ ชัดเจน และกระชับ โดยไมตองไดรับ
คําชี ้แจงเพิ่มเติม รวมทั้งสามารถตรวจทาน แกไข และใหคําแนะนํา 
แกผูรวมงานในการจัดทํารายงานเพ่ือยกระดับคุณภาพของเอกสาร 
 

ระดับที่ ๓ 
เปนแบบอยางและสรางสรรคได 

(เชี่ยวชาญ/อํานวยการสูง
บริหาร) 

 

มีทักษะการเขียนรายงานและสรุปรายงานในระดับสูง สามารถวิเคราะห 
สังเคราะห และจัดทํารายงานในประเด็นท่ีมีความซับซอนหรือมีผลตอ
การตัดสินใจเชิงนโยบาย สามารถออกแบบโครงสรางและรูปแบบ 
การนําเสนอรายงานใหเหมาะสมกับผูใชขอมูล สามารถเชื่อมโยงขอมูล 
วิเคราะหเชิงลึก และนําเสนอขอคนพบหรือขอเสนอแนะที่มีคุณคา 
เชิงยุทธศาสตร รวมท้ังสามารถพัฒนาแนวทาง รูปแบบ หรือมาตรฐาน
การจัดทํารายงานของหนวยงาน และเปนแบบอยางที่ดีในการเขียนและ
สรุปรายงานแกบุคลากรอื่น 
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ทักษะการยกราง และปรับปรุงแกไขกฎหมาย 

(สําหรับผูปฏิบัติงานดานพัฒนากฎหมาย)  

 
สายงาน นิติการ  

คําจํากัดความ ความสามารถในการศึกษา วิเคราะห และสังเคราะหขอมูลทางกฎหมาย
และขอเท็จจ ริง ตลอดจนหลักนิติศาสตรและนโยบายสาธารณะ  
เพ่ือนํามาใชในการจัดทํารางกฎหมายหรือแกไขเพ่ิมเติมกฎหมาย 
ใหมีความเหมาะสม ชัดเจน สอดคลองกับรัฐธรรมนูญ กฎหมาย 
ที่ เกี่ยวของ และสถานการณปจจุบัน รวมทั้งสามารถเสนอเหตุผล 
และแนวทางปรับปรุงกฎหมายไดอยางมีระบบและตรวจสอบได 
 

ระดับ 
(ระดับตําแหนง) 

คําอธิบายระดับทักษะ 

ระดับที่ ๑ 
เขาใจและนําไปใชได 

(ปฏิบัติงาน/ปฏิบัติการ/
ชํานาญงาน/ชํานาญการ) 

 

มี ทักษะการยกราง และปรับปรุงแกไขกฎหมายในระดับพ้ืนฐาน 
สามารถปฏิบัติตามคูมือ แนวทาง หรือรูปแบบการจัดทํารางกฎหมาย 
ที่ไมซับซอนได รวมถึงศึกษาหลักการและโครงสรางของกฎหมาย เชน 
การจัดหมวด มาตรา การใชถอยคําทางกฎหมาย เพื่อชวยในการจัดทํา
รางหรือแกไขถอยคําในกฎหมาย โดยอาจยังตองการคําชี้แจงหรือ
คําแนะนําจากผูบังคับบัญชาอยางใกลชิด และตองมีการตรวจทานกอน
นําไปใชหรอืเผยแพร 
 

ระดับที่ ๒ 
ถายทอดและแนะนําได 

(ชํานาญการพิเศษ/ 
อํานวยการตน) 

มีทักษะการยกราง และปรับปรุงแกไขกฎหมายในระดับกลาง สามารถ
ปฏิบัติงาน แกไขกฎหมายในระดับท่ีสามารถจัดทํารางเบ้ืองตนหรือ
เสนอแนวทางแกไขกฎหมาย แกไขปญหา หรือบริหารจัดการงาน 
ภายใตกรอบนโยบายและแนวทางที่หนวยงานกําหนดไดดวยตนเอง  
โดยไมตองมีคําชี้แจงหรือคําแนะนํา รวมถึงสามารถถายทอดแนวทาง 
การปฏิบัติงาน และใหคําแนะนําที่เกี่ยวของแกผูอ่ืน เพ่ือนําไปใชในการพิจารณา
ปรับปรุง หรือพัฒนารางกฎหมายเพ่ือพัฒนาคุณภาพงานได  
 

ระดับที่ ๓ 
เปนแบบอยางและสรางสรรคได 

(เชี่ยวชาญ/อํานวยการสูง
บริหาร) 

 

มีทักษะการยกราง และปรับปรุงแกไขกฎหมายในระดับสูง สามารถ
ปฏิบัติงานเปนแนวรวมและที่ปรึกษาเชิงวิชาการได สามารถยกรางและ
ปรับปรุง แกไขกฎหมายในระดับที่เปนการวางกรอบหลักการและ
โครงสรางของรางกฎหมาย รวมถึงการวิเคราะหผลกระทบ ตลอดจน
กําหนดแนวทางปรับปรุงหรือยกเลิกกฎหมายที่ลาสมัย แกไขปญหา 
หรือ รับมือ กับสถานการณที่ ซับซ อน  เชน  การแก ไขกฎหมาย 
ใหสอดคลองกับรัฐธรรมนูญ นโยบายสาธารณะ และบริบทระหวาง
ประเทศ โดยอาจใชความคิดสรางสรรคหรือมีนวัตกรรม เพื่อยกระดับ
มาตรฐานงานและทบทวนกฎหมายใหมีความชัดเจน ไมขัดแยงกัน 
รวมทั้งสามารถเปนแบบอยางใหกับผูอ่ืนในการเสนอนโยบายดานกฎหมาย
เพื่อนําไปใชในการตัดสินใจในระดับองคกรได 
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ทักษะการระงับขอพิพาท  
(สําหรับผูปฏิบัติดานระงับขอพิพาท) 

 
สายงาน นิติการ  

คําจํากัดความ ความสามารถในการจัดการความขัดแยงหรือขอพิพาทดานทรัพยสิน 
ทางปญญา การเจรจาไกลเกลี่ย เพ่ือใหเกิดทางออกที่เหมาะสม ลดความ
ตึงเครียด และนําไปสูการยุติปญหาอยางเปนธรรม โดยมีการรับฟงและ
การจับประเด็นท่ีสําคัญ การสื่อสารอยางสรางสรรค การจัดการอารมณ
และบรรยากาศในการเจรจาไกลเกลี่ยขอพิพาท  
 

ระดับ 
(ระดับตําแหนง) 

คําอธิบายระดับทักษะ 

ระดับที่ ๑ 
เขาใจและนําไปใชได 

(ปฏิบัติงาน/ปฏิบัติการ/
ชํานาญงาน/ชํานาญการ) 

 

มีทักษะการระงับขอพิพาทในระดับพื้นฐาน เกี่ยวกับหลักการระงับ 
ขอพิพาท กระบวนการไกลเกลี่ย และระเบียบหรือแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของ 
สามารถรับฟงขอเท็จจริงจากคูกรณี จับประเด็นปญหาเบ้ืองตน  
และสื่อสารขอมูลหรือแนวทางการดําเนินการในกรณีที่ไมซับซอนได 
อยางเหมาะสม โดยใชถอยคําสุภาพและเปนกลาง ทั้งนี้อาจยังตองไดรับ
คําชี้แจงหรือคําแนะนําจากผูบังคับบัญชาหรือผูมีประสบการณมากกวา 
ในการจัดการกรณีท่ีมีความละเอียดออนหรือซับซอน 
   

ระดับที่ ๒ 
ถายทอดและแนะนําได 

(ชํานาญการพิเศษ/ 
อํานวยการตน) 

มีทักษะการระงับขอพิพาทในระดับกลาง สามารถวิเคราะหประเด็น 
ขอขัดแยง ผลประโยชนของแตละฝาย และปจจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือกําหนด
แนวทางการเจรจาไกลเกลี่ยไดอยางเหมาะสม สามารถบริหารจัดการ
สถานการณความขัดแยง ควบคุมบรรยากาศ และสื่อสารอยางสรางสรรค 
เพื่อใหคูกรณีสามารถหาขอตกลงรวมกันไดดวยตนเอง รวมทั้งสามารถ
ถายทอดแนวทาง เทคนิค หรือใหคําแนะนําแกผูรวมงานในการจัดการ 
ขอพิพาท 
 

ระดับที่ ๓ 
เปนแบบอยางและสรางสรรคได 

(เชี่ยวชาญ/อํานวยการสูง
บริหาร) 

 

มีทักษะการระงับขอพิพาทในระดับสูง สามารถจัดการกรณีที่มีความ
ซับซอนหรือมีผลกระทบสูง โดยเฉพาะขอพิพาทดานทรัพยสินทางปญญา 
สามารถวิเคราะห เชิงลึกท้ังในดานขอกฎหมาย ผลประโยชน และ
ความสัมพันธของคูกรณ ีเพ่ือกําหนดกลยุทธการไกลเกลี่ยที่เหมาะสมและ
เปนธรรม สามารถใชเทคนิคการสื่อสารและการเจรจาอยางสรางสรรค
เพ่ือคลี่คลายสถานการณที่มีความตึงเครียด รวมทั้งพัฒนาแนวทางหรือ
รูปแบบการระงับขอพิพาทท่ีชวยยกระดับประสิทธิภาพของหนวยงาน 
และเปนแบบอยางที่ดีแกบุคลากรอื่น 
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ทักษะการคํานวณ 
 

สายงาน วิชาการเงินและบัญชี วิชาการพัสดุ วิชาการตรวจสอบภายใน 

คําจํากัดความ ความสามารถในการใชหลักการทางคณิตศาสตรในการคํานวณ วิเคราะห 
และประมวลผลขอมูลเชิงตัวเลขไดอยางถูกตอง แมนยํา และเปนระบบ 
โดยสามารถเลือกใชวิธีการหรือเคร่ืองมือที่เหมาะสม เพ่ือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน การวางแผน และการตัดสินใจของหนวยงานภาครัฐไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 
  

ระดับ 
(ระดับตําแหนง) 

คําอธิบายระดับทักษะ 

ระดับที่ ๑ 
เขาใจและนําไปใชได 

(ปฏิบัติงาน/ปฏิบัติการ/
ชํานาญงาน/ชํานาญการ) 

 

มีทักษะในการคํานวณในระดับพื้นฐาน เกี่ยวกับการคํานวณและการใช
หลักการทางคณิตศาสตร สามารถคํานวณขอมูลเชิงตัวเลขที่ไมซับซอน
ไดอยางถูกตองตามวิธีการหรือแนวทางที่กําหนด สามารถใชเครื่องมือ
พื้นฐาน เชน เครื่องคิดเลข หรือโปรแกรมคอมพิวเตอรทั่วไปในการชวย
คํานวณและตรวจสอบความถูกตองของขอมูลได โดยอาจยังตองไดรับ 
คําชี้แจงหรือคําแนะนําในการคํานวณที่มีข้ันตอนหรือความซับซอนเพ่ิมเติม 
 

ระดับที่ ๒ 
ถายทอดและแนะนําได 

(ชํานาญการพิเศษ/ 
อํานวยการตน) 

มีทักษะการคํานวณในระดับกลาง สามารถวิเคราะหขอมูลเชิงตัวเลข 
เล ือกใช ว ิธ ีการคํานวณหรือเครื ่องม ือที ่เหมาะสมกับลักษณะงาน  
และประมวลผลขอมูลไดอยางเปนระบบ สามารถตรวจสอบความถูกตอง 
ของผลลัพธและแกไขขอผิดพลาดที ่เก ิดขึ ้นได ดวยตนเอง รวมทั ้ง
สามารถอธิบายวิธีการคํานวณ ถายทอดแนวทาง และใหคําแนะนํา 
แกผูรวมงานเพ่ือเพิ่มความถูกตองและประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 
 

ระดับที่ ๓ 
เปนแบบอยางและสรางสรรคได 

(เชี่ยวชาญ/อํานวยการสูง
บริหาร) 

 

มีทักษะการคํานวณในระดับสูง สามารถคํานวณและวิเคราะหขอมูล 
เชิงตัวเลข สามารถจัดการกับขอมูลที่มีความซับซอนสูง หรือมีปริมาณมาก 
โดยใชเทคนิคทางคณิตศาสตรหรือเคร่ืองมือดิจิทัลขั้นสูงในการประมวลผล 
วิเคราะห และนําเสนอผลลัพธไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถพัฒนา
แนวทาง วิธีการ หรือเครื่องมือในการคํานวณเพ่ือเพิ่มความถูกตอง 
รวดเร็ว และประสิทธิภาพในการดําเนินงาน รวมทั้งเปนแบบอยางที่ดี 
ในการใชขอมูลเชิงตัวเลขเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจขององคกร 
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ทักษะการสรางส่ือประชาสัมพันธ  
 

สายงาน ประชาสัมพันธ 

คําจํากัดความ ความสามารถในการวางแผน ออกแบบ และจัดทําสื่อเพ่ือเผยแพรขอมูล 
ขาวสาร หรือกิจกรรมของหนวยงานภาครัฐแกประชาชนและผูมีสวน
เก่ียวของ โดยใชรูปแบบและชองทางการสื่อสารที่เหมาะสม มีเนื้อหา
ถูกตอง ชัดเจน เขาใจงาย และสอดคลองกับนโยบายของหนวยงาน  
เพ่ือสรางการรับรู ความเขาใจที่ถูกตอง และภาพลักษณท่ีดีขององคกร 
 

ระดับ 
(ระดับตําแหนง) 

คําอธิบายระดับทักษะ 

ระดับที่ ๑ 
เขาใจและนําไปใชได 

(ปฏิบัติงาน/ปฏิบัติการ/
ชํานาญงาน/ชํานาญการ) 

 

มีทักษะการสรางสื่อประชาสัมพันธในระดับพ้ืนฐาน มีความเขาใจ
เก่ียวกับการจัดทําสื่อประชาสัมพันธ สามารถรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของ
และจัดทําสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบพ้ืนฐานตามแนวทางหรือรูปแบบ
ที่กําหนด เชน ขอความประชาสัมพันธ ภาพประกอบ หรือสื่อเผยแพร
ผานชองทางตาง ๆ ของหนวยงาน โดยใชภาษาที่ชัดเจน สุภาพ และ
เหมาะสมกับกลุมผูรับสาร ท้ังนี้อาจยังตองไดรับคําชี้แจงหรือคําแนะนํา
จากผูบังคับบัญชาหรือผูมีประสบการณมากกวาในการออกแบบเนื้อหา 
รูปแบบ หรือการเลือกใชชองทางการเผยแพร 
 

ระดับที่ ๒ 
ถายทอดและแนะนําได 

(ชํานาญการพิเศษ/ 
อํานวยการตน) 

มีทักษะการสรางสื่อประชาสัมพันธในระดับกลาง สามารถวิเคราะห
วัตถุประสงค เนื้อหา และกลุมเปาหมาย เพื่อออกแบบรูปแบบและ
เลือกชองทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ สามารถจัดการกระบวนการ
ผลิตสื่อและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นระหวางการดําเนินงานไดดวยตนเอง 
รวมทั ้งสามารถใหคําแนะนําหรือถ ายทอดแนวทางการจัดทําสื ่อ
ประชาสัมพันธแกผูรวมงานเพ่ือปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพของ
การสื่อสารของหนวยงาน 
 

ระดับที่ ๓ 
เปนแบบอยางและสรางสรรคได 

(เชี่ยวชาญ/อํานวยการสูง
บริหาร) 

 

มีทักษะการสรางสื่อประชาสัมพันธในระดับสูง สามารถวิเคราะหบริบท 
นโยบาย และความตองการของกลุมเปาหมาย เพื่อกําหนดกลยุทธการ
สื่อสารและออกแบบสื่อประชาสัมพันธที่มีความสรางสรรคและมี
ประสิทธิภาพ แมในสถานการณท่ีมีความซับซอน สามารถพัฒนา
แนวทาง รูปแบบ หรือมาตรฐานการจัดทําสื่อประชาสัมพันธที่ชวย
ยกระดับภาพลักษณและการรับรูของหนวยงาน รวมทั้งเปนแบบอยางที่ดี 
ในการผลิตและบริหารจัดการสื่อประชาสัมพันธใหแกบุคลากรหรือ
หนวยงานอ่ืน 
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4. สมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนงของกรมทรัพยสินทางปญญา 
  4.๑ สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เปนผลมาจากความรูความสามารถ ทักษะ 
และคุณลักษณะอื่น ๆ ที่ทําใหบุคคลสรางผลงานไดโดดเดนในองคการ 
  4.๒ สมรรถนะที่จําเปนสําหรบัการปฏิบัติงานในตําแหนง มี ๓ ประเภท ดังนี้ 
    4.๒.๑ สมรรถนะหลักสําหรับผูปฏิบัติงานของกรมทรัพยสินทางปญญา ใชกับตําแหนงประเภท
ทั่วไป และวิชาการ มี ๔ สมรรถนะ ไดแก 
   (๑) การทํางานท่ีเปนเลิศ (Achieving Work Excellence) 
  (๒) การยึดมั่นในความถูกตองและมีจิตบริการสาธารณะ (Serving the Public with Integrity) 
  (๓) การประสานความรวมมือรวมใจ (Working Effectively Together) 
  (๔) ความยืดหยุน คลองตัว ริเริ่มสรางสรรค (Being Agile and Innovative) 
 

  4.๒.๒ สมรรถนะหลักสําหรับผูบริหารของกรมทรัพยสินทางปญญา ใชกับตําแหนงประเภท
อํานวยการ และบรหิาร มี ๔ สมรรถนะ ไดแก 
  (๑) การสื่อสารและการสรางความผูกพัน (Communication and Engagement) 
  (๒) การเรียนรูและพัฒนา (Learning and Development) 
  (๓) การปฏิรปู/ปรบัเปลี่ยนราชการสูอนาคต (Transformation to the Future) 
  (๔) การรักษาวินัย คุณธรรม และจริยธรรม (Disciplines, Moral and Ethics) 
 

   4.๒.๓ สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติของกรมทรัพยสินทางปญญา ใชกับ
ตําแหนงประเภทท่ัวไป และวิชาการ มี 3 สมรรถนะ ไดแก 
  (1) การคิดวิเคราะห (Analytical Thinking) 
   (2) การดําเนินการเชิงรุก (Proactiveness) 
  (3) การคดิสรางสรรค (Creative Thinking) 
 

   4.3 ระดับสมรรถนะของแตละประเภทและระดับตําแหนง ดังนี้ 
 

ประเภทและระดับ
ตําแหนง 

 
 

ประเภทสมรรถนะ 

ทั่วไปและวิชาการ อํานวยการ บริหาร 
ปฏบิัติงาน/ 
ชํานาญงาน/ 
ปฏบิัติการ/ 
ชํานาญการ 

ชํานาญการ
พิเศษ 

 
เช่ียวชาญ 

 
ตน/สูง ตน สูง 

๑. สมรรถนะหลัก 
    สําหรับผูปฏิบัตงิาน  

ระดับที่ ๑ ระดับที่ ๒ ระดบัที่ ๓ - - - 

๒. สมรรถนะหลัก 
    สําหรับผูบริหาร 

- - - ระดบัที่ ๑ ระดับที่ ๒ ระดับที่ ๓ 

๓. สมรรถนะเฉพาะ 
    ตามลักษณะงาน 
    ที่ปฏิบัติ  

ระดับที่ ๑ ระดับที่ ๒ ระดบัที่ ๓ - - - 

    

 



 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายละเอียดสมรรถนะหลักสําหรับผูปฏิบัติงานของกรมทรัพยสินทางปญญา 
(ใชกับตําแหนงประเภททั่วไป และวิชาการ)
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  (๑) การทํางานที่เปนเลิศ (Achieving Work Excellence) หมายถึง การปฏิบัติงานดวยความเปน 
มืออาชีพ และนาเชื่อถือ มีความมุงม่ันทุมเทที่จะปฏิบัติงานใหสําเร็จ สามารถกําหนดเปาหมายและแนวทาง 
การทํางานท่ีชัดเจน มีการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจหรือแกไขปญหาไดอยางมี
ประสิทธิภาพ อีกทั้งมีการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพและสามารถประยุกตใชในการพัฒนางานได
อยางตอเน่ือง 
 

 ระดับที่ ๑ : ระดับพื้นฐาน ระดับที่ ๒ : ระดับกลาง ระดับที่ ๓ : ระดับสูง 

คํา
อธ

ิบา
ยร

ะดั
บ 

วางตนไดอยางเหมาะสม
และตั้งใจทําหนาที่ของ
ตนเองใหดีสนใจใฝรูและ
พัฒนาตนเองอยูเสมอ 
รวมทั้งวางแผนการทํางาน
และตัดสินใจแกไขปญหาที่
ไมซับซอนได 

วางตนและปฏิบัติงานไดอยาง
นาเชื่อถือ มุงมั่นทุมเทที่จะทํางาน 
ใหสําเร็จและดียิ่งขึ้นอยูเสมอ 
สามารถระบุเปาหมายสําคัญ
ของงานและกําหนดแนวทางท่ี
ชัดเจนเพื่อใหบรรลุเปาหมายนั้น 
รวมทั้งตัดสินใจบนฐานของขอมูล 
ในประเด็นที่มีความซับซอนได 
  

วางตนและปฏิบัติงานไดอยาง
นาเชื่อถือและเปนที่ยอมรับ 
สามารถยกระดับการทํางาน 
ของหนวยงาน รวมท้ังใชความรู 
ความเชี่ยวชาญและขอมูลที่มีใน
การตัดสินใจแกปญหาเชิงกลยุทธได 

พฤ
ตกิ

รร
มบ

งช
ี ้

• พยายามรับผิดชอบงานใน  
  หนาที่ใหสําเร็จไดอยางถูกตอง 
  มีคุณภาพ และภายในระยะ 
  เวลาที่กําหนด 
• มีการทบทวนและพัฒนา 
  ผลการทํางานของตนเอง 
  อยางสม่ําเสมอ 
• สามารถรวบรวมขอมูลที่ 
  เกี่ยวของ เพื่อนาํมา 
  ประกอบการตัดสินใจใน 
  เรื่องท่ัวไปที่มีแนวทาง 
  ดําเนินการอยูแลว 
  ไดอยางสมเหตุสมผล 
• ระบุเปาหมายของการ 
  ทํางานที่ไมซับซอนได 
  รวมทั้งเขาใจขั้นตอน  
  และวิธีการที่จะบรรลุ 
  เปาหมาย 
• มีความรูความเขาใจและ 
  สามารถประยุกตหลัก  
  วิชาการ กฎระเบียบ  
  หรือนโยบายที่เก่ียวของ 
  มาใชในการปฏิบัติงาน 
  ไดอยางถูกตองและ 
  เหมาะสม 
• มีความม่ันใจและวางตัว 
  ไดอยางเหมาะสมกับ   
  สถานการณ 

• รับผิดชอบงานตามหนาที่ รวมท้ัง  
  กํากับดูแล ใหคําแนะนําทีมงาน  
  ใหปฏิบัติงานไดสําเรจ็อยาง 
  ถูกตอง มีคุณภาพและภายใน 
  ระยะเวลาที่กําหนด 
• มีการทบทวนและพัฒนาการ  
  ทํางานของทีมงานอยางสม่ําเสมอ  
  เพ่ือปรบัปรุงกระบวนงานและ 
  ผลงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
• สามารถวิเคราะหขอมูลที่ครบ  
  ถวนรอบดาน เพ่ือการตัดสินใจ 
  ในประเด็นที่มีความซับซอน 
  หรือคลุมเครือไดอยางมี 
  ประสิทธิภาพ 
• ระบุเปาหมายสําคัญของงาน  
  เขาใจภาพรวม ขั้นตอนและ 
  วิธีการที่จะบรรลุเปาหมาย  
  รวมทั้งจัดลําดับความสําคัญ 
  ของงานได 
• มีความรูความเขาใจและ 
  สามารถประยุกตหลักวิชาการ 
  กฎระเบียบ หรือนโยบายที่ 
  หลากหลายมาใชในการปฏิบัติงาน 
  ไดอยางถูกตองและเหมาะสม 
• สามารถแสดงความเห็นได 
  อยางนาเชื่อถือ กลาแสดงจุดยืน 
  ของตน ตามหลักวิชาการหรือ 
  วิชาชีพ เปนที่ยอมรับภายใน 
  กลุมงาน 

• รับผิดชอบงานตามหนาที่ รวมทั้ง 
  ใหคําปรึกษาแนะนํา เพื่อใหงาน  
  ที่ยุงยากซับซอนสําเร็จไดอยาง 
  ถูกตอง มีคุณภาพ และภายใน 
  ระยะเวลาที่กําหนด 
• ริเร่ิมการนําความรูหรือแนวคิด 
  ใหมมาใชในการพัฒนาการทํางาน 
  ของตนเองและหนวยงานให 
  โดดเดนอยางตอเน่ือง 
• สามารถใชขอมูลท่ีมีในการ 
  ตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  และทันตอสถานการณ แมอยู 
  ภายใตสถานการณที่กดดัน 
  หรือคลุมเครือ โดยสามารถ 
  คาดการณผลกระทบที่จะตามมา 
  จากการตัดสินใจไดอยางแมนยํา 
• กําหนดเปาหมายการทํางาน 
  ที่ทาทายเพ่ือพัฒนาผลงาน 
  ใหโดดเดนเกินมาตรฐานที่มีอยู 
• ปรับใชความรูความเชี่ยวชาญ 
  ในหลากหลายสาขาวิชาที่ 
  เก่ียวของกับภารกิจเพ่ือการ 
  ปฏิบัติงานเชิงบูรณาการได 
  อยางกวางขวาง 
• ยืนหยัดในหลักวิชาการหรือ 
  วิชาชีพ สามารถใหความเห็น 
  และเปนแหลงอางอิงไดอยาง 
  นาเชื่อถือและเปนท่ียอมรับ 
  ของสังคม 
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    (2) การยึดม่ันในความถูกตองและมีจิตบริการสาธารณะ (Serving the Public with 
Integrity) หมายถึง การปฏิบัติหนาที่อยางถูกตองเหมาะสมบนพ้ืนฐานของหลักมาตรฐาน ทางจริยธรรม 
หลักกฎหมาย และจรรยาบรรณ อีกทั้งมีความเปนมิตร ทัศนคติทางบวก และความพยายามที่จะเขาใจ
ความคิดและความรูสึกของผูอื่น พรอมแกไขปญหา สรางความเขาใจและการยอมรับแกประชาชนหรือ
ผูรับบริการ รวมถึงมีจิตบริการสาธารณะ 

 
 ระดับที่ ๑ : ระดับพื้นฐาน ระดับที่ ๒ : ระดับกลาง ระดับที่ ๓ : ระดับสูง 

คํา
อธิ

บา
ยร

ะด
บั 

พยายามเขาอกเขาใจผูอ่ืน 
ทําหนาที่อยางถูกตอง  
และใสใจความตองการ 
ของสวนรวม 

พยายามทําความเขาใจมุมมอง
และบริบทของผูอ่ืน ชวยเหลือ 
แกไขปญหา พรอมทั้งปฏิบัติ 
ตอผูที่เก่ียวของดวยความเปนมิตร 
มีน้ําใจ และไมเพิกเฉยตอปญหา
สาธารณะ 

สรางบรรยากาศแหงความเขาใจ 
พยายามวิเคราะหและตอบสนอง 
ความตองการที่แทจริงของ
ประชาชนหรือผูที่เกี่ยวของและ 
ผลักดันใหเกิดกิจกรรมหรือ
นโยบายสาธารณะอยางย่ังยืน 
โดยยึดมั่นในความถูกตอง 
 

พฤ
ติก

รร
มบ

งช
ี้ 

• เคารพความรูสึกนึกคิดของ 
  บุคคลอ่ืน เปดใจรับฟง 
  ปญหาหรือความตองการ  
  และพรอมจะชวยแกไข 
  ปญหาใหผูอ่ืน 
• ปฏิบัติหนาที่ดวยความ 
  ถูกตองตามมาตรฐาน 
  ทางจริยธรรม หลกักฎหมาย  
  และจรรยาบรรณ 
• ไมเพิกเฉยตอขอเสนอแนะ 
  หรือขอรองเรียนท่ีเกิดข้ึน 
  จากการทาํงาน 
• ตระหนักถึงผลของการ 
  กระทําของตน  
  และรับผิดชอบ 
  ในภาระหนาที่ของตน 
  ที่มีตอสาธารณชน 

• พยายามเขาใจมุมมองและ 
  บริบทของผูอ่ืน พรอมจะ 
  ชวยเหลือแกไขปญหา  
  ปฏิบัติตอผูอ่ืนดวยความ 
  เปนมิตรและมีน้ําใจ 
• ยึดมั่นและกํากับใหทีมงาน 
  ปฏิบัติตามมาตรฐานทาง 
  จริยธรรม หลักกฎหมาย  
  และจรรยาบรรณ 
• แสดงทัศนคติทางบวกและ 
  พยายามสรางความเขาใจ 
  และการยอมรับใหแก 
  ประชาชนหรือผูรับบรกิาร 
• กระตุนใหบุคคลรอบขาง 
  ใหความสําคัญกับประเด็น 
  ทางดานสังคมหรือสิ่งที่เกิดขึ้น 
  รอบตัว รวมทั้งภาระหนาที่ 
  ที่มีตอสาธารณชน 

• สนับสนุนการสรางบรรยากาศ 
  แหงความเขาใจใหเกิดขึ้น 
  ในวงกวาง รวมทั้งวิเคราะห 
  ความตองการที่แทจริง 
  ของปจเจกบุคคล และไมรีรอ 
  ที่จะชวยแกไขปญหาใหผูอื่น 
• ยืนหยัดและสงเสริมใหหนวยงาน 
  ปฏิบัติตามตามมาตรฐาน 
  ทางจริยธรรม หลักกฎหมาย  
  และจรรยาบรรณ 
• วิเคราะห วางแผน และกําหนด 
  มาตรการเพ่ือสรางความเขาใจ 
  การยอมรบั หรือความพึงพอใจ 
  ใหแกประชาชนหรือผูรบับริการ 
  เก่ียวกับงานตามภารกิจของ 
  หนวยงาน 
• สนับสนุน สรางแรงบันดาลใจ  
  และประสานความรวมแรง 
  รวมใจใหเกิดข้ึนในหนวยงาน  
  เพื่อผลักดันใหเกิดกิจกรรม 
  โครงการ หรือนโยบายเพ่ือสังคม 
  อยางย่ังยืน 
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  (๓) การประสานความรวมมือรวมใจ (Working Effectively Together) หมายถึง การสรางความรวมมือ 
รวมใจและการทํางานรวมกับผูอื่นเพ่ือใหบรรลุเปาหมายรวมกัน โดยสามารถสื่อสาร ประสานสัมพันธ และรักษา
สัมพันธภาพอันดีกับผูที่ เ ก่ียวของ ตลอดจนเปนที่ไววางใจได มองเห็นคุณคาของบุคคลและเคารพ 
ความแตกตางระหวางบุคคล และปฏิบัติตอผูอ่ืนดวยความสุภาพ 
 
 ระดับที่ ๑ : ระดับพื้นฐาน ระดับที่ ๒ : ระดับกลาง ระดับที่ ๓ : ระดับสูง 

คํา
อธิ

บา
ยร

ะด
ับ 

เขาใจความแตกตางและ
ปฏิบัติตอผูอ่ืนดวยความ 
เทาเทียม รับฟงและสื่อสาร
ไดอยางมั่นใจ รับผิดชอบ
และมีสวนรวมในการทํางาน
เปนทีม พรอมสรางและ
รักษาความสัมพันธเชิงบวก 

สนับสนุนใหผูอ่ืนเห็นคุณคา 
ของความแตกตางระหวางบุคคล 
แสวงหามุมมองที่หลากหลาย 
รับฟงและปรับการสื่อสาร 
ไดอยางเหมาะสม สามารถใช
ศักยภาพของทีมมาใชในการ
ทํางาน สามารถประสาน
ความสัมพันธและเปนที่ไววางใจ
ไดของผูที่เก่ียวของ 
  

สงเสรมิการมีสวนรวมของทุกบุคคล
หรอืกลุมบุคคลสามารถเจรจา 
โนมนาวอยางมีกลยุทธ รวมท้ัง
สรางและรกัษาความสัมพันธ 
เชิงบวกในระยะยาวกับเครือขาย 
ในการทํางานและสามารถเปน
แบบอยางในฐานะบุคคลท่ีไว 
วางใจได 

พฤ
ติก

รร
มบ

งช
ี้ 

• ปฏิบัติตอผูอื่นอยางเทาเทียม 
  เขาใจและยอมรับ 
  ความแตกตางระหวาง 
  บุคคล เชน อายุ เพศสภาพ  
  ศาสนา วัฒนธรรม ฐานะ 
  ทางเศรษฐกิจหรือสังคม  
  และสภาพทางกาย เปนตน 
• สามารถจับใจความและ 
  สื่อสารไดอยางมั่นใจ ชัดเจน 
  เลือกใชสื่อและภาษาที่ 
  เหมาะสม 
• รับผิดชอบงานในสวนที่ตน 
  ไดรับมอบหมาย และมีสวน 
  รวมในการทํางานเปนทีม 
• รับรูอารมณความรูสึกของ 
  ตนเองและผูอ่ืน รวมทั้ง 
  สามารถตอบสนองไดอยาง 
  เหมาะสม 
• มีสัจจะเชื่อถือได และไม 
  บิดเบือน หรืออางขอยกเวน 
  ใหตนเอง 

• สนับสนุนใหทีมงานเกิดความ 
  เขาใจ ยอมรับ และเห็นคุณคา 
  ของความแตกตางระหวาง 
  บุคคล 
• สามารถจับใจความสําคัญ  
  และสื่อสารไดอยางกระชับ 
  ตรงประเด็น รวมทั้งปรับ 
  รูปแบบการส่ือสารไดอยาง 
  เหมาะสม 
• สามารถใชศักยภาพของทีม 
  หรือเปดโอกาสใหผูที่เก่ียวของ 
  เขามามีสวนรวม เพ่ือบรรลุ 
  ภารกิจหรือเปาหมายรวมกัน 
• รับรูอารมณความรูสึกของ 
  ผูอ่ืน พรอมสรางและรักษา 
  ความสัมพันธที่ดี 
• ปฏิบัติหนาที่อยางตรงไปตรงมา 
  ไมเบ่ียงเบนดวยอคติ 
  หรือผลประโยชนสวนตน  
  แมตองกระทบกับบุคคล 
  ที่มีอํานาจหนาที่ที่สูงกวา 

• สนับสนุนใหเกิดวัฒนธรรมองคกร 
  ที่เขาใจความแตกตางระหวาง  
  บุคคลและสงเสรมิการมีสวนรวม 
  ของบุคคลทุกกลุม 
• ตั้งใจรับฟงผูที่สื่อสารอยางจริงใจ 
  รวมทั้งเจรจาโดยใชกลยุทธ 
  ที่เหมาะสมเพ่ือสื่อสารสราง 
  ความเขาใจในประเด็นสําคัญ 
  และโนมนาวใหผูที่เก่ียวของ 
  ยอมรับขอสรุปรวมกัน 
• สรางสภาพแวดลอมท่ีทําให 
  ทีมงานรูสึกเปนสวนหนึ่งของทีม 
  และเต็มใจในการทํางานรวมกัน 
• ประสานความรวมมือและ 
  สนับสนุนการมีสวนรวมกับ 
  ผูท่ีเกี่ยวของ แสวงหาโอกาส 
  ในการแลกเปลี่ยนขอมูล 
  และสรางเครือขายในการทํางาน 
• รักษาผลประโยชนและชื่อเสียง 
  ของภาครัฐ แมในสถานการณ 
  ที่อาจสรางความลําบากใจ  
  หรือแมในสถานการณท่ีเสี่ยง 
  ตอความมั่นคงในหนาที่การงาน 
  และชีวิต 
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 (๔) ความยืดหยุน คลองตัว ริเร่ิมสรางสรรค (Being Agile and Innovative) หมายถึง การตอบสนอง  
ตอความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม โดยใชมุมมองเชิงสรางสรรคในการปรับตัวและพัฒนาวิธีการ
ทํางาน สามารถประเมินและพรอมรับมือกับความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึ้น ทําความเขาใจสาเหตุและผลกระทบ
ของปญหา พรอมทั้งแกไขหรือหาทางปองกันไดอยางสรางสรรค มีความยืดหยุนทางจิตใจเพ่ือใหสามารถ 
ฝาฟนอุปสรรคได พรอมทั้งมองหาโอกาสในการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
 

 ระดับที่ ๑ : ระดับพื้นฐาน ระดับที่ ๒ : ระดับกลาง ระดับที่ ๓ : ระดับสูง 

คํา
อธิ

บา
ยร

ะด
บั 

สนใจความเปลี่ยนแปลงท่ี
เกิดข้ึนรอบตัว เปดกวางและ 
ปรับตัวตอสถานการณใหม ๆ 
พรอมท้ังสามารถรักษาระดับ 
การทํางานที่มีประสิทธิภาพ
ไดแมเผชิญปญหาหรืออยู
ภายใตแรงกดดัน ริเร่ิมปรับ 
เปลี่ยนวิธีการทํางานให
เหมาะสมกับสถานการณ 
และมีการพัฒนาปรับปรุง
ตนเองอยางตอเน่ือง 

กาวทันความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น 
พยายามนํากระบวนการใหม 
หรอืนวัตกรรมมาปรบัใชในการ
ทํางาน ตอบสนองตอความทาทาย 
หรอืปญหาดวยหลักการและ
เหตุผล พรอมทั้งสามารถเสนอแนะ 
แนวทางการพัฒนาตนเองใหกับ
ผูอื่นไดอยางเหมาะสม 

สรางบรรยากาศในการทํางานที่ 
เปดกวาง สนับสนุนใหเกิดนวัตกรรม 
และความคิดริเริ่มสรางสรรค 
ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง 
ไดอยางยืดหยุน และทันตอเวลา  
มีความพยายามและมุงมั่น 
แมประสบกับความลมเหลว  
พรอมท้ังสามารถใหคําแนะนํา 
ในสถานการณที่ยากลําบากได 
อยางสุขุมรอบคอบและเปนตนแบบ 
ที่ดีในการพัฒนาตนเองได 
 

พฤ
ติก

รร
มบ

งชี้
 

• วิเคราะหศักยภาพของ 
  ตนเอง ยอมรับ และพรอม 
  นําความเห็นตางมาใช 
  ประกอบการพัฒนา 
  ปรับปรงุตนเอง 
• แสดงความคิดเห็นเพ่ือ 
  พัฒนาแนวทางการทํางาน 
  อยางสรางสรรค 
• พรอมปรับตัวเขากับ 
  สถานการณใหม ๆ 
• ระบุและประเมินผล 
  กระทบจากปจจัยเส่ียง 
  ที่อาจสงผลตอ 
  การดําเนินงาน และเสนอ  
  แนะแนวทางปองกัน 
  ความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึ้น 
• สามารถรักษาระดับการ 
  ทํางานที่มีประสิทธิภาพได 
  แมเผชิญปญหาหรืออยู 
  ภายใตแรงกดดัน 

• สามารถวิเคราะหจุดเดน 
  และจุดที่ควรพัฒนาของตนเอง 
  และผูอ่ืนไดอยางชัดเจน  
  พรอมเสนอแนะแนวทางใน 
  การพัฒนาตนเองและผูอ่ืนได 
  อยางเหมาะสม 
• นําแนวความคดิใหม ๆ  
  และนวัตกรรม มาปรบัปรุง 
  การทํางานและสนับสนุน 
  ทีมงานใหมีความคิด 
  สรางสรรค 
• ตอบสนองกับสถานการณตาง  ๆ 
  อยางรวดเร็ว และทันตอเวลา 
• คาดการณแนวโนมและ 
  วิเคราะหความเชื่อมโยงของ 
  ปจจัยเสี่ยงทั้งท่ีเก่ียวของ 
  โดยตรงและโดยออมกับ 
  หนวยงาน และกําหนด 
  มาตรการเบื้องตนเพื่อรบัมือ 
  ผลกระทบที่อาจจะเกิดข้ึน 
• รักษาระดับของความพยายาม 
  และความมุงม่ันแมตองเผชิญ 
  กับปญหาหรือความผิดพลาด 
  ดวยหลักการและเหตุผล 
  

• สนับสนุนใหบุคคลอ่ืนเห็น 
  ศักยภาพและแสวงหาโอกาส 
  ในการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
• สรางบรรยากาศในการทํางานที่ 
  เปดกวางและสนับสนุนนวัตกรรม 
  และความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
• สนับสนุนวัฒนธรรมการทาํงาน 
  ที่เปดกวาง ยืดหยุน รวมทั้ง 
  ตอบสนองกับสถานการณตาง ๆ  
  อยางรวดเร็ว และทันตอเวลา 
• คาดการณแนวโนมและวิเคราะห 
  ความเชื่องโยงของปจจัยเส่ียง 
  ทั้งที่เก่ียวของโดยตรงและ 
  โดยออมกับสวนราชการ รวมทั้ง 
  วางแผนหรือพัฒนาแนวทาง 
  ในการลดปจจัยเสี่ยงหรือ 
  ผลกระทบตอสวนราชการ 
• ใหคาํปรึกษาแนะนําอยางสุขุม  
  รอบคอบ และแสดงความพยายาม 
  และความมุงมั่นในการปฏิบัติงาน 
  อยางสูงแมประสบกับ 
  ความลมเหลว หรือเมื่อเผชิญกับ 
  สถานการณที่ยากลําบาก 



 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายละเอียดสมรรถนะหลักสําหรับผูบริหารของกรมทรัพยสินทางปญญา 
(ใชกับตําแหนงประเภทอํานวยการ และบริหาร)
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  (๑) การส่ือสารและการสรางความผูกพัน (Communication and Engagement) หมายถึง การสื่อสาร 
ประสานงาน เพ่ือถายทอดเปาหมาย แนวทางการทํางาน สงผลใหงานบรรลุผลสัมฤทธ์ิ เกิดประสิทธิภาพ 
รวมท้ังสรางความผูกพัน แรงสนับสนุน และรวมมือรวมใจจากผูมีสวนเก่ียวของทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน 
 
 ระดับที่ ๑ : ระดับพื้นฐาน ระดับที่ ๒ : ระดับกลาง ระดับที่ ๓ : ระดับสูง 

คํา
อธิ

บา
ยร

ะด
บั 

เปดใจรับฟง สามารถสื่อสาร
และสนับสนุนใหบุคลากร 
เขาใจเปาหมายการทํางาน
รวมกัน รวมถึงสงเสรมิให 
เกิดการมสีวนรวมและ
บรรยากาศการทํางานที่ดี 

แสวงหามุมมองที่หลากหลาย 
สามารถสื่อสารใหเกิดการขับ 
เคลื่อนภารกิจของสวนราชการ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง
สนับสนุนใหเกิดความรวมมือ 
ทั้งระหวางภายในและภายนอก
สวนราชการ 
  

สงเสรมิใหเกิดการสื่อสารท่ีเปด
กวางและสรางการมีสวนรวม 
ทั้งจากภายในและภายนอกสวน
ราชการ รวมท้ังสรางภาพลักษณ 
ของสวนราชการที่นาเชื่อถือและ
ไววางใจได 

พฤ
ติก

รร
มบ

งชี้
 

• สื่อสารทําความเขาใจให 
  บุคลากรตระหนักถึงบทบาท 
  และแนวทางการขับเคลื่อน 
  ภารกิจของหนวยงาน 
• ใหความสําคัญกับความ 
  แตกตางและความหลากหลาย 
  ของบุคคล รวมทั้งเปดใจ 
  รับฟงและสนับสนุน 
  การมีสวนรวมในหนวยงาน 
• สามารถสื่อสารและอธิบาย 
  เหตุผลของการกระทํา 
  ของตนได และพรอม 
  รับผิดชอบตอผลลัพธที่ 
  เกิดขึ้น 
• สนับสนุนใหเกิดการประสาน  
  ความรวมมือรวมใจภายใน 
  สวนราชการ 

• สื่อสารทําความเขาใจให 
  บุคลากรและสังคมตระหนักถึง 
  บทบาทและการขับเคลื่อน 
  ภารกิจของสวนราชการ 
• ใหความสําคัญกับความแตกตาง  
  และความหลากหลายของ 
  บุคคล รวมทั้งแสวงหามุมมอง 
  ที่หลากหลายและสนับสนุน  
  การมีสวนรวม ของบุคลากร 
  ภายในสวนราชการ 
• สามารถสื่อสาร โนมนาว  
  และอธิบายเหตุผลของการ 
  กระทําของตนได และพรอม 
  รับผิดชอบตอผลลพัธที่เกิดข้ึน 
• สนับสนุนใหเกิดการประสาน 
  ความรวมมือรวมใจภายใน 
  และระหวางสวนราชการ 

• สื่อสารทําความเขาใจใหบุคลากร 
  และสังคมตระหนักถึงบทบาท 
  และการขับเคลื่อนภารกิจของ 
  สวนราชการและภาครัฐ 
• สงเสริมการสื่อสารที่เปดกวาง  
  โดยใหความสําคัญกับความ 
  หลากหลายของกลุมบุคคล  
  รวมทั้งแสวงหามุมมองที่หลากหลาย  
  และสรางการมีสวนรวมท้ังบุคลากร 
  ภายในภาครัฐ และภาคสวนอ่ืน 
  ในสังคม 
• สามารถสื่อสาร โนมนาวและ 
  อธิบายเหตุผลของการกระทํา 
  ของตนไดอยางนาเชื่อถือและ 
  พรอมรับผิดชอบตอผลลัพธ 
  ที่เกิดขึ้น 
• สนับสนุนใหเกิดการประสาน 
  ความรวมมือรวมใจทั้งภายใน 
  ภาครัฐและภาคสวนอ่ืนในสังคม 
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  (2) การเรียนรูและพัฒนา (Learning and Development) หมายถึง การเรียนรูและพัฒนาตนเอง 
ใหมีความเชี่ยวชาญในงานอาชีพและเปนที่ยอมรับของสังคม พรอมทั้งสงเสริมการเรียนรูและพัฒนา
ผูใตบังคับบัญชาทุกระดับใหสามารถปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานวิชาชีพ มีการพัฒนาคุณภาพงานและ
คุณภาพชีวิตอยางจริงจังและตอเนื่อง 
 
 ระดับที่ ๑ : ระดับพื้นฐาน ระดับที่ ๒ : ระดับกลาง ระดับที่ ๓ : ระดับสูง 

คํา
อธ

ิบา
ยร

ะด
ับ 

พัฒนาตนเองใหมีความเชี่ยวชาญ 
ในงานอาชีพอยางตอเนื่อง 
พรอมวางแผนใหใตบังคับ
บัญชามีการพัฒนาคุณภาพงาน 
และคุณภาพชีวิต รวมทั้ง
ติดตามผลการพัฒนาและ 
ใหความชวยเหลือเมื่อเจอ
อุปสรรคหรือปญหา 

พัฒนาตนเองใหมีความเชี่ยวชาญ  
ในงานอาชีพและเปนที่ยอมรับ 
ของสังคม พรอมสนับสนุนและ
กํากับติดตามใหบุคลากรไดรบั 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตและ
คุณภาพการทํางานอยางตอเนื่อง 

ผลักดันและสงเสรมิการพัฒนา
คุณภาพชีวิตและคุณภาพงานของ
บุคลากรทุกระดับใหมีความเชี่ยวชาญ 
ในงานอาชีพและสามารถปฏิบัติงาน 
ไดตามมาตรฐานวิชาชีพจนเปนท่ี
ยอมรับของสังคม รวมท้ังกําหนด
ทิศทางในการเตรยีมความพรอม 
ดานบุคลากรในตําแหนงสําคัญ
เพ่ือใหสวนราชการสามารถทํางาน 
ไดอยางตอเนื่อง 
 

พฤ
ติก

รร
มบ

งชี้
 

• ประเมินและวางแนวทาง  
  การพัฒนาตนเอง พรอมรับ 
  ขอเสนอแนะเพ่ือเรียนรู 
  และพัฒนาใหมีความเชี่ยวชาญ 
   และความเปนมืออาชีพ 
• ใหความสําคัญกับบุคลากร 
  ผูปฏิบัติ โดยการใหขอมูล 
  ยอนกลับ รวมทั้งให 
  ความสําคัญกับการเรียนรู 
  อยางตอเน่ืองภายใน 
  หนวยงาน เพื่อสงเสริม 
  การพัฒนางานและพฤติกรรม 
   ในการทํางาน 
• สงเสรมิใหผูใตบังคับบัญชา 
  ในหนวยงานไดพัฒนา 
  คุณภาพงานและคุณภาพ 
  ชีวิต 

• ประเมินและวางแนวทาง 
  การพัฒนาตนเอง พรอมรับ 
  ขอเสนอแนะเพื่อเรียนรูและ 
  พัฒนาใหมีความเชี่ยวชาญ 
  และความเปนมืออาชีพ 
• ใหความสําคัญกับบุคลากร 
  ผูปฏิบัติ โดยการใหขอมูล 
   ยอนกลับ รวมทั้งใหความสําคัญ  
  กับการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
  ภายในสวนราชการ เพ่ือสงเสรมิ  
  การพัฒนางานและพฤติกรรม 
  ในการทํางาน 
• สงเสริมการพัฒนาคณุภาพงาน 
  และคุณภาพชีวิตของผูใต  
  บังคบับัญชาในองคกรอยาง 
  ตอเน่ืองและมีเปาหมาย 

• ประเมินและวางแนวทาง 
  การพัฒนาตนเอง พรอมรบั 
  ขอเสนอแนะเพ่ือเรียนรูและ 
  พัฒนาใหมีความเชี่ยวชาญ 
  และความเปนมืออาชีพ 
• ใหความสําคัญกับบุคลากร 
  ผูปฏิบัติ โดยการใหขอมูล 
  ยอนกลับ รวมท้ังใหความสําคัญ 
  กับการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
  ภายในสวนราชการ เพ่ือสงเสริม 
  การพัฒนางานและพฤติกรรม 
  ในการทํางาน 
• กําหนดทิศทางในการเตรียม 
  ความพรอมของบุคลากรใน 
  ตําแหนงสําคัญ 
• สนับสนุนใหมีกลไกที่ชวยให 
  บุคลากรในองคกรมีคุณภาพงาน 
  และคุณภาพชีวิตที่ดีอยางเปน 
  รูปธรรม 
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  (๓) การปฏิรูป/ปรับเปลี่ยนราชการสูอนาคต (Transformation to the Future) หมายถึง การมีวิสัยทัศน 
ในการกําหนดทิศทาง นโยบาย เปาหมาย แผนการดําเนินงานขององคกรและคิดริเร่ิมสรางสรรคในการพัฒนางาน 
เพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลงใหม ๆ ที่เกิดข้ึนทั้งในปจจุบันและอนาคต พรอมท้ังขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง
ดวยภารกิจหรืองานบริการท่ีตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ ผานการใชขอมูล
เชิงลึกและเทคโนโลยีดิจิทัล 
 

 ระดับที่ ๑ : ระดับพื้นฐาน ระดับที่ ๒ : ระดับกลาง ระดับที่ ๓ : ระดับสูง 

คํา
อธิ

บา
ยร

ะดั
บ 

สามารถริเร่ิมนวัตกรรมหรือ
ปรบัเปลี่ยนกระบวนงานภายใน 
หนวยงานใหสอดคลองกับ
ทิศทางและเปาหมายของ 
สวนราชการ พรอมทั้ง
สนับสนุนใหบุคลากรใน
หนวยงานตระหนักและ
เขาใจถึงความสําคัญของ
เปาหมายและการเปลี่ยน 
แปลงนั้นได 

สนับสนุนทิศทางของสวนราชการ 
ในการสรางหรือรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลง สามารถคาดการณ
การเปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึน 
และเสนอแนะแนวทางการ
ตอบสนองที่สรางสรรค พรอมท้ัง 
สนับสนุนและผลักดันใหบุคลากร 
สามารถปรับเปลี่ยนภารกิจและ
การดําเนินงานใหตอบสนอง
ความตองการของประชาชน 

สามารถกําหนดทิศทางและเปาหมาย 
การทํางานท่ีชัดเจนและตอบสนอง 
ความตองการของประชาชน สามารถ 
คาดการณการเปลี่ยนแปลงที่อาจ
เกิดขึ้นและนําไปกําหนดแนวทาง
ตอบสนองท่ีมีประสิทธิภาพและ
สรางสรรค รวมทั้งสามารถวาง 
แผนงานและผลักดันใหเกิดการ
ปรบัเปลี่ยนใหเกิดผลอยางเปน
รูปธรรม 
 

พฤ
ติก

รร
มบ

งช
ี้ 

• อธิบายใหบุคลากรในหนวย  
  งานเขาใจทิศทางและ 
  วิสัยทัศนของสวนราชการ  
  และเปาหมายในการทํางาน  
  ไดอยางชัดเจน 
• สามารถริเริ่มนวัตกรรม 
  หรือปรบัเปลี่ยนกระบวนงาน 
  ภายในหนวยงานใหสอดคลอง  
  กับทิศทางและเปาหมาย 
  ของสวนราชการ 
• สนับสนุนใหบุคลากรใน 
  หนวยงานเขาใจและเปน 
  สวนหนึ่งของการขับเคลื่อน  
  การเปลี่ยนแปลงนั้นได 
• ปรบัโครงสรางหนวยงาน 
  เพ่ือใหมีความคลองตัว 
  สอดรบักับการเปลี่ยนแปลง 
  ในอนาคต 

• สนับสนุนการทํางานของสวน 
  ราชการตามทิศทาง เปาหมาย 
  และกลยุทธของสวนราชการ 
• คาดการณแนวโนมท่ีจะเกิดข้ึน  
  ในอนาคตและเสนอแนะแนว 
  ทางการตอบสนองที่สรางสรรค 
• ดําเนินการเชิงรุกเพื่อริเริ่ม 
  สรางสรรคนวัตกรรมใหเกิดขึ้น 
  ในสวนราชการอยางเปน 
  รูปธรรม และลดความซับซอน 
  ของกระบวนการปฏิบัติงาน 
  หรือการใหบริการดวยเทคโน 
  โลยีดิจิทัล 
• เสนอแนะการปรบัเปลี่ยน 
  โครงสรางองคกรเพื่อใหมี 
  ความคลองตัว สอดรบักับการ 
  เปลี่ยนแปลงในอนาคต 

• กําหนดทิศทางและเปาหมาย 
  การทํางานระยะสั้น รวมถึง 
  กลยุทธองคกรระยะยาวที่ชัดเจน  
  โดยเนนที่การเพ่ิมคุณคาของภารกิจ  
  และการสรางการเปลี่ยนแปลงท่ี 
  แทจริงและยั่งยืน 
• คาดการณแนวโนมท่ีจะเกิดข้ึน 
  ในอนาคตเพ่ือเปรยีบเทียบ 
  ตําแหนงขององคกร และขับเคลื่อน 
  เปาหมายผานกลยุทธที่เหมาะสม 
  และการใชขอมูลเชิงลึกอยางเปน 
  ระบบเพ่ือการตัดสินใจที่มี 
  ประสิทธิภาพ 
• ดําเนินการเชิงรุกเพื่อริเริ่ม 
  สรางสรรคนวัตกรรมใหเกิดขึ้น 
  ในภาครัฐอยางเปนรูปธรรม  
  และลดความซับซอนของ 
  กระบวนการดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
• ปรับโครงสรางองคกรเพ่ือใหมี 
  ความคลองตัว สอดรบักับการ 
  เปลี่ยนแปลงในอนาคต 
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  (๔) การรักษาวินัย คุณธรรม และจริยธรรม (Disciplines, Moral and Ethics) หมายถึง การรักษาวินัย 
คุณธรรม และจริยธรรม ดวยการบริหารงาน ประพฤติปฏิบัติตน พรอมทั้งสงเสริมผูใตบังคับบัญชา 
ใหปฏิบัติงานที่มุงสูผลสัมฤทธ์ิและประสิทธิภาพของการทํางานบนฐานของวินัย คุณธรรม และมาตรฐาน 
ทางจริยธรรม และเปนที่ไววางใจไดของบุคลากรในหนวยงานและประชาชน รวมถึงมีความรับผิดชอบตอสังคม 
ดวยการแสดงออกถึงความรับผิดชอบในบทบาทภาระหนาที่ที่มีตอสาธารณชน โดยยึดหลักการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดีในการบริหารราชการ 
 

 ระดับที่ ๑ : ระดับพื้นฐาน ระดับที่ ๒ : ระดับกลาง ระดับที่ ๓ : ระดับสูง 

คํา
อธิ

บา
ยร

ะด
ับ 

ประพฤติปฏิบัติตนเปน
แบบอยาง รวมท้ังสนับสนุน 
และกํากับดูแลใหบุคลากร
ในหนวยงานปฏิบัติงานบน
ฐานของการรักษาวินัย 
คุณธรรม และมาตรฐานทาง
จริยธรรมเปนท่ีนาเชื่อถือ
ไววางใจได พรอมท้ังใสใจ
และตอบสนองตอปญหา
สาธารณะ 
  

ประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยาง 
และกํากับดูแลใหบุคลากร 
ในสวนราชการปฏิบัติงานบน
ฐานของการรักษาวินัย คุณธรรม 
และมาตรฐานทางจรยิธรรม 
เปนท่ีนาเชื่อถือไววางใจได 
พรอมทั้งใสใจและตอบสนอง 
ตอปญหาสาธารณะ 

ประพฤติตนเปนแบบอยางของ
คุณลักษณะขาราชการที่ดี 
และเปนไปตามความคาดหวัง 
ของสังคม และวางระบบใหบุคคล 
ในสวนราชการปฏิบัติงานบนฐาน
ของการรักษาวินัย คุณธรรม  
และมาตรฐานทางจรยิธรรม  
พรอมท้ังมุงม่ันแกไขปญหา
สาธารณะ 

พฤ
ติก

รร
มบ

งชี้
 

• ประพฤติตนเปนแบบอยาง 
  ที่ดี รักษาวินัย คุณธรรม 
  และมาตรฐานทางจริยธรรม 
• สงเสรมิและกํากับดูแลให 
  บุคลากรในหนวยงานรักษา 
  วินัย คุณธรรม และมาตรฐาน 
  ทางจริยธรรม 
• ตัดสินใจเพื่อประโยชน 
  ของหนวยงานและสวนรวม 
  โดยไมเบี่ยงเบนดวยอคติ 
  หรือผลประโยชนสวนตน 
• แสดงความรับผิดชอบใน 
  บทบาทภาระหนาที่ที่มี 
  ตอสาธารณะ 
• เปนที่ไววางใจไดของ 
  บุคลากรในหนวยงาน 

• ประพฤติตนเปนแบบอยาง 
  ที่ดี รักษาวินัย คุณธรรม 
  และมาตรฐานทางจริยธรรม 
• สงเสริมและกํากับดูแลให 
  บุคลากรในสวนราชการรักษา 
  วินัย คุณธรรม และมาตรฐาน 
  ทางจริยธรรม 
• ตัดสินใจเพื่อประโยชนสูงสดุ 
  ของสวนราชการและสวนรวม 
  โดยไมเบ่ียงเบนดวยอคตหิรือ 
  ผลประโยชนสวนตน 
• ใสใจและตอบสนองตอปญหา 
  สาธารณะ 
• เปนที่ไววางใจไดของบุคลากร 
  ในสวนราชการ 

• ประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดี  
  รักษาวินัย คุณธรรม และมาตรฐาน  
  ทางจริยธรรม และความคาดหวัง 
  ของสังคม 
• วางระบบหรือกลไกท่ีสงเสริมให 
  บุคลากรในสวนราชการ รักษา 
  วินัย คุณธรรม และมาตรฐาน 
  ทางจริยธรรม 
• ตัดสินใจเพ่ือประโยชนสูงสุด 
  ของสวนราชการและสวนรวม 
  โดยไมเบี่ยงเบนดวยอคติหรือ 
  ผลประโยชนสวนตน พรอมยืนหยัด 
  เพื่อความถูกตอง 
• มุงมั่นแกไขปญหาที่เกิดข้ึนใน 
  สังคม ใสใจ และตอบสนอง 
  ตอปญหาสาธารณะ 
• เปนที่ไววางใจไดของบุคลากร 
  ในสวนราชการและประชาชน 
 



 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายละเอียดสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานของกรมทรัพยสินทางปญญา 
(ใชกับตําแหนงประเภททั่วไป และวิชาการ)
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  (๑) การคิดวิเคราะห (Analytical Thinking) หมายถึง การทําความเขาใจและวิเคราะหสถานการณ 
ขอมูลประเด็นปญหา แนวคิดโดยการแยกแยะประเด็นออกเปนสวนยอย ๆ หรือทีละขั้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมู 
อยางเปนระบบระเบียบ เปรียบเทียบขอมูลหลักฐานในแงมุมตาง ๆ ตั้งสมมติฐาน วิเคราะหหาตรรกะ  
โดยสามารถลําดับความสําคญั ชวงเวลาเหตุและผล ที่มาท่ีไปของกรณีตาง ๆ ได 
 
 ระดับที่ ๑ : ระดับพื้นฐาน ระดับที่ ๒ : ระดับกลาง ระดับที่ ๓ : ระดับสูง 

คํา
อธิ

บา
ยร

ะด
บั 

แยกแยะประเดน็ปญหาหรือ
งานออกเปนสวนยอย ๆ 
และเขาใจความสัมพันธ 
ขั้นพ้ืนฐานของปญหาหรืองาน 

เขาใจความสัมพันธที่ซับซอน
ของปญหาหรืองาน สามารถ
จัดลําดับความสําคัญและ 
ความเรงดวนของปญหาได  
และเสนอแนะแนวทางการแกไข 
ปญหาที่หลากหลาย 
 

สามารถวิเคราะหหรือวางแผนงาน
ที่ยุงยากซับซอนได ใชเทคนิค  
และรูปแบบตาง ๆ ในการกําหนด
แผนงานหรือข้ันตอนการทํางาน 
เพื่อเตรียมทางเลือกสําหรับ 
การปองกันหรือแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 
 

พฤ
ติก

รร
มบ

งช
ี้ 

• เขาใจที่มาที่ไปของปญหา  
  และแยกแยะปญหาหรือ 
  สถานการณออกเปน 
  รายการได โดยเรียงลําดับ 
  ตามความสําคัญและ 
  ความเรงดวน 
• วางแผนงานที่ตนรับผิดชอบ  
  โดยแตกประเด็นปญหา 
  ออกเปนสวน ๆ หรือเปน 
  กิจกรรมตาง ๆ ได 
• ระบุเหตุและผล ขอดีขอเสีย  
  ของประเด็นปญหาหรือ 
  ในแตละสถานการณได 

• เขาใจประเด็นปญหาหรือ 
  สถานการณในรายละเอียด 
  และแยกแยะปญหาหรือ 
  สถานการณที่ซับซอนออกเปน 
  รายการ โดยเรียงลําดับตาม 
  ความสําคัญและความเรงดวน 
• วางแผนงานโดยกําหนดกิจกรรม 
  ข้ันตอนการดาํเนินงานตาง ๆ 
  ที่มีผูเก่ียวของหลายฝายได  
  อยางมีประสิทธิภาพ 
  และสามารถคาดการณ 
  เก่ียวกับปญหา หรืออุปสรรค 
  ที่อาจจะเกิดขึ้นได 
• ระบุเหตุและผล รวมถึงขอดี 
  ขอเสียของประเด็นปญหา 
  หรือในแตละสถานการณได 
  อยางครบถวนและรอบดาน 
  พรอมทั้งสามารถเสนอแนะ 
  แนวทางการแกไขปญหา 
  ที่หลากหลาย 
  

• เขาใจประเด็นปญหาในระดับที่ 
  สามารถแยกแยะเหตุปจจัย 
  เชื่อมโยงซบัซอนในรายละเอียด 
  และสามารถวิเคราะหความสัมพันธ  
  ของปญหากับสถานการณหน่ึง ๆ  ได 
• วางแผนงานท่ียุงยากซับซอน  
  โดยกําหนดกิจกรรมขั้นตอน 
  การดําเนินงานตาง ๆ  ที่มีหนวยงาน 
  หรือผูเก่ียวของหลายฝาย รวมถึง 
  คาดการณปญหาอุปสรรค  
  และวางแนวทางการปองกัน 
  แกไขไวลวงหนา 
• ใชเทคนิคการวิเคราะหหลากหลาย 
  รูปแบบเพื่อหาทางเลือกในการ 
  แกปญหา รวมถึงพิจารณา 
  ขอดีขอเสียของทางเลือก 
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  (2) การดําเนินการเชิงรุก (Proactiveness) หมายถึง การเล็งเห็นปญหาหรือโอกาสพรอมทั้ง
จัดการเชิงรุกกับปญหาน้ันโดยอาจไมมีใครรองขอ และอยางไมยอทอหรือใชโอกาสนั้นใหเกิดประโยชน 
ตองานตลอดจนการคดิริเร่ิมสรางสรรคใหม ๆ เก่ียวกับงานเพื่อแกปญหา ปองกันปญหาหรือสรางโอกาสดวย 
 
 ระดับที่ ๑ : ระดับพื้นฐาน ระดับที่ ๒ : ระดับกลาง ระดับที่ ๓ : ระดับสูง 

คํา
อธ

ิบา
ย

ระ
ดับ

 

เห็นปญหาหรือโอกาส 
ระยะสั้นและลงมือดําเนินการ 
และจัดการปญหาเฉพาะ
หนาหรือเหตุวิกฤต 

เตรียมการลวงหนา เพ่ือสราง
โอกาส หรือหลีกเลี่ยงปญหา
ระยะสั้น 

เตรียมการลวงหนา เพ่ือสราง
โอกาส หรือหลีกเลี่ยงปญหาท่ี 
อาจเกิดขึ้นในระยะยาว และสราง
บรรยากาศของการคดิริเริ่ม 
 

พฤ
ตกิ

รร
มบ

งช
ี้ 

• เล็งเห็นปญหา อุปสรรค  
  และหาวิธีแกไขโดยไมรอชา 
  โดยอาจไมมใีครรองขอ 
• เล็งเห็นโอกาสและไมรีรอ 
  ที่จะนําโอกาสนั้นมาใช 
  ประโยชนในงาน 

• คาดการณและเตรียมการ 
  ลวงหนาเพ่ือสรางโอกาส  
  หรือหลีกเลี่ยงปญหา 
  ที่อาจเกิดขึ้นในระยะสั้น 
• ทดลองใชวิธีการแปลกใหม 
  ในการแกไขปญหาหรอื 
  สรางสรรคสิ่งใหมใหเกิดขึ้น 

• คาดการณและเตรียมการลวงหนา  
  เพื่อสรางโอกาสหรือหลีกเลี่ยง 
  ปญหาที่อาจเกิดขึ้นไดในอนาคต 
• คิดนอกกรอบเพื่อหาวิธีการที่ 
  แปลกใหมและสรางสรรคในการ 
  แกไขปญหาที่คาดวาจะเกิดขึ้น 
  ในอนาคต 
• สรางบรรยากาศของการคิดริเริ่ม 
  ใหเกิดข้ึนในหนวยงานและ 
  กระตุนใหเกิดความคิดใหม ๆ 
  ในการทํางาน เพ่ือแกปญหา 
  หรือสรางโอกาสในระยะยาว 
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  (3) การคิดสรางสรรค (Creative Thinking) หมายถึง การสรางและสงเสริมแนวคิดใหม ๆ  
หรือแตกตางไปจากเดิมเพ่ือพัฒนากระบวนการ วิธีการ ระบบ ผลิตภัณฑหรือบริการ ใหเกิดขึ้นใหมหรือ
ปรับปรุงใหดีขึ้นรวมถึงความพยายามในการหาวิธีการใหม ๆ เพื่อจัดการกับปญหาหรือตอบสนองตอโอกาส 
ที่เขามา 
 
 ระดับที่ ๑ : ระดับพื้นฐาน ระดับที่ ๒ : ระดับกลาง ระดับที่ ๓ : ระดับสูง 

คํา
อธิ

บา
ย

ระ
ดับ

 

เขาใจและวิเคราะหแนวทาง
เดิมไดอยางสรางสรรค 
เพื่อคนหาวิธีการใหม 

สงเสริมและสรางโอกาสใหทีม
นําแนวคิดใหม ๆ ไปปฏิบัติ 

ริเร่ิมแนวคิดใหมที่สามารถพัฒนา
ไปเปนกลยุทธของหนวยงาน 
เพื่อจัดการกับการเปลี่ยนแปลง 
ที่คาดการณไวไดอยางตอเนื่อง 
 

พฤ
ติก

รร
มบ

งชี้
 

• พัฒนาแนวคดิที่อาจอยู 
  นอกเหนือขอบเขต 
  ความรับผิดชอบ แตเปน 
  ประโยชนตอทีม 
• วิเคราะหกระบวนการ 
  และขั้นตอนที่มีอยูเดิม 
  อยางสรางสรรคเพ่ือคนหา 
  วิธีการที่ดีกวา 
• พิจารณาไดวาแนวคิด 
  หรือคําแนะนําใด 
  สามารถนําไปปฏิบัติไดจรงิ 
  หรือพัฒนาตอยอดได 

• พัฒนาแนวคิดในการใช 
  เทคโนโลยีหรือกระบวนการ 
  ที่มีอยูอยางสรางสรรค 
  เพ่ือประโยชนในงาน 
• กระตุนใหทีมเกิดความคิด 
  สรางสรรค และสงเสรมิดวย 
  การนําไปปฏิบัติหรือพัฒนา 
  ตอยอด 
• ประเมินผลกระทบของการ 
  เปลี่ยนแปลงเชิงองคกร 
  กฎหมาย นโยบาย บริบท  
  และสามารถกําหนด 
  กลยุทธที่เหมาะสมในการ 
  ตอบสนองได 

• พิจารณาและตรวจสอบนโยบาย 
  และกลยุทธขององคกร เพ่ือการ 
  พัฒนาไดอยางตอเนื่อง 
• ริเร่ิมแนวคิดใหมในการสงเสริม 
  ความคิดสรางสรรคและ 
  นวัตกรรมขององคกร 
• พัฒนาความคิดสรางสรรคใหเปน 
  กลยุทธและแผนงาน 
  เพื่อนํามาใชในองคกรใหประสบ 
  ความสําเร็จได 
• คาดการณผลกระทบของการ 
  เปลี่ยนแปลงเชิงองคกร 
  กฎหมาย นโยบาย บรบิท  
  ที่จะสงผลตอองคกร และพัฒนา 
  กลยุทธที่สามารถใชประโยชน   
  จากการเปลี่ยนแปลงน้ัน 
 

 
 
 


