
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คูมือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

 

 

 

 

ตามประกาศกรมทรัพยสินทางปญญา 

เรื่อง หลักเกณฑ และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการขอรองเรียน 

กรณีการทุจริตของเจาหนาที่ในสังกัดกรมทรัพยสินทางปญญา  

ลงวันที่ 24 มิถุนายน 2562 



คํานํา 

  ดวยกรมทรัพยสินทางปญญา ไดกําหนดหลักเกณฑ และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการ 
ขอรองเรียนกรณีการทุจริตของเจาหนาที่ในสังกัดกรมทรัพยสินทางปญญา เพ่ือใหการดําเนินการดานการปองกัน 
และปราบปรามการทุจริตของกรมทรัพยสินทางปญญา มีประสิทธิภาพ และเปนไปดวยความเรียบรอย สอดคลอง
กับยุทธศาสตรซาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – 2564) ในยุทธศาสตร 
ที่ ๕ วาดวยการปฏิรูปกลไกและกระบวนการการปราบปรามการทุจริต กลยุทธที่ ๑ ที่กําหนดใหหนวยงานตอตาน
การทุจริตทุกหนวยงานรวมปรับปรุงระบบรับเรื่องรองเรียนการทุจริตใหมีประสิทธิภาพ กลาวคือมีความรวดเร็ว 
สามารถเขาถึงไดโดยงาย มีความนาเชื่อถือและไดรับความไววางใจจากประชาชน 

  ดังนั้น เพ่ือใหการดําเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นใน 
กรมทรัพยสินทางปญญา เปนไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชนตอการปฏิบัติราชการและประชาชน และ
อํานวยความสะดวกตอเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน จึงไดจัดทําคูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียนการทุจริต เพ่ือให 
การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ 

 
 
 
 
 

กรมทรัพยสินทางปญญา 

24 มิถุนายน 2562 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1. หลักการและเหตุผล 

  การตอตานการทุจริตของหนวยงานของรัฐ เปนหนึ่งในนโยบายสําคัญของประเทศ โดยถูก
กําหนดอยูในยุทธศาสตรระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 – 2564) ในยุทธศาสตรที่ 5 วาดวยการปฏิรูปกลไกและ
กระบวนการการปราบปรามการทุจริต กลยุทธที่ 1 ที่กําหนดใหหนวยงานตอตานการทุจริตทุกหนวยงานรวม
ปรับปรุงระบบรับเรื่องรองเรียน การทุจริตใหมีประสิทธิภาพ กลาวคือมีความรวดเร็ว สามารถเขาถึงไดโดยงาย มี
ความนาเชื่อถือและไดรับความไววางใจจากประชาชน และรัฐบาลไดมากําหนดอยูในยุทธศาสตร ตามแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) ซึ่งกรมทรัพยสินทางปญญา ไดตระหนักและให
ความสําคัญในเรื่องดังกลาว ดังนั้น เพื่อเปนการสนับสนุนในการยกระดับดัชนีการรับรูการทุจริต (CORRUPTION 
PERCEPTION INDEX: CIP) ของประเทศไทย กรมทรัพยสินทางปญญาไดกําหนดหลักเกณฑ และแนวปฏิบัติ
เก่ียวกับการจัดการขอรองเรียนกรณีการทุจริตของเจาหนาที่ในสังกัดกรมทรัพยสินทางปญญา โดยมอบหมายให
กลุมบริหารงานบุคคลเปนหนวยงานหลักในการจัดการเรื่องรองเรียนการทจุริตของเจาหนาที่ในสังกัด 

  ในการดําเนินการกรณีที่มีการรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ในสังกัด ตองมีความโปรงใส
สามารถตรวจสอบได มีการติดตาม และลงโทษ ผูทุจริตไดเด็ดขาด สงเสริมภาคประชาชนใหมีสวนรวม 
ในการปองกันและปราบปรามการทุจริต และเปนการเพิ่มชองทางในการรับรองเรียน เรื่องการทุจริตใหกับประซา
ชนตั้งอยูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ และ
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ไดกําหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุงใหเกิดประโยชนสุขแก
ประชาชน โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน ใหเกิดความผาสุก และ
ความเปนอยูที่ดี ของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตองานบริการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการใหบริการ 
ไมมีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจําเปน มีการปรับปรุงภารกิจใหทันตอสถานการณ ประชาชนไดรับการอํานวย
ความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ 

2. วัตถุประสงค 

  2.1 เพื่อใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบสามารถนําไปเปนกรอบแนวทางการดําเนินงานใหเกิดรูปธรรม 
ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต และประพฤติมิชอบ  
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  2.2 เพื่อใหประชาชนหรือผูรองเรียนเกิดความมั่นใจวากระบวนการจัดเรื่องรองเรียน/แจง
เบาะแสดานการทุจริต และประพฤติมิชอบใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอน ที่สอดคลองกับขอกําหนด
ระเบียบ หลักเกณฑและกฎหมายที่เกี่ยวของ กับเรื่องการรองเรียน/รองทุกขอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 

3. หลักเกณฑและรายละเอียดในการรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่  

  3.1 ตองเปนเรื่องที่ผูรองเรียนไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย หรือภาครัฐไดรับความเสียหาย 
อันเนื่องมาจากการกระทําโดยทุจริตของเจาหนาที่  

  3.2 ตองเปนเรื่องที่มีมูลมิใชขอเท็จจริงที่อาจสรางความเสียหายแกบุคคล โดยปราศจากหลักฐาน
แวดลอมที่ปรากฎชัดแจง หรือพยานบุคคลที่แนนอน 

 



4. ขอรองเรียนใหใชถอยคําสุภาพและตองระบุขอมูล 

4.1 ชื่อและที่อยูของผูรองเรียน พรอมทั้งหมายเลขโทรศัพท หรือไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  
(e-mail) ติดตอกลับ 

4.2 ชื่อหนวยงาน หรือเจาหนาที่ที่เก่ียวของ ที่เปนเหตุแหงการรองเรียน 
4.3 การกระทําทุจริตทั้งหลายที่เปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมขอเท็จจริง หรือพฤติการณตาม

สมควรเกี่ยวกับการกระทําดังกลาว หรือเบาะแสท่ีแจงชัดถึงการกระทําทุจริตของเจาหนาที่เพ่ือดําเนินการสืบสวน
และสอบสวน 

4.4 คําขอของผูรองเรียน 
4.5 ลายมือชื่อของผูรองเรียน 
4.6 วัน เดือน ป ที่เขียนขอรองเรียน 
4.7 พยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถามี) 

5. ขอรองเรียนท่ีอาจไมรับพิจารณา  

  5.1 ขอรองเรียนทมีิไดทําเปนหนังสือ 
  5.2 ขอรองเรียนที่ระบุพยานหลักฐานไมเพียงพอ 
  5.3 ขอรองเรียนที่ระบุขอมูลไมครบถวน 
  5.4 ในกรณีที่ขอรองเรียนมีลักษณะเปนบัตรสนเทห จะรับพิจารณาเฉพาะขอรองเรียนท่ี 
ระบุหลักฐานแวดลอมที่ปรากฏชัดแจง หรือพยานบุคคลที่แนนอน 

6. ชองทางการแจงขอรองเรียนและสวนงานท่ีรับผิดชอบ 

  6.1 ชองทางการแจงเรื่องรองเรียน 

   6.1.1 กรณกีารรองเรียนเปนจดหมาย ใหจัดสงทางไปรษณีย ไปที่กลุมบริหารงานบุคคล  
สํานักเลขานุการกรม กรมทรัพยสินทางปญญา เลขที่ 563 ถนนนนทบุรี ตําบลบางกระสอ อําเภอเมืองนนทบุรี 
จังหวัดนนทบุรี 11000 
   6.2.2 กรณีการรองเรียนทางโทรศัพท สามารถรองเรียนไดผานหมายเลข 02 547 
4694 ในวันและเวลาราชการ 
   6 .3 . 3  ก รณี ร อ ง เ รี ยนผ า น ร ะบบ อิ เ ล็ กท รอนิ กส  ส าม ารถ ร อ ง เ รี ย น ไ ด ที่  
www.ipthailand.go.th หัวขอ “รองเรียนการทุจริต” 
   6.4.4 กรณีรองเรียนดวยตนเอง สามารถเดินทางมารองเรียนไดท่ี กลุมบริหารงาน
บุคคล สํานักเลขานุการกรม กรมทรัพยสินทางปญญา เลขที่ 563 ถนนนนทบุรี ตําบลบางกระสอ อําเภอเมือง
นนทบุรี จังหวัดนนทบุรี ในวันและเวลาราชการ 

  6.2 สวนงานที่รับผิดชอบ กลุมบริหารงานบุคคล สํานักงานเลขานุการกรม เปนกลุมงานหลัก
ในการรับขอรองเรียน 

  



7. แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการขอรองเรียน 

  7.1 ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

   7.1.1 เจาหนาที่กลุมบริหารงานบุคคลรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียน 
   7.1.2 เจาหนาที่กลุมบริหารงานบุคคลคัดแยก วิเคราะหเนื้อหา ของเรื่องรองเรียน/ 
แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (5 วันทําการ) 
   7.1.3 เจาหนาที่กลุมบริหารงานบุคคลสรุปความเห็นเสนอ และจัดทําหนังสือถึง
ผูบังคบับัญชาเหนือข้ึนไป ทราบและพิจารณาสั่งการ (5 วันทําการ) 
   7.1.4 เจาหนาท่ีกลุมบริหารงานบุคคลสงเรื่องใหหนวยงานที่เก่ียวของดําเนินการ/ตอบ 
ขอซักถาม ชี้แจงขอเท็จจริง 
   7.1.5 เจาหนาที่กลุมบริหารงานบุคคลแจงผูรองเรียน/รองทุกข เพ่ือทราบเบื้องตน 
ภายใน 15 วัน 
   7.1.6 เจาหนาที่กลุมบริหารงานบุคคลรับรายงานและติดตามความกาวหนาผล 
การดําเนินงานจากหนวยงานที่เก่ียวของ 
   7.1.7 เจาหนาที่กลุมงานบริหารงานบุคคลสรุปวิเคราะหเสนอผูบริหาร 
   7.1.8 เจาหนาที่กลุมบริหารงานบุคคลจัดเก็บเรื่อง 

 7.2 การรับและตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ที่เขามายังหนวยงานจากชองทางการรองเรียน โดยมีขอปฏิบัติตามที่กําหนดดังนี้ 
 

ชองทางการรองเรียน ความถี่ในการตรวจสอบ
ชองทาง 

ระยะเวลาการดําเนินการ
รับขอรองเรียน 

หมายเหตุ 

กรณีการรองเรี ยนเป น
จดหมาย 

ทุกวัน ภายใน 15 วันทําการ 
 

 

กรณีการรองเรี ยนทาง
โทรศัพท 

ทุกวัน ภายใน 15 วันทําการ 
 

 

กรณีการรองเรียนผ าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส 

ทุกวัน ภายใน 15 วันทําการ 
 

 

กรณีการรองเรียนด วย
ตนเอง 

ทุกครั้งที่มีผูรองเรียน ภายใน 15 วันทาํการ 
 

 

 
 
 
 



แผนภูมิแสดงกระบวนการจัดการขอรองเรียน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอรองเรียน 

เว็บไซตกรมฯ 

หนังสือ/จดหมาย 

ดวยตนเอง 

โทรศพัท 

ชองทางการรองเรียน 

กลุมบริหารงานบุคคล 
สํานักเลขานุการกรม 

แจงผลการดําเนินการเบ้ืองตนใหผูรองเรียนทราบ 

สงใหหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบโดยตรง 
ในกรณีที่ขอรองเรียนระบุถึงชื่อหนวยงานที่เปน

เหตุแหงการรองเรียน 

สงกลับไปยังผูรองเรียนในกรณีที่ขอรองเรียนไมได
ระบุถึงชื่อหนวยงานที่เปนเหตุแหงการรองเรียน 

เรื่องภายใน
หนวยงาน
หรือไม 

เสนออธิบดีเพ่ือพิจารณา 

อธิบดีแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวน
ขอเท็จจริงเบื้อตน/มอบหมาย 

ดําเนินการสอบสวนขอเท็จจริง 

ผลการพิจารณาการสอบสวนขอเท็จจริง 

เสนอความเห็นตออธิบดี 

แจงผลใหผูรองเรียนทราบ  

เมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน 

15 วัน 

ไมใช



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

คําขอรองเรียน 

เรื่อง “การทุจริตของเจาหนาที่ในสังกัดกรมทรัพยสินทางปญญา” 

 
ชื่อ - สกุล ผูรองเรียน........................................................................... เบอรโทรศัพท................................................ 
ที่อยู............................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................... 
ชื่อ - สกุล ผูถูกรองเรียน........................................................................ สังกัด........................................................... 
ตําแหนง หรือขอมูลท่ีสามารถบงชี้และสืบทราบตัวผูถูกกลาวหาได............................................................................ 
.................................................................................................................................................................................... 
รายละเอียดเรื่องรองเรียน........................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
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.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
 

ลงชื่อ .................................................. ผูรองเรียน 

(..................................................) 

          วันที่...............เดือน...................พ.ศ.................. 


