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         ทรัพย์สินทางปัญญา มีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศในด้านการสร้างมูลค่า
เพิ่มให้กับสินค้าและบริการ ซึ่งเมื่อประกอบธุรกิจแล้วมีข้อพิพาทเกิดขึ้น ในอดีตจะเลือกวิธีการจัดการกับปัญหา
ด้วยการฟ้องร้องคดีต่อศาล ซึ่งวิธีการดังกล่าวส่งผลให้คู่ความมีภาระค่าใช้จ่ายเกิดขึ้นและต้องใช้ระยะเวลา
ในการดำเนินคดีที่ยาวนาน

           ปัจจุบันหลายประเทศทั่วโลกนำกระบวนการระงับข้อพิพาททางเลือก (Alternative Dispute Resolution: 

ADR) มาเป็นกลไกเสริมในการจัดการความขัดแย้ง เช่น  การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท (Mediation) ซึ่งเป็น
กระบวนการที่มีผู้ไกล่เกลี่ย (Mediator) ทำหน้าที่เป็นคนกลางเพื่ออำนวยความสะดวกในการเจรจาและ
ทำให้คู่พิพาททั้งสองฝ่ายสามารถหาทางออกร่วมกันได้อย่างเหมาะสม ซึ่งกรมทรัพย์สินทางปัญญาได้นำ
กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมาใช้กับการจัดการความขัดแย้งด้านทรัพย์สินทางปัญญามาตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2545 จนถึงปัจจุบัน

           การจัดทำเอกสาร “กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทด้านทรัพย์สินทางปัญญา” ในครั้งนี้ 
มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ประชาชนเข้าใจกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของกรมทรัพย์สินทางปัญญา
มากยิ่งขึ้น อีกทั้งเพื่อเป็นคู่มือให้แก่เจ้าหน้าที่ของกรมทรัพย์สินทางปัญญาและสำนักงานพาณิชย์
จังหวัดในการให้คำแนะนำกับผู้ประกอบการและประชาชนทั่วไปได้อย่างถูกต้องและเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน 

www.ipthailand.go.th

กลุ่มงานระงับข้อพิพาท กองกฎหมาย
กรมทรัพย์สินทางปัญญา

วัตถุประสงค์
ในการจัดทำเอกสาร
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สัญญาค่าตอบแทน
การใช้งานอันมีลิขสิทธิ์

ข้อพิพาทที่กรมทรัพย์สินทางปัญญา
รับดำเนินการไกล่เกลี่ย

ข้อพิพาทด้านทรัพย์สิน
ทางปัญญาทุกประเภท

ข้อพิพาทอื่นที่เกี่ยวข้องกับ
ทรัพย์สินทางปัญญา

ลิขสิทธิ์
เช่น หนังสือ เพลง ภาพถ่าย

ชื่อทางการค้า

เครื่องหมายการค้า
เช่น ชื่อร้านอาหาร แบรนด์สินค้า

สิทธิบัตร/ออกแบบผลิตภัณฑ์
เช่น กรรมวิธีการผลิต 
รูปทรงผลิตภัณฑ์

สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์
เช่น ทุเรียนนนท์ กาแฟดอยช้าง

แบบผังภูมิของวงจรรวม

ชื่อโดเมน

ชื่อเฟซบุ๊ก / ไลน์

สัญญาอนุญาตให้ใช้สิทธิ
ตามสิทธิบัตร / เครื่องหมายการค้า

ความลับทางการค้า
เช่น สูตรอาหารในการประกอบธุรกิจ

1



ผู้แทนกองที่เกี่ยวข้อง
กรรมการ

หัวหน้ากลุ่มงานระงับข้อพิพาท
กรรมการและเลขานุการ

ผู้แทนกองกฎหมาย
กรรมการ

ประธานกรรมการ
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านทรัพย์สินทางปัญญาที่เกี่ยวข้อง*

กองลิขสิทธิ์

กองเครื่องหมายการค้า

กองสิทธิบัตร

กองสิทธิบัตรออกแบบ

คณะผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทด้านทรัพย์สินทางปัญญา

ผู้เชี่ยวชาญของกรมทรัพย์สินทางปัญญาที่ทำหน้าที่เป็นประธานคณะผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทฯ
         1.  ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านสิทธิบัตร (Patent Expert) รับผิดชอบไกล่เกลี่ยข้อพิพาทด้านสิทธิบัตร สิทธิบัตรการออกแบบผลิตภัณฑ์ และอนุสิทธิบัตร
         2.  ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านลิขสิทธิ์ (Copyright Expert) รับผิดชอบไกล่เกลี่ยข้อพิพาทด้านลิขสิทธิ์ และสิทธิข้างเคียง
         3.  ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านกฎหมาย (Legal Expert) รับผิดชอบไกล่เกลี่ยข้อพิพาทด้านกฎหมาย เช่น การผิดสัญญาที่มีเรื่องทรัพย์สินทางปัญญารวมอยู่ด้วย
         4.  ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านทรัพย์สินอุตสาหกรรม (Industrial Property Expert) รับผิดชอบไกล่เกลี่ยข้อพิพาทด้านเครื่องหมายการค้า
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คำสั่งแต่งตั้งคณะผู้ไกล่เกลี่ย
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คำสั่งแต่งตั้งคณะผู้ไกล่เกลี่ย
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ช่วยเหลือการเจรจา01

ช่วยเหลือการประชุม

จัดทำร่างบันทึกข้อตกลงระงับข้อพิพาท

ให้ความรู้ และให้คำปรึกษาเกี่ยวกับ
ทรัพย์สินทางปัญญา

02

03

04

บทบาทหน้าที่ของคณะผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
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                  กรมมีหนังสือถึงคู่กรณีอีกฝ่ายเพื่อสอบถามความสมัครใจในการเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย

กรรมการ

เริ่มกระบวนการไกล่เกลี่ย

รูปแบบการจัดประชุมไกล่เกลี่ย*

ยุติกระบวนการไกล่เกลี่ย

   

ผู้ขอไกล่เกลี่ยยื่นคำขอไกล่เกลี่ยถึงอธิบดี

คู่กรณีเข้าร่วมไกล่เกลี่ย 

แจ้งผู้ขอไกล่เกลี่ยทราบ

หาข้อยุติร่วมกันได้

YesNo

 
  กำหนดระยะเวลา
ประมาณ 15 วัน

คู่กรณีไม่เข้าร่วมไกล่เกลี่ย 
หรือไม่ตอบกลับภายในเวลาที่กำหนด 

คณะผู้ไกล่เกลี่ย

ประธาน
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านIP ที่เกี่ยวข้อง

ผู้แทนกองกฎหมาย

ผู้แทนกองที่เกี่ยวข้อง

หัวหน้ากลุ่มงานระงับข้อพิพาท

ประชุมครั้งที่ 1 : รับฟังข้อเท็จจริงจากผู้ขอไกล่เกลี่ย

ประชุมครั้งที่ 2 : รับฟังข้อเท็จจริงจากคู่กรณี

ประชุมครั้งที่ 3 : ประชุมไกล่เกลี่ยร่วมกันทั้งสองฝ่าย

*ทั้งนี้ สามารถปรับเปลี่ยนได้
ตามความประสงค์ของคู่พิพาท

Non-settle Settle

ไม่สามารถหาข้อยุติร่วมกันได้

ทำบันทึกข้อตกลงระงับข้อพิพาท
โดยมีเจ้าหน้าที่กรมฯ เป็นพยาน
(ถือเป็นสัญญาทางแพ่ง)

คู่พิพาทสามารถดำเนินการตามสิทธิที่มีอยู่ตามกฎหมาย 

1.    เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยก่อนฟ้องของศาล 
       ไม่ต้องฟ้องเป็นคดีก่อน (ไกล่เกลี่ยรอบ 2) หรือ

2.    ระงับข้อพิพาททางเลือกรูปแบบอื่น เช่น อนุญาโตตุลาการ หรือ

3.   ฟ้องร้องเป็นคดีต่อศาล (ทั้งนี้ มีกระบวนการไกล่เกลี่ย
      ระหว่างการพิจารณาคดีของศาล)

พณ.จว.

ช่องทางการยื่นคำขอ

หากฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งไม่ปฏิบัติตาม 
สามารถฟ้องต่อศาลขอให้บังคับตามบันทึกข้อตกลงได้

ขั้นตอนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

กรณียื่นผ่านพณ.จว.  
ให้พณ.จว. ส่งคำขอฯ มาที่กรมฯ
และกรมฯ จะมีหนังสือถึง
คู่กรณีต่อไป

กรมทรัพย์สินทางปัญญา ไปรษณีย์ อีเมล
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การไกล่เกลี่ย
รูปแบบและระยะเวลา

3
2
1

ช่องทางออนไลน์
ZOOM / GOOGLE MEET

กรมทรัพย์สินทางปัญญา
จ.นนทบุรี

แบบผสม
(กรมทรัพย์สินทางปัญญาและ

ช่องทางออนไลน์)

คู่พิพาทสามารถเลือกรูปแบบการไกล่เกลี่ยเองได้

ระยะเวลาการไกล่เกลี่ยขึ้นอยู่กับการเจรจาของคู่พิพาททั้งสองฝ่าย
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ข้อดี
ของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

ไม่มีสภาพบังคับ (สมัครใจ)

ไม่มีการพิจารณาชี้ขาด

ไม่มีรูปแบบที่เป็นทางการ

การประชุมควบคุมโดยคู่พิพาทเอง

ประหยัดเงินและเวลา

พึงพอใจทั้งสองฝ่าย (WIN-WIN)

เป็นความลับ

ไม่กระทบสิทธิในการดำเนินการอย่างอื่น
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4STEPS
เมื่อพาณิชย์จังหวัด
ได้รับคำขอไกล่เกลี่ย

ตรวจสอบคำขอ
ในเบื้องต้นว่า
เป็นข้อพิพาทด้าน
ทรัพย์สินทาง
ปัญญาหรือไม่
ตรวจสอบคำขอไกล่เกลี่ยว่า ผู้ยื่นกรอก
รายละเอียดในหัวข้อ “ประเด็นพิพาท” แล้วหรือไม่
ว่าเป็นข้อพิพาทประเภทใด เช่น
เครื่องหมายการค้า ลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร เป็นต้น
หากมีข้อสงสัย 
โปรดติดต่อกลุ่มงานระงับข้อพิพาท 
เบอร์ภายใน 1804

1.

รับคำขอไกล่เกลี่ย
บริการไกล่เกลี่ย
ไม่มีค่าใช้จ่าย 
ไม่ต้องลงในระบบ 
e-filing 

พณ.จังหวัดสามารถให้คำแนะนำ
ในการกรอกข้อมูลแบบฟอร์มคำขอ
ไกล่เกลี่ยกับประชาชนได้ 
(รายละเอียดหน้า 13) ทั้งนี้ แบบฟอร์ม
ไกล่เกลี่ยไม่มีรูปแบบ ประชาชน
สามารถจัดทำหนังสือขอไกล่เกลี่ยขึ้น
เองได้ หรือจะใช้แบบฟอร์มของกรมฯ
ก็ได้ (ดาวน์โหลดแบบฟอร์มได้ตาม
หน้า 10)

2.

3.

4.

ติดต่อกลุ่มงานระงับข้อพิพาท กองกฎหมาย  
โทร. 02-547-5029  เบอร์ภายใน 1804

ส่งคำขอไกล่เกลี่ย
มาที่อธิบดี 
กรมทรัพย์สิน
ทางปัญญา

แจ้งผู้ยื่นคำขอฯ
ให้รอการติดต่อ
กลับจากเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ
พณ.จังหวัดสามารถ
ให้ข้อมูลรายละเอียดเบื้องต้น
เกี่ยวกับขั้นตอนการไกล่เกลี่ย
ตามหน้า 6
หากมีข้อสงสัยโปรดติดต่อ
กลุ่มงานระงับข้อพิพาท 
เบอร์ภายใน 1804
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รายละเอียดคำขอไกล่เกลี่ยรายละเอียดคำขอไกล่เกลี่ย

ชื่อ - สกุล
ข้อมูลสำหรับการติดต่อของทั้งสองฝ่าย
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับข้อพิพาท
เอกสาร/หลักฐานประกอบ (ถ้ามี)

เจ้าของสิทธิ
ในทรัพย์สินทางปัญญา

ผู้ละเมิดหรือ
ถูกกล่าวหาว่าละเมิด ตัวแทน

ผู้รับมอบอำนาจ

รายละเอียดเกี่ยวกับผู้ขอไกล่เกลี่ยและคู่กรณี

ยื่นคำขอไกล่เกลี่ยถึงอธิบดี 
(ไม่มีแบบ)

ตัวอย่างคำขอไกล่เกลี่ย

Alternative Dispute Resolution

ผู้มีสิทธิยื่นคำขอไกล่เกลี่ย

ข้อเรียกร้องสิทธิ/ข้อพิพาทที่เกี่ยวกับ
ทรัพย์สินทางปัญญา
คำขอให้กรมเป็นคนกลางในการ
ดำเนินการไกล่เกลี่ย
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แบบฟอร์มคำขอไกล่เกลี่ย
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แบบฟอร์มคำขอไกล่เกลี่ย (ใบต่อท้าย)
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ตัวอย่างคำขอไกล่เกลี่ย
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แบบฟอร์มหนังสือมอบอำนาจ

14



ตัวอย่างหนังสือมอบอำนาจ

บริษั
ทมา

ไกลใ
จดี
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ช่องทางการยื่นขอไกล่เกลี่ย

ส่งทางอีเมล
ipodr.dip@gmail.com

ส่งไปรษณีย์มาที่กรมทรัพย์สินทางปัญญา
563 ถนน นนทบุรี ตำบลบางกระสอ อำเภอเมืองนนทบุรี
จ.นนทบุรี 11000

ยื่นที่กรมทรัพย์สินทางปัญญา
กองกฎหมาย (ชั้น 12) 
กลุ่มงานระงับข้อพิพาท 

เบอร์ติดต่อ  02-547-5029
เบอร์ภายใน  1804

พณ.จว.

ยื่นที่สำนักงานพาณิชย์จังหวัดในแต่ละจังหวัด
ตรวจสอบข้อมูลพณ.จว. ได้ที่ https://regional.moc.go.th/
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1

2

3

4

5

สิ่งที่คู่พิพาทจะต้องมีในการไกล่เกลี่ย

ความสมัครใจ

ความพร้อม

ความรับผิดชอบ

ความร่วมมือ

ความสุภาพ

คู่พิพาททั้งสองฝ่ายเต็มใจเข้าร่วมกระบวนการไกล่เกลี่ยฯ
ที่จัดขึ้นโดยกรมทรัพย์สินทางปัญญา

เตรียมตัวและเตรียมข้อเท็จจริงต่างๆ เพื่อประโยชน์
ในการไกล่เกลี่ยและนำผู้มีอำนาจตัดสินใจมาร่วมไกล่เกลี่ยด้วย

รับผิดชอบในการเข้าร่วมไกล่เกลี่ยตามวันและเวลา
ที่นัดหมาย ตลอดจนแจ้งให้คณะผู้ไกล่เกลี่ยทราบถึง
ความคืบหน้าของผลการตัดสินใจอย่างต่อเนื่อง

ให้ความร่วมมือในการให้ข้อเท็จจริงที่ตรงไปตรงมา 
เพื่อนำไปสู่จุดหมายที่ยอมรับร่วมกัน

ในระหว่างการไกล่เกลี่ยฯ ใช้ถ้อยคำ กิริยาที่สุภาพ 
และให้เกียรติทุกฝ่ายที่เข้าร่วมการไกล่เกลี่ย
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ชำระค่าเสียหายหรือค่าตอบแทนเป็นเงิน
คู่พิพาทตกลงชำระเงินให้แก่กัน ทั้งนี้ สามารถกำหนดรูปแบบ
และช่วงเวลาการชำระเงินได้ตามความสมัครใจ

01

ยุติการกระทำที่เป็นการละเมิด
เช่น ยุติการผลิต ยุติการจัดจำหน่าย ยุติการกระทำลอกเลียนแบบ02

ตกลงกระทำการตามข้อกำหนดในสัญญา 
ขอให้ปฏิบัติตามที่ระบุไว้ในสัญญา เช่น ให้กระทำการ
งดเว้นกระทำการ ชดใช้ค่าเสียหาย

03

เจรจาธุรกิจร่วมกัน
เช่น โอนทรัพย์สินทางปัญญาโดยมีค่าตอบแทน 
อนุญาตให้ใช้สิทธิโดยมีค่าตอบแทน

ข้อตกลงให้ดำเนินการตามกฎหมายสำหรับ
ความผิดอาญาที่ยอมความได้ (ลิขสิทธิ์)
เช่น การถอนคำร้องทุกข์ที่ผู้เสียหายเคยแจ้งไว้                                           

04

05

ตัวอย่าง
ผลของการไกล่เกลี่ยสำเร็จ*

*ทั้งนี้ ผลของการเจรจาขึ้นอยู่กับข้อเท็จจริงที่พิพาท
และความพึงพอใจร่วมกันของคู่พิพาททั้งสองฝ่าย
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ตัวอย่างบันทึกข้อตกลงที่ไกล่เกลี่ยสำเร็จ
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ตัวอย่างบันทึกข้อตกลงที่ไกล่เกลี่ยสำเร็จ
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เมื่อตกลงในชั้น
ไกล่เกลี่ยร่วมกันได้

จะมีผลบังคับใช้ได้อย่างไร?

เมื่อตกลงกันได้จะมีการจัดทำบันทึกข้อตกลงระงับข้อพิพาทร่วมกัน
โดยมีคณะผู้ไกล่เกลี่ยลงลายมือชื่อเป็นพยาน 

หากฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งไม่ปฏิบัติตาม 

สามารถฟ้องร้องตามสิทธิได้ที่ศาลทรัพย์สินทางปัญญาฯ
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สาเหตุของการไกล่เกลี่ย

คู่พิพาทไม่สามารถ
ตกลงร่วมกันได้

01

คู่กรณีไม่เข้าร่วม
กระบวนการไกล่เกลี่ย

02

ผู้ขอไกล่เกลี่ยถอน
เรื่องออกไปเอง

03

มีการประชุมไกล่เกลี่ยไปแล้ว 
และต่อมาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง

ไม่แจ้งผลการพิจารณาให้กรมทราบ
หรือติดต่อไม่ได้ เกินระยะเวลาที่กำหนด

“ไม่สำเร็จ”

มีเจตนาฟ้องคดีต่อศาลอยู่แล้ว 
แต่ยื่นคำขอไกล่เกลี่ยเพียงเพื่อ
ดำเนินการให้ครบถ้วนตาม

ขัอกำหนดในสัญญา

NO!

04 05
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ผู้ขอไกล่เกลี่ยสามารถปรึกษาแนวทาง
การแก้ไขปัญหากับนิติกร กองกฎหมาย 
หรือศูนย์ให้คำปรึกษาด้านทรัพย์สิน
ทางปัญญา (IPAC) ของกรม

ทำอย่างไร หากคู่กรณีไม่เข้าร่วมการไกล่เกลี่ย 

หรือไกล่เกลี่ยแล้วแต่ตกลงกันไม่ได้

ผู้ขอไกล่เกลี่ยมีสิทธิดำเนินคดีได้ตามกฎหมาย
หรือระงับข้อพิพาททางเลือกรูปแบบอื่นๆ 
เช่น การไกล่เกลี่ยก่อนฟ้องของศาลทรัพย์สิน
ทางปัญญาฯ

ipodr.dip@gmail.com 02-547-5029
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ข้อมูลการระงับข้อพิพาททางเลือกทั้งหมด
ของกรมทรัพย์สินทางปัญญา

กลุ่มงานระงับข้อพิพาท กองกฎหมาย 
กรมทรัพย์สินทางปัญญา02-547-5029

Alternative Dispute Resolution

ภาพรวม

ipthailand.go.th/th/การระงับข้อพิพาท.html
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การพัฒนาด้านการระงับข้อพิพาทของกรมทรัพย์สินทางปัญญา

กรมเริ่มให้บริการระงับข้อพิพาท 3 รูปแบบปี 2545
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท (ไม่มีค่าใช้จ่าย)

ทำความร่วมมือกับ WIPO
         

         ส่งเสริมและสนับสนุนการใช้บริการ ADR ของทั้งสอง
หน่วยงาน และบริการบริหารจัดการคดีของ WIPO CENTER
สำหรับข้อพิพาทระหว่างประเทศ

ทำความร่วมมือกับ THNiCf และ WIPO
         ส่งเสริมกระบวนการ ADR เกี่ยวกับชื่อโดเมน .th และ .ไทย
และฝึกอบรมบุคลากรร่วมกัน

เพิ่มช่องทางการไกล่เกลี่ยรูปแบบออนไลน์
ทำความร่วมมือกับ THAC

        พัฒนาระบบระงับข้อพิพาทออนไลน์ ให้มีประสิทธิภาพ
        และพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้าน  ADR ร่วมกัน

ทำความร่วมมือกับศาลทรัพย์สินทางปัญญาฯ
       ประสานการทำงานไกล่เกลี่ยของทั้งสองหน่วยงาน
เข้าด้วยกัน เช่น การส่งต่อข้อพิพาท การแลกเปลี่ยนข้อมูล
ทางกฎหมาย/องค์ความรู้ ด้านการไกล่เกลี่ย ตลอดจน
ผู้เชี่ยวชาญร่วมกัน

ประนอมข้อพิพาท (มีค่าใช้จ่าย)

อนุญาโตตุลาการ (มีค่าใช้จ่าย)

ปี 2563

ปี 2565

ปี 2567

ADR คือ กระบวนการระงับข้อพิพาททางเลือก (Alternative dispute resolution) ได้แก่ การไกล่เกลี่ย การประนอม การอนุญาโตตุลาการ
THAC คือ สถาบันอนุญาโตตุลาการ (Thailand Arbitration Center) ภายใต้กระทรวงยุติธรรม
WIPO คือ องค์การทรัพย์สินทางปัญญาโลก (World Intellectual Property Organization) องค์กรระหว่างประเทศภายใต้องค์การสหประชาชาติ
THNiCf คือ มูลนิธิศูนย์สารสนเทศเครือข่ายไทย (Thai Network Information Center Foundation) เป็นมูลนิธิที่ไม่แสวงผลกำไร
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14 ก.ค. 2565

กองกฎหมายกลุ่มงานระงับข้อพิพาท

1) ส่งเสริมการใช้กระบวนการ ADR ของกรมและ
    บริการของ WIPO

2) ฝึกอบรมผู้ไกล่เกลี่ย อนุญาโตตุลาการในไทย 
    เพื่อให้ได้รับการแต่งตั้งใน WIPO CENTER

3) ส่งเสริมการใช้บริการบริหารจัดการคดีของ 
    WIPO CENTER สำหรับข้อพิพาทระหว่างประเทศ

1) การพัฒนาระบบระงับข้อพิพาทออนไลน์ (ODR) 
    ให้มีประสิทธิภาพ โดยนำระบบ Talk-DD ของ 
    THAC มาใช้ในการระงับข้อพิพาทของกรม*
    *ทั้งนี้ ปัจจุบันระบบ Talk-DD ปิดการให้บริการ

2) พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้าน ADR ร่วมกัน
3) แลกเปลี่ยนรายชื่ออนุญาโตตุลาการ/ผู้ประนอม/
    ผู้ไกล่เกลี่ย ระหว่างกัน
4) ความร่วมมือทางวิชาการ แลกเปลี่ยนความรู้
     ด้าน ADR ร่วมกัน
5) เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ ADR ของทั้งสององค์กร 
    และส่งต่อข้อพิพาทระหว่างกัน

1) ประสานงานการทำงานไกล่เกลี่ยของทั้งสองหน่วยงาน
     เช่น การส่งต่อข้อพิพาทระหว่างกัน
2) แลกเปลี่ยนข้อมูลทางกฎหมาย/องค์ความรู้
    ด้านการไกล่เกลี่ย และผู้เชี่ยวชาญร่วมกัน 

    ร่วมมือกับ WIPO ในการสร้างระบบการยื่นคำขอ  
    ไกล่เกลี่ยออนไลน์และระบบติดตามสถานะคำขอ   
    (e-filing and case tracking tools) เพื่อ 
    อำนวยความสะดวกให้ผู้ประกอบการไทยที่ถูก  
    ละเมิดในต่างประเทศสามารถยื่นคำขอและติดตาม
    สถานะคำขอผ่านระบบออนไลน์ได้

24 มิ.ย. 2565

1) สร้างความตระหนักรู้ เกี่ยวกับ ADR ชื่อโดเมนของ 
    WIPO แก่ผู้ใช้บริการในไทย
2) พัฒนานโยบายและแนวปฏิบัติที่เหมาะสมในการรับ
    จดทะเบียนชื่อโดเมน .TH และ .ไทย
3) พัฒนานโยบายและกฎระเบียนที่สอดคล้องกับ
     หลักการใน UDRP เพื่อเป็นนโยบายในการระงับข้อพิพาท
4) ส่งเสริมการใช้นโยบาย ADR โดเมนเนม .TH และ 
    .ไทย ที่ทำโดย THNICF และกรม
5) ฝึกอบรมบุคคลากรในไทยเกี่ยวกับ ADR โดเมนเนม
6) จัดสัมมนาอบรมแก่ผู้มีส่วนได้เสีย

16 ม.ค. 2567

13 มี.ค. 2568

TIMELINE  

ความร่วมมือระหว่างกรมกับหน่วยงานต่างๆ

7 ธ.ค. 2563
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ความร่วมมือระหว่างกรมกับ THAC
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ความร่วมมือระหว่างกรมกับ THAC
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ประเภทงาน จำนวนเรื่อง สำเร็จ ไม่สำเร็จ

ลิขสิทธิ์ 2 2 -

เครื่องหมายการค้า 4 2 2

รวม 6 4 2

ประเภทงาน จำนวนครั้งทั้งหมด Zoom
(ครั้ง)

กรม
(ครั้ง)

ลิขสิทธิ์ (15 เรื่อง) 22
7 

(3 เรื่อง)
15

(9 เรื่อง)

เครื่องหมายการค้า 
(14 เรื่อง)

17
9

(6 เรื่อง)
8

(6 เรื่อง)

สิทธิบัตรการประดิษฐ์/
อนุสิทธิบัตร (7 เรื่อง) 9

6
(3 เรื่อง)

3
(2 เรื่อง)

สิทธิบัตรการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ 
(2 เรื่อง)

4
2

(2 เรื่อง)
2

(2 เรื่อง)

รวม 52 ครั้ง
(38 เรื่อง)

24 ครั้ง
(14 เรื่อง)

28 ครั้ง
(19 เรื่อง)

ผลการดำเนินการระงับข้อพิพาทออนไลน์
(ONLINE DISPUTE RESOLUTION : ODR)

Talk DD (ตั้งแต่วันที่ 4 ม.ค. 2564 - 30 พ.ย. 2565) 

 Zoom Meeting ( ปีพ.ศ. 2567 )

Talk DD system  Zoom Meeting ประชุมที่กรม 

6 24 28 เรื่อง

รวม 6 คำขอรวม 6 คำขอ

ครั้ง14 เรื่อง

(2564-2565)

ครั้ง

(2567) (2567)

19เรื่อง

ลิขสิทธิ์ เครื่องหมาย
การค้า

สิทธิบัตร/
อนุสิทธิบัตร

สิทธิบัตร
การออกแบบฯ

29



ความร่วมมือระหว่างกรมกับ WIPO
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ความร่วมมือระหว่างกรมกับ WIPO
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ความร่วมมือระหว่างกรมกับ WIPO
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ความร่วมมือระหว่างกรมกับ WIPO และ THNICF
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ความร่วมมือระหว่างกรมกับ WIPO และ THNICF
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ความร่วมมือระหว่างกรมกับ WIPO และ THNICF
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ความร่วมมือระหว่างกรมกับ WIPO และ THNICF
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ความร่วมมือระหว่างกรมกับศาลทรัพย์สินทางปัญญาฯ

37



ความร่วมมือระหว่างกรมกับศาลทรัพย์สินทางปัญญาฯ
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ความร่วมมือระหว่างกรมกับศาลทรัพย์สินทางปัญญาฯ

39



กรมทรัพย์สินทางปัญญา
(ปี 2545)

ศาลทรัพย์สินทางปัญญาฯ 
(8 พ.ย. 2563)

ความร่วมมือของ
ทั้งสองหน่วยงาน 

(16 ม.ค. 2567)

บริการ
ไกล่เกลี่ย

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
(Mediation)

ไกล่เกลี่ยก่อนฟ้อง
(Pre-Litigation

Mediation)

ยื่นคำขอเพื่อเข้ากระบวนการ
ไกล่เกลี่ยก่อนฟ้อง

ผู้ทำหน้าที่
ไกล่เกลี่ย เจ้าหน้าที่กรม ผู้ประนอมข้อพิพาท

(รายชื่อที่ขึ้นทะเบียนของศาล)

เจ้าหน้าที่กรม
และผู้ประนอมของศาล

ทำหน้าที่ไกล่เกลี่ยร่วมกัน

ค่าใช้จ่าย ไม่มี ไม่มี ไม่มี

ผล
การไกลเกลี่ย

บันทึกข้อตกลงระงับข้อพิพาท 
(มีกรมเป็นพยาน)

สัญญาประนีประนอมยอมความ 
(โดยคำแนะนำจากผู้ประนอมศาล)

สัญญาประนีประนอมยอมความ 
(โดยคำแนะนำ

จากผู้ประนอมศาล
และเจ้าหน้าที่กรม)

ผลทาง
กฎหมายของ
ความตกลง

สัญญาทางแพ่ง 
(บังคับใช้ระหว่างคู่กรณี)

คู่พิพาทสามารถยื่นคำร้องต่อศาลทรัพย์สินทางปัญญา 
เพื่อขอให้ออกเป็นคำพิพากษาตามยอม

หากฝ่ายใด
ฝ่ายหนึ่ง

ไม่ปฏิบัติตาม

ยื่นคำสั่งฟ้อง
ต่อศาลทรัพย์สิน
ทางปัญญาฯ

เจ้าหนี้ตามคำพิพากษาสามารถร้องขอต่อศาลให้
บังคับคดีตามคำพิพากษาตามยอมได้

อายุความ
คดีอาญา (ความผิดอัน
ยอมความได้) ร้องทุกข์

ภายใน 3 เดือน

อายุความดำเนินคดีขยายออกไป 60 วัน
นับแต่กระบวนการไกล่เกลี่ยสิ้นสุด

สถานะทาง
กฎหมายของ
คู่พิพาท

ถ้ามีการยื่นฟ้องคดี
ต่อศาล คู่พิพาทจะมีสถานะ

เป็นโจทก์หรือจำเลย

ไม่มีสถานะเป็นโจทก์หรือจำเลย และไม่มีการบันทึกว่า
มีการดำเนินคดีในชั้นศาล

ขอบเขตความร่วมมือระหว่าง
กรมและศาลทรัพย์สินทางปัญญาฯ
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อนุญาโตตุลาการ ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ประนอมข้อพิพาท

ผู้ทำหน้าที่
เป็นคนกลาง
(Neutral)

อนุญาโตตุลาการ
เลือกจากบัญชีรายชื่อของกรม

47 รายชื่อ 
หรือคู่พิพาทเลือกเอง

ผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
เจ้าหน้าที่กรมทั้งหมด

(ประธานคือผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน
IP ที่เกี่ยวข้อง)

ผู้ประนอมข้อพิพาท
(ปัจจุบันกรมยังไม่มีทะเบียนราย

ชื่อผู้ประนอมโดยเฉพาะ)

บทบาทของ
คนกลาง

ตัดสินชี้ขาด
Decision - making

process

อำนวยความสะดวก
Facilitative process

ให้คำแนะนำ
Advisory process

รูปแบบ
เป็นทางการ

(แต่น้อยกว่าการดำเนิน
คดีโดยศาล)

ไม่เป็นทางการ ไม่เป็นทางการ

ค่าใช้จ่าย
มีค่าธรรมเนียม

(แต่น้อยกว่าการดำเนิน
คดีโดยศาล)

ฟรี (ไม่มีค่าธรรมเนียม)
มีค่าธรรมเนียม
(แต่น้อยกว่า

อนุญาโตตุลาการ)

การตัดสินใจ คำชี้ขาดโดย
อนุญาโตตุลาการ คู่พิพาทตัดสินใจด้วยตัวเอง คู่พิพาทตัดสินใจด้วยตัวเอง

โดยมีผู้ประนอมให้คำแนะนำ

ผลของการ
ระงับข้อพิพาท
(ตกลงกันได้)

คำชี้ขาดอนุญาโตตุลาการ บันทึกข้อตกลงระงับข้อพิพาท สัญญาประนีประนอม
ยอมความ

สภาพบังคับ
(กรณีไม่ปฏิบัติ
ตามข้อตกลง)

ยื่นคำขอให้บังคับตาม
คำชี้ขาดต่อศาลทรัพย์สิน

ทางปัญญาฯ

ยื่นคำฟ้องต่อศาลทรัพย์สิน
ทางปัญญาฯ

ยื่นคำฟ้องต่อศาลทรัพย์สิน
ทางปัญญาฯ

เปรี ยบเทียบกระบวนการไกล่เกลี่ย
กั บการระงั บข้อพิพาท
ทางเลือกทั้ งหมดของกรม
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สถิติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

ipthailand.go.th/th/สถิติคำขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาท.html
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การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทสถิติสถิติ

เครื่องหมายการค้า

435

220 208 7

130 105 2

37 58 -

387 371 9รวม

ของกรมทรัพย์สินทางปัญญา

 ลิขสิทธิ์

ประเภทงาน ไกล่เกลี่ยสำเร็จ ไกล่เกลี่ยไม่สำเร็จ  อยู่ระหว่าง
การดำเนินการ

สิทธิบัตรการประดิษฐ์/
ออกแบบ/อนุสิทธิบัตร

ลิขสิทธิ์

เครื่องหมาย
การค้า

237

สิทธิบัตรการประดิษฐ์
สิทธิบัตรการออกแบบฯ

อนุสิทธิบัตร

95

57%

57%
31%

31%

12%

12%

จำนวนคำขอทั้งหมด 767
(1 ตุลาคม 2545 – 31 พฤษภาคม 2568)

(50.5%) (48.4%)
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19

25 24
26

38 38

สำเร็จ 52

จำนวนคำขอ ปี พ.ศ. 2562 - 2567

2562 25642563 25662565 2567

รวมทั้งหมด

170
 ปี 2562-2567

Operating

ไม่สำเร็จ 49 ไม่ได้ไกล่เกลี่ย 69

ลิขสิทธิ์

77

เครื่องหมายการค้า

63

สิทธิบัตรการประดิษฐ์

1

อนุสิทธิบัตร

15

สิทธิบัตรการออกแบผลิตภัณฑ์

14
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ระยะเวลาไกล่เกลี่ยโดยเฉลี่ย  : 2 เดือน 17 วัน

จำนวนครั้งการประชุม

มาประชุมที่กรม 28 ครั้ง

ประชุมผ่าน Zoom 24 ครั้ง

ผลการดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
กรมทรัพย์สินทางปัญญา พ.ศ. 2567

ประชุมรวมทั้งหมด  52 ครั้ง

54%

46%

1 วัน 10
เดือน

น้อยที่สุด มากที่สุด

ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับคู่พิพาทแต่ละฝ่าย

จำนวนคำขอทั้งหมด (38 คำขอ)

เครื่องหมาย
การค้า

15
ลิขสิทธิ์

14

สิทธิบัตร
การประดิษฐ์

1
อนุสิทธิบัตร

6
สิทธิบัตรการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์

2

สำเร็จ 11

ไม่สำเร็จ 11

ไม่ได้ไกล่เกลี่ย 16
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แยกประเภท IP
ผลการไกล่เกลี่ย

ผู้ยื่นคำขอ

68%

3 อันดับคำขอที่ยื่นมากที่สุด

นิติบุคคล

31.6%

สำเร็จ ไม่สำเร็จ ไม่ได้ไกล่เกลี่ย
0

10

20

30

40

50

32%

ปี พ.ศ. 2566  (38 คำขอ)

บุคคลธรรมดา

47.4%

21%

สำเร็จ 12

ไม่สำเร็จ 8

ไม่ได้ไกล่เกลี่ย 18

ลิขสิทธิ์ (5) เครื่องหมายฯ (7)

ลิขสิทธิ์ (5) เครื่องหมายฯ (3) 

  คู่กรณีไม่เข้าร่วม (13) ผู้ขอไกล่เกลี่ยถอนเรื่อง (3)  
  ไม่ใช่ทรัพย์สินทางปัญญา (2)

ลิขสิทธิ์
16

เครื่องหมายการค้า

12

2

สิทธิบัตรการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์

8

สิทธิบัตรการออกแบบฯ
เฟอร์นิเจอร์

ลิขสิทธิ์ภาพถ่าย

เครื่องหมายการค้า
สารเคมีทางการเกษตร

32%68%

26

สิทธิบัตรการประดิษฐ์

12
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แยกประเภท IPผลการไกล่เกลี่ย

ผู้ยื่นคำขอ

62% 38%

3 อันดับคำขอที่ยื่นมากที่สุด

นิติบุคคล

ปี พ.ศ. 2565  (26 คำขอ)

บุคคลธรรมดา

30.8%
26.9%

42.3%

สำเร็จ ไม่สำเร็จ ไม่ได้ไกล่เกลี่ย
0

10

20

30

40

50

สำเร็จ 8

ไม่สำเร็จ 11

ไม่ได้ไกล่เกลี่ย 7

ลิขสิทธิ์ (2) เครื่องหมายฯ (5) 
สิทธิบัตรการออกแบบฯ (1)

ลิขสิทธิ์ (7) เครื่องหมายฯ (2) 
อนุสิทธบัตร (1) สิทธิบัตรการออกแบบฯ (1)

คู่กรณีไม่เข้าร่วม (5) ผู้ขอไกล่เกลี่ยถอนเรื่อง (2)

ลิขสิทธิ์

13

เครื่องหมายการค้า

10

อนุสิทธิบัตร
1

สิทธิบัตรการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์

2

ลิขสิทธิ์บทความ

สัญญาว่าจ้างนักแสดง

เครื่องหมายการค้า/บริการ
ร้านอาหาร

38%62%

16 10
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แยกประเภท IPผลการไกล่เกลี่ย

ผู้ยื่นคำขอ

83% 17%

3 อันดับคำขอที่ยื่นมากที่สุด

นิติบุคคล

ปี พ.ศ. 2564  (24 คำขอ)

บุคคลธรรมดา

33.3%

25%

สำเร็จ ไม่สำเร็จ ไม่ได้ไกล่เกลี่ย
0

10

20

30

40

50 41.7

สำเร็จ 10

ไม่สำเร็จ 6

ไม่ได้ไกล่เกลี่ย 8

ลิขสิทธิ์ (7) เครื่องหมายฯ (3)

คู่กรณีไม่เข้าร่วม (7) ผู้ขอไกล่เกลี่ยถอนเรื่อง (1)

ลิขสิทธิ์ (1) เครื่องหมายฯ (3) 
อนุสิทธิบัตร (1) สิทธิบัตรการออกแบบฯ (1)

ลิขสิทธิ์

13

เครื่องหมายการค้า

8

อนุสิทธิบัตร
2

สิทธิบัตรการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์

1

ลิขสิทธิ์ภาพถ่าย

ลิขสิทธิ์บทความ

ลิขสิทธิ์เพลง
17%83%

20 4
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แยกประเภท IPผลการไกล่เกลี่ย

ผู้ยื่นคำขอ

88% 12%

3 อันดับคำขอที่ยื่นมากที่สุด

นิติบุคคล

ปี พ.ศ. 2563  (25 คำขอ)

บุคคลธรรมดา

24%

60%

สำเร็จ ไม่สำเร็จ ไม่ได้ไกล่เกลี่ย
0

10

20

30

40

50

60

16%

สำเร็จ 6

ไม่สำเร็จ 4

ไม่ได้ไกล่เกลี่ย 15

ลิขสิทธิ์ (3) เครื่องหมายฯ (3)

คู่กรณีไม่เข้าร่วม (7) ผู้ขอไกล่เกลี่ยถอนเรื่อง (8)

เครื่องหมายฯ (4) 

ลิขสิทธิ์

12

เครื่องหมายการค้า

11

อนุสิทธิบัตร
2

12%88%

22 3

ลิขสิทธิ์ภาพถ่าย

ลิขสิทธิ์เพลง

เครื่องหมายการค้าสินค้าเสื้อผ้า
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แยกประเภท IPผลการไกล่เกลี่ย

ผู้ยื่นคำขอ

31% 68%

26.3% 26.3%

สำเร็จ ไม่สำเร็จ ไม่ได้ไกล่เกลี่ย
0

10

20

30

40

50

3 อันดับคำขอที่ยื่นมากที่สุด

สำเร็จ 5

ไม่สำเร็จ 9

ไม่ได้ไกล่เกลี่ย 5

ลิขสิทธิ์ (3) เครื่องหมายฯ (2)

คู่กรณีไม่เข้าร่วม (5)

ลิขสิทธิ์ (4) เครื่องหมายฯ (3) 
อนุสิทธิบัตร (2)

นิติบุคคล

ปี พ.ศ. 2562  (19 คำขอ)

บุคคลธรรมดา

47.4%

68%32%

6 13

ลิขสิทธิ์

8

เครื่องหมายการค้า

8

สิทธิบัตรการประดิษฐ์

2

สิทธิบัตรการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์

1

ลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

ลิขสิทธิ์ภาพถ่าย

เครื่องหมายการค้ายานยนต์
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