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รายการผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ตามแผนปฏิบัติการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน                                 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖3 กรมทรัพย์สินทางปัญญา (รอบ 6 เดือน) 
     

มาตรการ/
แนวปฏิบัติ 

กิจกรรม/แนวทาง ผลการด าเนินการ 
หมาย
เหตุ 

สร้างการรับรู้
การเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร 
ต่อสาธารณะ 

1. เผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์/ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับขั้นตอนการ
ให้บริการ/การด าเนินงาน ในรูปแบบที่เข้าใจงา่ย ผ่านทางเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน สื่อสังคมออนไลน์ และสื่อประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงาน
ในทุกช่องทางอย่างต่อเนื่อง 
2. ประชาสัมพนัธ์ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานและเพิ่มช่องทางการร้องเรียนที่เข้าถึงได้สะดวก ไม่ซบัซ้อน 
3. จัดท าข้อมูลที่สาธารณชนควรทราบเก่ียวกับการให้บริการ/การ
ด าเนินงาน/ผลงานของหน่วยงาน ในรูปแบบที่สามารถเข้าถึงไดง้่าย 
ไม่ซับซ้อน เชน่ รูปแบบคิวอาร์โค้ด และเผยแพร่ทุกช่องทางการ
ประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงาน  

4. เพิ่มจุดบริการ/ช่องทางเพื่อรับฟงัค าติชม หรือแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับการให้บริการ/การด าเนินงานของหน่วยงาน ที่สามารถเข้าถึง
ได้สะดวก ไม่ซับซ้อน  เช่น กล่องรับฟังความคิดเห็น แบบสอบถาม 
หรือรูปแบบคิวอาร์โค้ด  

5. จัดท าแบบส ารวจความคิดเห็น และประเมินผลการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารของกรมทรัพย์สินทางปญัญา 

1. เผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์เก่ียวกับข้อมูลข่าวสารและขั้นตอนการให้บริการ   
ในรูปแบบ infographic ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ของกรมฯ ดังนี ้
 

1.1) ขั้นตอนการยืนยนัตัวตนผ่านระบบ e-filling  

 
 

1.2) ขั้นตอนการตรวจสอบเครื่องหมายการค้าผา่นช่องทางออนไลน์  
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มาตรการ/
แนวปฏิบัติ 

กิจกรรม/แนวทาง ผลการด าเนินการ 
หมาย
เหตุ 

1.3) ขั้นตอนการขอรับบริการ/ขอรับค าปรึกษาแนะน าด้านทรัพยส์ิน      
ทางปญัญาผ่านระบบออนไลน์ ของศูนย์ IP IDE Center 

 
2. เพิ่มช่องทางการร้องเรียนการทจุริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานในรูปแบบ    
คิวอาร์โค้ด และประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาใช้บริการ/ผู้มาติดต่อทราบโดยทั่วกนั โดย 
จัดวางเผยแพร่ ณ ศูนย์บริการประชาชน ชั้น 3 กรมทรัพย์สนิทางปัญญา 

 
3. จัดท าเอกสารเผยแพรเ่ก่ียวกับการให้บริการในรูปแบบคิวอาร์โคด้ ผ่านทาง 
สื่อสังคมออนไลน์ของกรมฯ 
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มาตรการ/
แนวปฏิบัติ 

กิจกรรม/แนวทาง ผลการด าเนินการ 
หมาย
เหตุ 

4. เพิ่มจุดรับฟังความคิดเห็น (กล่องรับฟังความคิดเห็น และแบบสอบถาม) โดย
เพิ่มจุดบริการจากเดิม 1 จุด เปน็ 2 จุด  ณ บริเวณศูนยบ์ริการประชาชนชัน้ 3 
กรมทรัพย์สินทางปัญญา 

4.1) จุดที่ 1 ด้านหน้าเคาน์เตอร์ประชาสัมพนัธ์ 

 

 

 

 

 

4.2) จุดที่ 2 ด้านหน้าทางเข้าศนูย์บริการประชาชน ชั้น 3  
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มาตรการ/
แนวปฏิบัติ 

กิจกรรม/แนวทาง ผลการด าเนินการ 
หมาย
เหตุ 

แนวปฏิบัติ   
ในการให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกเข้ามา
มีส่วนร่วม    
ในการ
ด าเนินงาน 
 

วิเคราะห์กระบวนงานทีส่ามารถเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียเข้ามา
มีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจ 
 จัดท าหนังสือถึงกอง/ศูนย์ สอบถามกระบวนงาน โครงการ/
กิจกรรม และช่องทางทีส่ามารถเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียเข้ามา
มีส่วนร่วม 
 ก าหนดกระบวนงาน ช่องทาง กลุ่มเป้าหมาย กิจกรรม และวิธีการ
ในการด าเนินการแต่ละกระบวนงาน โครงการ/กิจกรรมให้ชัดเจน 
 จัดท าแผนการด าเนนิการในการวิเคราะห์กระบวนงานทีส่ามารถ
เปิดให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนนิงาน/
การให้บริการของหน่วยงาน 
 จัดให้มีการด าเนินการให้ผู้มีส่วนได้สว่นเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน 
 เผยแพร่ข้อมูลทางเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

 ด าเนินการขอความอนุเคราะหห์น่วยงานภายในกรมฯ ให้ส ารวจกระบวนงาน/
โครงการ/กิจกรรม/ช่องทางทีส่ามารถเปิดโอกาสให้ผู้มีสว่นได้สว่นเสียภายนอก  
เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนนิงานหรือการให้บริการ เพื่อน ามา
พัฒนาประสิทธิภาพในการด าเนนิงานของหน่วยงานให้ดีขึ้นและมีความโปร่งใส
มากข้ึน โดยก าหนดให้ส่งข้อมูลให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร (ก.พ.ร.) ภายในวันที่ 
11 มิถุนายน 2563 ตามหนงัสือที่ พณ 0701.07/ก.พ.ร.117 ลงวันที่ 11 
มิถุนายน 2563 
 หน่วยงานภายในแจง้ผลการส ารวจไปยังกลุ่ม ก.พ.ร. ตามก าหนดเวลา โดย 
ก.พ.ร. อยู่ระหว่างการวิเคราะห์กระบวนงาน/โครงการ/กิจกรรม/ช่องทาง เพื่อ
ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย กิจกรรม และวิธีการด าเนินการในแตล่ะกระบวนงานที่จะ
เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการ และ
จัดท าแผนการด าเนนิการน าเสนอกรมฯ เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ ก าหนด
ด าเนินการแลว้เสร็จในเดือนกรกฎาคม 2563 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


