
 
  
 
 

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการการบริหารทรัพยากรบุคคลกรมทรัพย์สินทางปัญญา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 

มิต ิ
เป้าประสงค์ 
เชิงกลยุทธ ์ ตัวชี้วัด(KPIs) เป้าหมาย แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินการ หมายเหตุ 

มิติท่ี 1
ความสอด 
คล้องเชิง
ยุทธศาสตร ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1 มีการพัฒนา 
     เส้นทางความ 
     ก้าวหน้าของ 
     ข้าราชการ 
    (Career Path) 

ระดับความส าเร็จของการจดัท า 
  แผนเส้นทางความก้าวหน้าใน 
  สายงานหลัก 2 สายงาน  
  (นว.สบ./นว.พณ.)  
ระดับ 1 
ศึกษากฎ ระเบยีบ หลักเกณฑ์ 
แนวคิดและความรู้ที่เกีย่วข้อง 
ระดับ 2 
จัดท าร่างแผนเส้นทางความ 
ก้าวหน้าในสายงานนักวิชาการ
ตรวจสอบสิทธิบัตรและ
นักวิชาการพาณิชย ์
ระดับ 3 
จัดประชุมคณะท างานและผู้ที่
เกี่ยวข้องเพื่อให้ความเห็นร่าง
แผนความก้าวหน้าในสายงาน 
ระดับ 4 
จัดท าแผนความก้าวหน้าในสาย
งานฉบับสมบูรณ์เสนอผู้บริหาร
อนุมัต ิ
ระดับ 5 
แจ้งเวียนผู้เกี่ยวข้องและ
ด าเนินการตามแผน 
 
 

ระดับ 5 โครงการจัดท าแผน 
  เส้นทางความ  
  ก้าวหน้าในสายงาน 
 
 
 
 
 
 

   กลุ่มบริหารงานบคุคลไดด้ าเนินการศึกษาคู่มือการจัดท าเส้นทาง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพของส านักงาน ก.พ. และจัดท าร่างแผน
เส้นทางความก้าวหน้าในสายงานของกรมทรัพย์สินทางปัญญา 
จ านวน 10 สายงาน โดยไดม้ีการประชุมคณะท างานจัดท าแผน 
กลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล เมื่อวันที่ 13 ธันวาคม 2562 
เพื่อช้ีแจงขั้นตอนการจัดท าเส้นทางความก้าวหน้าในสายงานอาชีพ 
ก าหนดต าแหน่งเปา้หมาย ก าหนดต าแหน่งในเส้นทางความก้าวหนา้ 
และฝา่ยเลขานุการไดร้่างรายละเอียดของต าแหน่งเป้าหมายให้
คณะท างานได้ร่วมกันพิจารณา ซึ่งที่ประชุมได้ร่วมกันพิจารณาแล้ว 
มอบหมายให้ทุกส านัก/กอง/ศูนย์ และผูเ้ชี่ยวชาญทุกท่านพิจารณา
เส้นทางสั่งสมประสบการณ์และผลงาน รวมทั้งจัดท าข้อมูลรายละเอียด 
ของต าแหน่งเป้าหมายส่งให้ฝ่ายเลขานุการ เพื่อด าเนินการจัดท า
แผนฉบับสมบูรณ์ต่อไป ขณะนี้อยูร่ะหว่างจัดท าแผนฉบับสมบูรณ ์
 
ผลการด าเนินงาน : อยู่ระดับ 3  
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มิต ิ
เป้าประสงค์ 
เชิงกลยุทธ ์ ตัวชี้วัด(KPIs) เป้าหมาย แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินการ หมายเหตุ 

มิติท่ี 1
ความสอด 
คล้องเชิง
ยุทธศาสตร ์

(ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.2 มีแผนยุทธ 
     ศาสตร์การ 
     พัฒนาบุคลากร 
     (Strategic  
       Development  
     Plan) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับความส าเร็จของการจดัท า 
  แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 
  บุคลากร  
ระดับ 1 
ศึกษากฎ ระเบยีบ หลักเกณฑ์ 
แนวคิดและความรู้ที่เกีย่วข้อง 
ระดับ 2 
จัดท าร่างแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาบุคลากร 
ระดับ 3 
จัดประชุมคณะท างานและผู้ที่
เกี่ยวข้องเพื่อให้ความเห็นร่าง
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
บุคลากร 
ระดับ 4 
จัดท าแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาบุคลากรฉบับสมบรูณ์
เสนอผู้บริหารอนุมัต ิ
ระดับ 5 
แจ้งเวียนผู้เกี่ยวข้องและ
ด าเนินการตามแผน 

ระดับ 5 โครงการจดัท าแผน 
  ยุทธศาสตร์การพฒันา 
  บุคลากร 

  กลุ่มบริหารงานบุคคลไดด้ าเนินการวิเคราะห์จดุแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรค (SWOT) และน าเสนอที่ประชุมคณะท างาน
จัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล เมื่อวันที่ 15 
กุมภาพันธ์ 2562 ซึ่งคณะท างานได้ร่วมกันพิจารณาจุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค ตามยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ของ 
กรมทรัพยส์ินทางปัญญา และได้จดัท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
บุคลากรกรมทรัพยส์ินทางปัญญา ประจ าปี พ.ศ. 2563-2566 
ประกอบด้วย 5 ยุทธศาสตร์ ดังนี้  
  ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มคีวามพร้อมในการ
ปฏิบัติงานด้านทรัพย์สินทางปัญญา 
  กลยุทธ์  
  1. พัฒนาบุคลากรตามความรู้ ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ
หลักและสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ
  2. พัฒนาบุคลากรใหม้ีความรู้ด้านทรัพย์สินทางปัญญา 
  ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะและสมรรถนะ
สูงขึ้นเพื่อรองรับการเป็นผู้บริหารทุกระดับ 
  กลยุทธ์ 
  พัฒนาบุคลากรให้มีความพร้อมในการเป็นผูบ้ริหารทุกระดับ  
มีความรอบรู้ในการบรหิารงาน การตัดสินใจ การคดิเชิงกลยุทธ์  
ความเป็นผู้น าและการแกไ้ขปัญหา 
   ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาบุคลากรใหเ้ป็นคนดี มีวินัย มีความซื่อสตัย์ 
สุจรติ มีคุณธรรมและจริยธรรม 
   กลยุทธ์ 
   1. พัฒนาบุคลากรให้เป็นคนดี มีวินัย มีความซื่อสัตย์ สุจรติ  
มีคุณธรรม และจริยธรรม 
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มิต ิ
เป้าประสงค์ 
เชิงกลยุทธ ์ ตัวชี้วัด(KPIs) เป้าหมาย แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินการ หมายเหตุ 

มิติท่ี 1
ความสอด 
คล้องเชิง
ยุทธศาสตร ์

(ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.2 มีแผนยุทธ 
     ศาสตร์การ 
     พัฒนาบุคลากร 
     (Strategic  
       Development  
     Plan) 

(ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   2. พัฒนาบุคลากรให้มคีวามรู้ในเรื่องวินัย เพื่อป้องกันการกระท า
ความผิดวินยั  
   ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาบุคลากรทุกระดับใหม้ีทักษะด้านดิจิทัล
และสามารถสร้างนวัตกรรมในการปฏิบัติงานเพื่อสนับสนุนการเป็น
ดิจิทัลไทยแลนด ์
   กลยุทธ์ 
   พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทกัษะด้านดิจิทลัเพื่อการปฏิบัติงาน 
ในบริบทการเป็นดจิิทัลไทยแลนด ์
    ยุทธศาสตร์ที่ 5 เสริมสร้างบุคลากรให้มีคณุภาพชีวิตที่ดีมี
ความสุขในการท างานและมีความผูกพันต่อองค์กร 
    กลยุทธ์ 
    พัฒนาคุณภาพชีวิตเพื่อเพิ่มศักยภาพในการปฏิบตัิงาน 
 
    ในการนี้ ได้เสนอกรมให้ความเห็นชอบแล้วเมื่อวันที่ 30 
กรกฎาคม 2563 และได้ใหผู้้ที่เกีย่วข้องน าไปใช้ประกอบการ
พัฒนาบุคลากรแล้ว    
 

ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมาย  

ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการ 
  พัฒนาความรู้ ทักษะและ 
  สมรรถนะให้พร้อมกับการ 

ปฏิบัติภารกิจ  
(ขรก./พนร./ลปจ.) 
 
 

ระดับ 5 
 
 
 
 
 
 

จัดบุคลากรให ้
  ได้รับการพัฒนา 
  ความรู้ ทักษะและ 
  สมรรถนะให้พร้อม 
  กับการปฏิบัต ิ
  ภารกิจ 
 

    การพัฒนาบุคลากรในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้จดัให้มี 
การพัฒนาข้าราชการ ลูกจ้างประจ าและพนักงานราชการใน
หลักสตูรตา่งๆ ดังนี ้
   ฝึกอบรมพัฒนาทักษะด้านภาษาต่างประเทศเพื่อการปฏิบตัิงาน  
เพื่อพัฒนาทักษะทางด้านภาษาใหก้ับข้าราชการ โดยให้เข้ารับการ
อบรมที่สถาบันภาษาอังกฤษและภาษาจีน ระหว่างวันท่ี 1  
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มิต ิ
เป้าประสงค์ 
เชิงกลยุทธ ์ ตัวชี้วัด(KPIs) เป้าหมาย แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินการ หมายเหตุ 

มิติท่ี 1
ความสอด 
คล้องเชิง
ยุทธศาสตร ์

(ต่อ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.2 มีแผนยุทธ 
     ศาสตร์การ 
     พัฒนาบุคลากร 
     (Strategic  
       Development  
     Plan) 

(ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ร้อยละของบุคลากรที่ไดร้ับการ 
  พัฒนาความรู้ ทักษะและ 
  สมรรถนะให้พร้อมกับการ 

ปฏิบัติภารกิจ  
(ขรก./พนร./ลปจ.) 

 เกณฑ์การประเมิน 
ระดับ ร้อยละ 

1 น้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 64 

2 65-69 
3 70-74 
4 75-79 
5 80 ขึ้นไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับ 5 
(ต่อ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดบุคลากรให ้
  ได้รับการพัฒนา 
  ความรู้ ทักษะและ 
  สมรรถนะให้พร้อม 
  กับการปฏิบัต ิ
  ภารกิจ 

(ต่อ) 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ธันวาคม 2562 -15 กันยายน 2563 ผูเ้ข้าอบรมภาษาอังกฤษ 
17 คน ภาษาจีน 7 คน  
  ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง "Digital Mindset  
เพ่ือการเปลี่ยนแปลงสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล"  
    เพื่อสร้างความตระหนักรู้และการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
ทางด้านเทคโนโลยี เมื่อวันท่ี 19 ธันวาคม 2562 ณ กรมทรัพยส์ิน
ทางปัญญา มีข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีของกรมทรัพย์สินทางปัญญา 
เข้ารับการฝึกอบรม จ านวน 76 คน 
  ฝึกอบรมเชิงปฏิบัตกิารให้กับผู้ตรวจสอบสิทธบิัตร  
   เพื่อให้มีความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะในด้านการ
ตรวจสอบสิทธิบัตร และมีการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์
ในด้านการตรวจสอบสิทธิบัตรของต่างประเทศ ระหว่างวันท่ี 3-14 
กุมภาพันธ์ 2563 ณ กรมทรัพยส์ินทางปัญญา มผีู้ตรวจสอบ
สิทธิบัตร จ านวน 20 คน     
  การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การสร้างความสมดุลในชีวิต 
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการท างาน รุ่นที่ 2 
    เพื่อให้มีความรู้และเข้าใจถึงความส าคัญของการดูแลสุขภาพ  
การสร้างความสมดลุในชีวิต กระตุ้นให้มีการดูแลสุขภาพของตนเอง
อย่างจริงจัง ให้ความรู้วิธีการดูแลสขุภาพในชีวิตประจ าวันที่สามารถ
ท าได้โดยง่าย ให้แนวคิดและวิธีการที่เหมาะสมในการบริหารจดัการ
ชีวิตอย่างมีประสิทธภิาพ ซึ่งจะน าไปสู่ความส าเร็จทั้งงานและชีวิต 
ตามเป้าหมายที่วางไว้ ระหว่างวันที่ 14-16 กุมภาพันธ์ 2563
โรงแรมลีฟวัลเลย์ รีสอร์ท จังหวัดเพชรบุรี มีข้าราชการรับการอบรม
จ านวน 65 คน 
   ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง "การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล"      
    เพื่อสร้างความรู้ และทักษะในการเลือกใช้โปรแกรม และแอป
พลิเคชันต่างๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท้ังของตนเอง
และหน่วยงาน และสร้างความรู้ และทักษะในการใช้โปรแกรม 
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มิต ิ
เป้าประสงค์ 
เชิงกลยุทธ ์ ตัวชี้วัด(KPIs) เป้าหมาย แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินการ หมายเหตุ 

มิติท่ี 1
ความสอด 
คล้องเชิง
ยุทธศาสตร ์

(ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.2 มีแผนยุทธ 
     ศาสตร์การ 
     พัฒนาบุคลากร 
     (Strategic  
       Development  
     Plan) 

(ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการ 
  พัฒนาความรู้ ทักษะและ 
  สมรรถนะให้พร้อมกับการ 

ปฏิบัติภารกิจ  
   (ขรก./พนร./ลปจ.) 
   เกณฑ์การประเมิน 

ระดับ ร้อยละ 
1 น้อยกว่าหรือ

เท่ากับ 64 
2 65-69 
3 70-74 
4 75-79 
5 80 ขึ้นไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับ 5 
(ต่อ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดบุคลากรให ้
  ได้รับการพัฒนา 
  ความรู้ ทักษะและ 
  สมรรถนะให้พร้อม 
  กับการปฏิบัต ิ
  ภารกิจ 

(ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Microsoft Office (Word/Excel/Power Point) โดยมีการ
ฝึกอบรม 2 หัวข้อ ดังนี้ 
    -หัวข้อ "การประยุกต์ใช้งานกเูกิลแอปพลิเคชันในระบบ
ส านักงานยุคใหม่" เมื่อวันท่ี 21, 24- 25 กุมภาพันธ์ 2563  
ณ กรมทรัพย์สินทางปัญญา มีข้าราชการและพนักงานราชการ 
เข้ารับการฝึกอบรม จ านวน 25 คน  
    -หัวข้อ "การใช้โปรแกรม Microsoft Office 2016 ขั้นสูง" 
เมื่อวันท่ี 26- 28 กุมภาพันธ์ 2563 ณ กรมทรัพย์สินทางปัญญา 
มีข้าราชการและพนักงานราชการเข้าอบรม จ านวน 25 คน  
   ฝึกอบรมให้ความรูส้มาชกิ กบข. ประจ าปี 2563  
     เพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์การเป็นสมาชิก 
กบข. ตลอดจนความเข้าใจเกี่ยวกบัการจัดการเงินส่วนบุคคล  
เมื่อวันท่ี 5 มีนาคม 2563 มีข้าราชการเข้ารับการอบรม จ านวน 
76 คน 
   อบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง เทคนิคการเป็นวิทยากรอย่างมือ
อาชีพด้านทรัพย์สินทางปัญญา 
    เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ ความเข้าใจกระบวนการเป็น
วิทยากรได้อย่างมืออาชีพบนพ้ืนฐานของหลักวิชาการได้อย่างถูกต้อง 
สามารถพฒันาหลกัสตูร การจัดเตรยีมเนื้อหา การสร้างโสตทัศนูปกรณ์ 
เทคนิคการสอน ตลอดจนสามารถแก้ปัญหาในระหว่างการสอน 
เรียนรูเ้ทคนิคการสอน การตอบค าถาม การแก้ปัญหาและการรบัมอื
ในสถานการณ์ต่างๆ ระหว่างวันท่ี 13-15 สิงหาคม 2563 ณ 
โรงแรมคลาสสิค คามิโอ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มขี้าราชการ 
เข้ารับการอบรม จ านวน 20 คน 
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มิต ิ
เป้าประสงค์ 
เชิงกลยุทธ ์ ตัวชี้วัด(KPIs) เป้าหมาย แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินการ หมายเหตุ 

มิติท่ี 1
ความสอด 
คล้องเชิง
ยุทธศาสตร ์

(ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.2 มีแผนยุทธ 
     ศาสตร์การ 
     พัฒนาบุคลากร 
     (Strategic  
       Development  
     Plan) 

(ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการ 
  พัฒนาความรู้ ทักษะและ 
  สมรรถนะให้พร้อมกับการ 

ปฏิบัติภารกิจ  
  (ขรก./พนร./ลปจ.) 
   เกณฑ์การประเมิน 

ระดับ ร้อยละ 
1 น้อยกว่าหรือ

เท่ากับ 64 
2 65-69 
3 70-74 
4 75-79 
5 80 ขึ้นไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับ 5 
(ต่อ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดบุคลากรให ้
  ได้รับการพัฒนา 
  ความรู้ ทักษะและ 
  สมรรถนะให้พร้อม 
  กับการปฏิบัต ิ
  ภารกิจ 

(ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   สัมมนาเชิงปฏิบัติการเรื่อง เตรียมความพร้อมสู่การพัฒนา
องค์กร in the Next Normal 
    เพื่อสร้างความตระหนักรู้ของการเปลีย่นแปลง และการปรับตัว
ได้ทันต่อการเปลีย่นแปลงทางด้านเทคโนโลยีดิจิทลั การแบ่งปัน
แลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่างกันในดา้นทรัพย์สินทางปัญญา  
และการสรา้งจิตส านึกในการเป็นข้าราชการที่ดี มีจติสาธารณะ  
และการช่วยเหลือแบ่งปัน ระหว่างวันท่ี 5 - 6 กันยายน 2563  
ณ โรงแรมทรีธารา ริเวอรไ์ซค์ อัมพวา ผู้เข้าร่วมสัมมนา
ประกอบด้วยข้าราชการ ลูกจ้างประจ าและพนักงานราชการ  
จ านวน 65 คน 
   สัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง "How to : ขับเคลื่อนภารกิจ 
กรมทรัพย์สินทางปัญญาให้บรรลุเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ  
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนการปฏิรูปประเทศ” 
     เพื่อให้ผู้บริหารและเจ้าหนา้ที่กรมทรัพยส์ินทางปัญญา  
มีความเข้าใจเกีย่วกับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท
ภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาติ และแผนการปฏิรปูประเทศอยา่งเปน็รปูธรรม 
ตลอดจนบคุลากรสามารถด าเนินภารกิจ แผนงาน โครงการและ
กิจกรรม ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ไปสู่การขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ชาต ิแผนแม่บทภายใต้ยทุธศาสตร์ชาติ และแผนการปฏริูป 
ประเทศ ระหว่างวันท่ี 19-20 กันยายน 2563 ณ โรงแรม 
เซ็นทาราบายเซ็นทารา มารสีฯ จงัหวัดชลบุรี ผูเ้ข้าร่วมสัมมนา
ประกอบด้วยข้าราชการ ลูกจ้างประจ าและพนักงานราชการ  
จ านวน 272 คน 
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มิต ิ
เป้าประสงค์ 
เชิงกลยุทธ ์ ตัวชี้วัด(KPIs) เป้าหมาย แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินการ หมายเหตุ 

มิติท่ี 1
ความสอด 
คล้องเชิง
ยุทธศาสตร ์

(ต่อ) 
 

1.2 มีแผนยุทธ 
     ศาสตร์การ 
     พัฒนาบุคลากร 
     (Strategic  
       Development  
     Plan) 

(ต่อ) 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการ 
  พัฒนาความรู้ ทักษะและ 
  สมรรถนะให้พร้อมกับการ 

ปฏิบัติภารกิจ  
   (ขรก./พนร./ลปจ.) 
   เกณฑ์การประเมิน 

ระดับ ร้อยละ 
1 น้อยกว่าหรือ

เท่ากับ 64 
2 65-69 
3 70-74 
4 75-79 
5 80 ขึ้นไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ระดับ 5 
(ต่อ) 

 
 

จัดบุคลากรให ้
  ได้รับการพัฒนา 
  ความรู้ ทักษะและ 
  สมรรถนะให้พร้อม 
  กับการปฏิบัต ิ
  ภารกิจ 

(ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   นอกจากน้ี ได้มีการส่งข้าราชการเข้ารับการฝึกอบรมในหลักสูตร
ต่างๆ ร่วมกับหน่วยงานภายนอก อาทิ  
   หลักสตูรนักบริหารการทูต (นบท.) จัดโดยกระทรวง 
การต่างประเทศ จ านวน 1 ราย 
   หลักสตูรเสรมิหลักสูตรนักบรหิารระดับสูง (ส.นบส.)  
จัดโดยส านักงาน ก.พ. จ านวน 1 ราย 
   หลักสตูรนักบริหารรัฐบาลอเิล็ก (e-Gep) จัดโดยส านักงาน
พัฒนารัฐบาลดจิิทัล จ านวน 1 ราย 
   หลักสตูรข้าราชการบรรจุใหม ่จัดโดยสถาบันกรมพระจันทบุรี
นฤนาถ จ านวน 13 ราย 
   หลักสตูรการพัฒนาทักษะภาษาต่างประเทศ จดัโดยสถาบัน 
กรมพระจันทบุรีนฤนาถ 2 ราย 
   หลักสตูรพัฒนานักบรหิารการพาณิชย์ระดับสูง (พ.นพส.)  
จัดโดยสถาบันกรมพระจันทบุรีนฤนาถ 4 ราย 
 
   การพัฒนาข้าราชการในปีงบประมาณ 2563 มีผูเ้ข้ารับการ
ฝึกอบรมในหลักสตูรตา่งๆ จ านวน 671 คน คิดเป็นร้อยละ 
128.29 ของบุคลากรทั้งหมด ณ วันท่ี 30 กันยายน 2563 
จ านวน 523 คน (บุคลากรบางรายอาจเข้าอบรมมากกว่า 1 
หลักสตูร) 
 

ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมาย 
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มิต ิ
เป้าประสงค์ 
เชิงกลยุทธ ์ ตัวชี้วัด(KPIs) เป้าหมาย แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินการ หมายเหตุ 

มิติท่ี 1
ความสอด 
คล้องเชิง
ยุทธศาสตร ์

(ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.2 มีแผนยุทธ 
     ศาสตร์การ 
     พัฒนาบุคลากร 
     (Strategic  
       Development  
     Plan) 

(ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละความคุ้มค่าของการ 
  ฝึกอบรม โดยวัดการน าความรู ้
  ที่ได้รับจากการพัฒนาไปใช้ 
  ประโยชน์หรือประยุกต์ใช้ใน 
   การปฏิบัติงาน 
  (หลงัจบการฝึกอบรมไปแล้ว  
  3 เดอืน)  
   เกณฑ์การประเมิน 

ระดับ ร้อยละ 
1 น้อยกว่าหรือ

เท่ากับ 64 
2 65-69 
3 70-74 
4 75-79 
5 80 ขึ้นไป 

 

ระดับ 5 
 

ประเมินความคุ้มค่า 
  การฝึกอบรม 
  (ประเมินผูเ้ข้าอบรม 
   หลังจากผ่านการ 
   อบรมไปแล้ว 3 
   เดือน) 

  กลุ่มบริหารงานบุคคลได้ประเมินความคุ้มค่าการฝึกอบรมหลักสตูร
(1) Digital Mindset เพื่อการเปลีย่นแปลงสู่การเป็นองค์กรดจิิทัล 
(2) การพัฒนาทักษะด้านดจิิทัล และ (3) การสร้างความสมดุลใน
ชีวิต เพื่อเพิ่มศักยภาพในการท างาน โดยพิจารณาการน าความรู้ไป
ใช้ได้คะแนนในภาพรวมเฉลี่ยร้อยละ 82.62 
 

ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมาย 
 

 

1.3 มีการวเิคราะห ์
      อัตราก าลัง 
     และการวาง 
     แผนก าลังคน 
     ให้สอดคล้อง  
     กับบทบาท 
     ภารกิจทิศทาง 
     การปฏริูป 
      ประเทศและ 
       ยุทธศาสตร์ชาต ิ

ระดับความส าเร็จของการ 
  วิเคราะห์อัตราก าลังและ 
  การวางแผนก าลังคน เพื่อขอรับ 
  การจัดสรรอัตราก าลังพนักงาน 
  ราชการ รอบท่ี 5  
  (พ.ศ. 2564-2567) 
ระดับ 1 
ศึกษากฎ ระเบยีบ หลักเกณฑ์ 
แนวคิดและความรู้ที่เกีย่วข้อง 
 
 

ระดับ 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงการวิเคราะห ์
  อัตราก าลังเพื่อขอ 
  รับการจัดสรร 
  อัตราก าลังพนักงาน 
  ราชการ รอบท่ี 5  
  (พ.ศ. 2564- 
  2567) 
 
 
 

 กรมฯได้มีการวิเคราะห์อัตราก าลงัเพื่อขอรับการจัดสรรอตัราก าลัง
พนักงานราชการ รอบท่ี 5 (พ.ศ. 2564-2567) โดยให้ทุกส านัก/
กอง/ศูนย์ วิเคราะห์อัตราก าลังและได้น าเสนอกรมฯ และ อ.ก.พ. 
กระทรวงพาณิชย์พิจารณา เมื่อ 23 มีนาคม 2563 เพื่อส่งให้
ส านักงาน ก.พ. โดยได้รับการจดัสรรกรอบอัตราก าลังพนักงาน
ราชการ จ านวน 182 อัตรา (รวมลูกจ้างประจ าที่สามารถปรับ 
เป็นกรอบพนักงานราชการได้ 17 อัตรา เมื่อลูกจ้างประจ าว่าง) 
 
ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมาย 
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มิต ิ
เป้าประสงค์ 
เชิงกลยุทธ ์ ตัวชี้วัด(KPIs) เป้าหมาย แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินการ หมายเหตุ 

มิติท่ี 1
ความสอด 
คล้องเชิง
ยุทธศาสตร ์

(ต่อ) 
 
 
 

       (Workforce  
      Analysis and  
      Planning) 
 
 
 
 

ระดับ 2 
จัดประชุมช้ีแจงส านัก/กอง/
ศูนย์ เกี่ยวกับการวิเคราะห ์
อัตราก าลัง 
ระดับ 3 
รวบรวมและสรุปข้อมลูการ
วิเคราะห์อตัราก าลัง 
ระดับ 4 
จัดท าเอกสารข้อมูลเสนอกรม
พิจารณา 
ระดับ 5 
จัดท าเอกสารข้อมูลเสนอ
กระทรวงพาณิชย ์

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ร้อยละของการใช้ประโยชน ์
  อัตราก าลังข้าราชการ  
  ลูกจ้างประจ าและพนักงาน 
  ราชการในส่วนราชการไม ่
  น้อยกว่าร้อยละ 95 ข้ึนไป 
  ของกรอบอัตราก าลังท้ังหมด 
  เกณฑ์การประเมิน 

ระดับ ร้อยละ 
1 น้อยกว่า หรือ

เท่ากับ 78 
2 80-84 
3 85-89 
4 90-94 
5 95 ขึ้นไป 

 

ระดับ 5 
 

ตรวจสอบการใช้ 
  ประโยชน์อัตรา  
  ก าลังข้าราชการ 
  ลูกจ้างประจ าและ 
  พนักงานราชการ 
  ของกรม ณ วันที่  
  30 ก.ย. ทุกป ี
 

กรมฯมีกรอบอัตราข้าราชการ ลูกจ้างประจ าและพนักงานราชการ 
ณ วันท่ี 30 กันยายน 2562 จ านวน 536 อัตรา ดังนี้  
  ข้าราชการ จ านวน 350 อัตรา 
  ลูกจ้างประจ า จ านวน 24 อัตรา  
  พนักงานราชการ จ านวน 159 อัตรา 
   โดยมีอัตราวา่ง ณ วันที่ 30 กันยายน 2563 เป็นข้าราชการ
จ านวน 13 อัตรา ซึ่งในจ านวนทั้งหมดนี้มีแผนในการสรรหา 
เพื่อบรรจุและแต่งตั้งในต าแหน่งที่ว่าง คิดเป็นร้อยละการใช้
อัตราก าลังของกรอบท้ังหมดร้อยละ 100   
 

ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมาย 
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มิต ิ
เป้าประสงค์ 
เชิงกลยุทธ ์ ตัวชี้วัด(KPIs) เป้าหมาย แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินการ หมายเหตุ 

มิติท่ี 1
ความสอด 
คล้องเชิง
ยุทธศาสตร ์

(ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.4 มีการบรหิาร 
      ก าลังคน 
      คุณภาพ  
      ที่เหมาะสม 
      กับบริบท 
      ของส่วน 
      ราชการ  
      (Talent 
      Management) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับความส าเร็จของการจดั 
  ท าแผนการบริหารก าลังคน 
  คุณภาพ (ปี 61-62) 
ระดับ 1 
ศึกษากฎ ระเบยีบ หลักเกณฑ์ 
แนวคิดและความรู้ที่เกีย่วข้อง 
ระดับ 2 
จัดท าร่างแผนบริหารก าลังคน 
คุณภาพ 
ระดับ 3 
จัดประชุมคณะท างานและผู้ที่
เกี่ยวข้องเพื่อให้ความเห็นร่าง
แผนบริหารก าลังคนคณุภาพ 
ระดับ 4 
จัดท าแผนบริหารก าลังคน
คุณภาพฉบับสมบรูณเ์สนอ
ผู้บริหารอนุมัต ิ
ระดับ 5 
แจ้งเวียนผู้เกี่ยวข้องและ 

  ด าเนินการตามแผน 

ระดับ 5 โครงการจัดท าแผน 
  การบริหารก าลังคน 
  คุณภาพ 

   กลุ่มบริหารงานบคุคลได้ศึกษาแนวทางการจัดท าแผนการบริหาร
ก าลังคนคุณภาพ ตามแนวทางของส านักงาน ก.พ. ที่เรียกว่า  
“P-R-I-D-E”  
P : Planning การวางแผน              
R : Recruiting & Selecting การสรรหาและการคัดเลือก  
I : Institutionalizing การเสริมสร้างการมีส่วนร่วม     
D : Developing การพัฒนา  
E : Evaluating & Monitoring การติดตามการใช้ประโยชน์  
เพื่อน ามาใช้ในการวางแผนก าลังคนคุณภาพของกรมทรัพย์สิน 
ทางปัญญาอีกกลุ่มหนึ่ง นอกจากข้าราชการผูม้ีผลสมัฤทธ์ิสูง 
(HIPPS) นักเรียนทุนรัฐบาล (นรท.) นักบริหารการเปลีย่นแปลง 
รุ่นใหม่ (นปร) และผู้น าคลื่นลูกใหม่ในราชการไทย (New Wave) 
ขณะนี้อยู่ขั้นตอนของการจดัท าร่างแผนบริหารก าลังคนคณุภาพ 
     
  ในปัจจุบันการบริหารก าลังคนคณุภาพที่มีอยู่ในระบบได้ม ี
การมอบหมายให้ปฏิบตัิงานตามความรู้ความสามารถ และไดร้ับ 
การพฒันาในหลักสตูรต่างๆ จากส านักงาน ก.พ. มีการสับเปลี่ยน
หมุนเวียนงานตามความเหมาะสม  
 
ผลการด าเนินงาน : อยู่ในระดับ 2  

 

1.5 มีการจดัท า 
      แผนรองรับ  
       การเปลีย่น  
      แปลงโครง  
      สร้างอายุ 
      ข้าราชการ  
       (Aging       

ร้อยละของการด าเนิน 
  การตามแผนรองรับการ 
  เปลี่ยนแปลงโครงสร้าง 
  อายุข้าราชการ 
 
 
 
 

ระดับ 5 
 
 
 
 
 
 

การด าเนินการตาม 
  แผนรองรับการ 
  เปลี่ยนแปลง 
โครงสร้างอายุ
ข้าราชการ 
 
 

   กลุ่มบริหารงานบคุคลไดด้ าเนินการจัดท าแผนเพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างอายุข้าราชการของกรมทรัพยส์ินทางปัญญา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562-2564 โดยก าหนดแผนปฏิบัติการ 
4 เรื่อง ได้แก่  
   (1) การท าแผนเส้นทางความกา้วหน้าในสายงาน (Career Path) 
ซึ่งได้มีการจัดประชุมคณะท างานจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เมื่อวันที่ 13 ธันวาคม 2562 โดยจัดท าแผน
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มิต ิ
เป้าประสงค์ 
เชิงกลยุทธ ์ ตัวชี้วัด(KPIs) เป้าหมาย แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินการ หมายเหตุ 

มิติท่ี 1
ความสอด 
คล้องเชิง
ยุทธศาสตร ์

(ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   Transformation 
       Plan) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  เกณฑ์การประเมิน 
ระดับ ร้อยละ 

1 น้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 64 

2 65-69 
3 70-74 
4 75-79 
5 80 ขึ้นไป  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เส้นทางความก้าวหน้า จ านวน 10 สายงาน ขณะนี้อยู่ระหว่างจัดท า
แผนฉบับสมบูรณ์  
   (2) แผนการจัดการความรู้ (Knowledge Management)  
        จัดท าโครงการให้ความรู้เรื่องการจัดการความรู้ เพื่อส่งเสรมิ
สนับสนุนให้ทุกส านัก/กอง/ศูนย์ เห็นความส าคัญของการจดัการ
ความรู้ และเพื่อให้ผู้ที่จะเกษียณอายุมีการถ่ายทอดความรู้ให้กับ
ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีได้น าความรู้และประสบการณไ์ป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 
         การจัดการความรู้กรมทรพัย์สินทางปัญญาไดม้ีค าสั่งที่ 
50/2562 ลงวันท่ี 25 กุมภาพันธ์ 2562 แต่งตั้งคณะท างาน 
การจัดการความรู้ของกรมทรัพยส์นิทางปัญญา (KM Team) โดยมี
หน้าท่ีศึกษา วิเคราะห์ เพื่อด าเนินการจัดท าแผนการจดัการความรู้
ของกรมฯ ผลักดันการด าเนินกิจกรรมตามแผนการจดัการความรู ้
ให้บรรลผุลส าเร็จตามเป้าหมาย ตดิตามความก้าวหน้าและ
ประเมินผลการด าเนินกิจกรรมตามแผน และรายงานผลการ
ด าเนินงานให้กรมทราบ  
        กรมฯไดม้ีการจดัสมัมนาเชงิปฏิบัติการ เรื่อง เตรียม 
ความพร้อมสู่การพัฒนาองค์กร in the Next Normal โดยจัดให้มี
การบรรยายเรื่องการจัดการความรู้ในองค์กรและใหผู้้เกษียณอายุ
ราชการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ให้กับผู้เข้าร่วมสมัมนา  
       จัดท าหรือจัดหาข้อมลูความรู้ เช่น คู่มือการปฏิบัติงานใน
ด้านต่างๆ ของทุกส านัก/กอง/ศูนย์ และน าเข้าระบบฐานข้อมูล
ความรู้ของกรมฯ เพื่อรองรับการสบัเปลี่ยนหมุนเวียนงาน 
          ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 กองสิทธิบัตรไดม้ีการจดัท า
คู่มือการขอรับสิทธิบัตรและอนุบัตร ฉบับประชาชน โดยน าเผยแพร่
ผ่านเว็บไซต์ของกรมทรัพย์สินทางปัญญา www.ipthailand.go.th 
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มิต ิ
เป้าประสงค์ 
เชิงกลยุทธ ์ ตัวชี้วัด(KPIs) เป้าหมาย แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินการ หมายเหตุ 

มิติท่ี 1
ความสอด 
คล้องเชิง
ยุทธศาสตร ์

(ต่อ) 
 
 
 

1.5 มีการจดัท า 
      แผนรองรับ  
       การเปลีย่น  
      แปลงโครง  
      สร้างอายุ 
      ข้าราชการ  
       (Aging       
   Transformation 
       Plan) 

(ต่อ) 
 
 
 
 

    (3) แผนก าลังคนคุณภาพ (Talent Management)  
เพื่อสรรหาและพัฒนาก าลังคนคณุภาพให้มีจ านวนที่เพียงพอและ
ต่อเนื่องในการรองรับเป็นหัวหน้ากลุ่ม ผูเ้ชี่ยวชาญ ผู้อ านวยการ
ส านัก/กอง/ศูนย์ และผู้บริหารในอนาคต ขณะนี้อยูร่ะหว่างจดัท า
แผนบริหารก าลังคนคณุภาพ      
    (๔) แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร โดยในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 ได้จดัท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563-2566 เรียบร้อยแล้ว โดยได้น าแนวทาง
ในการพัฒนามาใช้ในการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรประจ าปี    
 
ผลการด าเนินงาน : อยู่ในระดับ 3  
 

   
  ปัญหา/อุปสรรค :  การจัดท าแผนต่างๆ ในมิติที่ 1 โดยส่วนใหญ่เป็นไปตามเป้าหมาย ยังคงมีแผนเส้นทางความหน้าในสายงาน แผนการบริหารก าลังคนคุณภาพ
อยู่ในระดับ 2-3 ตามล าดับ เนื่องจากการจัดท าแผนดังกล่าว มีความยากและมีรายละเอียดที่ต้องพิจารณาค่อนข้างมาก ซึ่งต้องอาศัยบุคลากรที่มีความรู้ความเข้าใจ       
ในการจัดท าแผน ประกอบกับปริมาณงานในช่วงปีงบประมาณ 2563 ที่ผ่านมาส่วนใหญ่เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการสรรหาบุคลากรเพ่ือบรรจุบุคคลเข้ารับราชการ        
ทั้งข้าราชการและพนักงานราชการ มีการลาออกจากราชการ โอนย้ายหน่วยงานบ่อยครั้ง รวมทั้งมีงานกิจกรรมอ่ืนๆ จ านวนมาก  
     
    ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข : เพ่ือให้มีแผนในการด าเนินงานต่างๆ หากสามารถลดกิจกรรมอ่ืนๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องกับงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลลงได้ก็จะ
ท าให้มีเวลาในการคิด พัฒนา ปรับปรุงและด าเนินงานด้านการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น  
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มิต ิ
เป้าประสงค์ 
เชิงกลยุทธ ์

ตัวชี้วัด(KPIs) เป้าหมาย แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินการ หมายเหตุ 

มิติท่ี 2  
ประสิทธ ิ
ภาพของ
การบริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.1 มีฐานข้อมลู 
     บุคลากรใน 
     ระบบ DPIS  
     มีความ 
     ถูกต้อง  
     ครบถ้วน  
     เป็นปัจจุบัน 

ร้อยละของข้อมูลบุคลากร 
  ในระบบ DPIS มีความถูกต้อง  
  ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 
  เกณฑ์การประเมิน 

ระดับ ร้อยละ 
1 น้อยกว่าหรือ

เท่ากับ 79 
2 80-84 
3 85-89 
4 90-94 
5 95 ขึ้นไป 

 

ระดับ 5 การบันทึกข้อมลู 
  ด้านการบริหาร 
  ทรัพยากรบุคคล  
 

  กลุ่มบริหารงานบุคคลไดด้ าเนินการบันทึกข้อมูลดา้นการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล DPIS  
โดยมีความครบถ้วนเป็นปัจจุบันไม่น้อยกว่าร้อยละ 95  
ส านักงาน ก.พ. ได้ก าหนดให้ตั้งแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2561  
เป็นต้นมา ใหส้่วนราชการบันทึก ก.พ. 7 ของข้าราชการบรรจุใหม ่
แบบอิเล็กทรอนิกส์ ควบคู่กับการบันทึกข้อมูลในระบบ DPIS  
และตั้งแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2562 ส านักงาน ก.พ. ก าหนดให ้
ไม่ต้องบันทึกข้อมูลใน ก.พ. 7 (แบบกระดาษ) ของข้าราชการที่
บรรจุก่อนวันที่ 1 ตลุาคม 2561 โดยให้บันทึกข้อมูลในระบบ DPIS 
และระบบ ก.พ. 7 อิเล็กทรอนิกสเ์พียงอย่างเดียว  
 
ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมาย 
 

 

2.2 มีการน าระบบ 
     เทคโนโลยี 
     สารสนเทศ 
     มาใช้ใน 
     กระบวนงาน 
     ด้านการ 
     บริหาร 
     ทรัพยากร 
     บุคคล 
 
 
 
 
 

จ านวนกระบวนงานท่ีน าระบบ 
  เทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ใน 
  กระบวนงานด้านการบริหาร 
  ทรัพยากรบุคคล 
เกณฑ์การประเมิน 

ระดับ กระบวนงาน 
1 1 
2 2 
3 3 
4 4 
5 5 

 
 

ระดับ 5  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

น าระบบเทคโนโลย ี
   สารสนเทศมาใช้ 
   ในกระบวนงาน 
   ด้านการบริหาร 
   ทรัพยากรบุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  กลุ่มบริหารงานบุคคลไดม้ีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
ในการบริหารทรัพยากรบคุคลของกรมทรัพยส์ินทางปัญญา ดังนี้ 
  (1) ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดับกรม 
(Departmental Personnel Information System : DPIS) 
เป็นระบบทีส่ านักงาน ก.พ. ได้พัฒนาขึ้นปัจจุบันเป็น Version 5.0 
ซึ่งเป็นระบบฐานข้อมลูที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมลูบุคลากรข้าราชการ 
ลูกจ้างประจ าและพนักงานราชการ เพื่อใช้ประกอบในการตัดสินใจ
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลและการวางแผนก าลังคนใน
หน่วยงาน โดยระบบนี้ยังไม่มีการเช่ือมโยง Online กับส านักงาน 
ก.พ.และหน่วยงานอื่นๆ ขณะนีส้ านักงาน ก.พ. อยูร่ะหว่างการพัฒนา
ระบบเป็น Version 6.0 ซึ่งคาดว่าจะแล้วเสร็จภายในปีงบประมาณ 
2564 โดยระบบใหมจ่ะเป็นระบบ Online เชื่อมโยงกับส านักงาน 
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มิต ิ
เป้าประสงค์ 
เชิงกลยุทธ ์

ตัวชี้วัด(KPIs) เป้าหมาย แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินการ หมายเหตุ 

มิติท่ี 2  
ประสิทธ ิ
ภาพของ
การบริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 

(ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.2 มีการน าระบบ 
     เทคโนโลยี 
     สารสนเทศ 
     มาใช้ใน 
     กระบวนงาน 
     ด้านการ 
     บริหาร 
     ทรัพยากร 
     บุคคล 

(ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จ านวนกระบวนงานท่ีน าระบบ 
  เทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ใน 
  กระบวนงานด้านการบริหาร 
  ทรัพยากรบุคคล (ต่อ) 

เกณฑ์การประเมิน 
ระดับ กระบวนงาน 

1 1 
2 2 
3 3 
4 4 
5 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับ5 
(ต่อ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

น าระบบเทคโนโลย ี
   สารสนเทศมาใช้ 
   ในกระบวนงาน 
   ด้านการบริหาร 
   ทรัพยากรบุคคล 

(ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก.พ. และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  
   (2) ระบบทะเบียนประวัติอิเล็กทรอนิกส์ (ก.พ.7) ของส านักงาน 
ก.พ. ซึ่งให้ส่วนราชการบันทึกข้อมลูประวตัิ ก.พ. 7 ของผู้บรรจ ุ
เข้ารับราชการตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2561 เป็นต้นไป   
   (3) ระบบ e-Office เป็นระบบท่ีกรมทรัพยส์ินทางปัญญาได้
พัฒนามาตั้งแต่ 2549 เพื่อใช้งานในหลายระบบ อาทิ งบประมาณ 
การเงิน ระบบแผนงานโครงการ ระบบการจดัการบุคลากร เป็นต้น 
ปัจจุบันไดย้กเลิกการใช้งานหลายระบบคงเหลือเพียงระบบการ
จัดการบุคลากรในกระบวนการลาประเภทต่างๆ ซึ่งสามารถสรุปผล
การลาเพื่อใช้ประกอบในการเลื่อนเงินเดือน ค่าจ้างและค่าตอบแทน
ของข้าราชการ ลูกจ้างประจ าและพนักงานราชการ รวมทั้ง 
การสรุปผลการลาประเภทต่างๆในแต่ละปีงบประมาณและสามารถ
พิมพ์เก็บไว้ในแฟ้มประวัติเพื่อประกอบการขอรับบ าเหนจ็บ านาญ 
   (4) ระบบการสแกนน้ิวมือการเข้า-ออกจากการปฏิบัติงาน  
เป็นระบบที่กรมทรัพยส์ินทางปัญญาได้พัฒนา โดยน ามาใช้แทน 
การลงช่ือด้วยกระดาษ ซึ่งเชื่อมกบัระบบ e-Office เพื่อรายงานผล
การเข้าออกการปฏิบัติงาน 
   (5) ระบบการรับสมัครสอบแขง่ขันหรือคัดเลือกเพ่ือบรรจุบุคคล
เข้ารับราชการ เป็นระบบของ Inet ร่วมกับกรมฯ เพื่อใช้ในการรับ
สมัครข้าราชการและพนักงานราชการทางอินเทอร์เน็ต 
   (6) QR Code เป็นโปรแกรมของ Google ที่ไม่เสียคา่ใช้จ่าย 
โดยน ามาใช้ในการลงทะเบียนการเข้ารับการฝึกอบรม สัมมนา  
การเข้าร่วมกิจกรรม การค้นหาข้อมูล การดาวน์โหลดเอกสาร
ประกอบการบรรยาย คู่มือต่างๆ รวมทั้ง การประมวลผลการ
ฝึกอบรม 
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มิต ิ
เป้าประสงค์ 
เชิงกลยุทธ ์

ตัวชี้วัด(KPIs) เป้าหมาย แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินการ หมายเหตุ 

มิติท่ี 2  
ประสิทธ ิ
ภาพของ
การบริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 

(ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.2 มีการน าระบบ 
     เทคโนโลยี 
     สารสนเทศ 
     มาใช้ใน 
     กระบวนงาน 
     ด้านการ 
     บริหาร 
     ทรัพยากร 
     บุคคล 

(ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จ านวนกระบวนงานท่ีน าระบบ 
  เทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ใน 
  กระบวนงานด้านการบริหาร 
  ทรัพยากรบุคคล (ต่อ) 

เกณฑ์การประเมิน 
ระดับ กระบวนงาน 

1 1 
2 2 
3 3 
4 4 
5 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับ 5 
(ต่อ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

น าระบบเทคโนโลย ี
   สารสนเทศมาใช้ 
   ในกระบวนงาน 
   ด้านการบริหาร 
   ทรัพยากรบุคคล 

(ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   นอกจากน้ี ยังมีระบบที่หน่วยงานต่างๆ ได้พัฒนาขึ้นและให ้
ส่วนราชการบันทึกข้อมลูเพื่อด าเนนิการส่วนท่ีเกี่ยวข้อง หรือการส่ง
ข้อมูล หรือรายงานข้อมูลต่างๆ อาทิ 
   ระบบจ่ายตรงเงินเดือนข้าราชการและลูกจ้างประจ า (Direct 
Payment) ของกรมบัญชีกลาง ท่ีให้ส่วนราชการจะต้องมีการบันทึก
ข้อมูลในส่วนท่ีมีการเปลีย่นแปลงทุกเดือนก่อนวันที่ 5 ของแต่ละ
เดือน เพื่อส่งต่อให้กลุม่บริหารงานคลังด าเนินการเบิกจ่ายเงินเดือน
และค่าจา้งต่อไป 
   ระบบนายทะเบียนค่ารักษาพยาบาล ของกรมบัญชีกลาง  
ที่ให้ส่วนราชการบันทึกข้อมูลของข้าราชการและลูกจา้งประจ า  
บิดา มารดา บุตร ท่ีมสีิทธิได้รับค่ารักษาพยาบาลจากรัฐได้  
ซึ่งจะต้องมีการบันทึกข้อมลูเมื่อบุคลากรเข้ารับราชการ  
และเมื่อมีข้อมูลบคุคลทีเ่ปลี่ยนแปลงต่างๆ 
  ระบบบ าเหน็จบ านาญ (e-Pension) ของกรมบัญชีกลาง  
ทีใ่หส้่วนราชการจะต้องบันทึกข้อมูลรายละเอียดการขอรับบ าเหน็จ
บ านาญของข้าราชการและลูกจ้างประจ าผ่านทางระบบควบคู่กับ
การส่งเอกสารให้กับกรมบัญชากลาง รวมทั้ง การขอรับบ าเหน็จ 
ตกทอด การรับเงินค่าท าศพ การน าบ าเหน็จตกทอดค้ าประกันเงินกู้ 
  ระบบความรับผิดทางละเมิดและแพ่ง ของกรมบัญชีกลาง  
เป็นระบบที่ใหส้่วนราชการบันทึกข้อมูลเกี่ยวความรับผิดทางละเมดิ
และแพ่ง โดยมี 4 เรื่อง คือ ระบบงานละเมดิ ระบบงานทางแพ่ง 
ระบบงานผดิสญัญาลาศึกษา และระบบงานฐานข้อมูลลูกหนี้ ซึ่งใน
แต่ละระบบได้มีการแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบกันแล้ว ได้แก่ 
ระบบงานละเมดิและระบบงานทางแพ่ง (กองกฎหมาย) ระบบงาน
ผิดสญัญาลาศึกษา (กลุม่บริหารงานบุคคล) และระบบงาน
ฐานข้อมูลลูกหนี ้(กลุ่มบรหิารงานคลัง) 
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มิต ิ
เป้าประสงค์ 
เชิงกลยุทธ ์

ตัวชี้วัด(KPIs) เป้าหมาย แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินการ หมายเหตุ 

มิติท่ี 2  
ประสิทธ ิ
ภาพของ
การบริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 

(ต่อ) 
 

2.2 มีการน าระบบ 
     เทคโนโลยี 
     สารสนเทศ 
     มาใช้ใน 
     กระบวนงาน 
     ด้านการ 
     บริหาร 
     ทรัพยากร 
     บุคคล 

(ต่อ) 

จ านวนกระบวนงานท่ีน าระบบ 
  เทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ใน 
  กระบวนงานด้านการบริหาร 
  ทรัพยากรบุคคล (ต่อ) 

เกณฑ์การประเมิน 
ระดับ กระบวนงาน 

1 1 
2 2 
3 3 
4 4 
5 5 

 
 

 
 

ระดับ 5  
 
 
 

น าระบบเทคโนโลย ี
  สารสนเทศมาใช้ 
  ในกระบวนงาน 
  ด้านการบริหาร 
  ทรัพยากรบุคคล 

(ต่อ) 
 

   ระบบฐานข้อมูลผู้ทรงคุณวุฒิใน อ.ก.พ. สามัญ ของส านักงาน 
ก.พ. โดยให้ส่วนราชการบันทึกข้อมูลผู้ทีเ่ป็นผู้ทรงคณุวุฒิใน อ.ก.พ. 
สามัญ ซึ่งมดี้วยกัน 3 ด้าน คือ ด้านกฎหมาย ดา้นการบริหารงาน
บุคคล และด้านการบริหารและการจัดการ โดยใหม้ีการบันทึกข้อมลู
ทุกครั้งท่ีมีการเปลี่ยนแปลงเพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบของ
ส านักงาน ก.พ.  
   ระบบฐานข้อมูลเพ่ือรองรับการแต่งต้ังนักบริหารระดับสูง 
(SEIS) ของส านักงาน ก.พ. เป็นระบบที่ให้ส่วนราชการบันทึกข้อมลู
การเปลีย่นแปลงตา่งๆของข้าราชการระดับเช่ียวชาญ อ านวยการ 
และบรหิาร เพื่อประโยชน์ในการแต่งตั้งข้าราชการระดับสูง 
   ระบบการแจ้งข้อมลูผู้ขึ้นทะเบียนประกันสังคม ของส านักงาน
ประกันสังคม เป็นระบบท่ีให้ส่วนราชการแจ้งข้อมูลการขึ้นทะเบียน
ประกันสังคม และข้อมลูการเปลีย่นแปลงต่างๆ  
   
ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมาย 
 

 

ปัญหา/อุปสรรค : ปัจจุบันการบริหารทรัพยากรบุคคลมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่น ามาใช้หลายระบบมากข้ึน โดยเฉพาะส านักงาน ก.พ. มีระบบที่ก าหนดให้
ส่วนราชการด าเนินการ ได้แก่ ระบบ DPIS Version 5.0 (เดิม) ระบบทะเบียนประวัติอิเล็กทรอนิกส์ (ก.พ. 7 แบบอิเล็กทรอนิกส์) ระบบฐานข้อมูลเพ่ือรองรับการแต่งตั้ง
นักบริหารระดับสูง (SEIS) และส านักงาน ก.พ. อยู่ระหว่างการพัฒนาระบบ DPIS Version 6.0 ท าให้ในปัจจุบันต้องมีการบันทึกข้อมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงหลายระบบ    
มีความซ้ าซ้อนกัน และตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2562 เป็นต้นไป ส านักงาน ก.พ. ยกเลิกการบันทึกข้อมูลลงใน ก.พ. 7 แบบกระดาษของข้าราชการที่รับราชการก่อนวันที่ 1 
ตุลาคม 2561 โดยให้บันทึกในระบบ DPIS แทนทั้งหมด ท าให้ไมส่ามารถบันทึกข้อมูลให้เป็นปัจจุบันได้ทันกับการใช้งาน  
     
    ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข : เนื่องจากต้องบันทึกข้อมูลหลายระบบและข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง จึงจ าเป็นต้องจัดหาบุคลากรมาปฏิบัติงาน        
เพ่ือบันทึกข้อมูลบุคลากรและตรวจสอบความถูกต้องเพ่ือให้ข้อมูลเป็นปัจจุบันพร้อมใช้ได้ตลอดเวลา  
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มิต ิ
เป้าประสงค ์

เชิงกลยุทธ ์
ตัวชี้วัด(KPIs) เป้าหมาย แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินการ หมายเหตุ 

มิติท่ี 3 
ประสิทธิผล
ของการ
บริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 

3.1 มีแผนปรับปรุง 
     การก าหนด 

     ต าแหน่งเป็น 

     ระดับสูงขึ้น 

 

ระดับความส าเร็จของการจดัท า 
  แผนปรับปรุงก าหนดต าแหน่ง 
  เป็นระดับสูงขึ้น 
ระดับ 1 
ศึกษากฎ ระเบยีบ หลักเกณฑ์ 
แนวคิดและความรู้ที่เกีย่วข้อง 
ระดับ 2 

  จัดท าร่างแผนปรบัปรุงการ 
  ก าหนดต าแหน่งเป็นระดับสูงขึ้น  
ระดับ 3 
จัดประชุมหารือกับผู้ที่เกี่ยวข้อง 

  เกี่ยวกับการจัดท าแผนปรับปรุง 
  การก าหนดต าแหน่งเป็นระดับ  
  สูงขึ้น  
ระดับ 4 

  จัดท าแผนปรับปรุงการก าหนด  
  ต าแหน่งเป็นระดับสูงขึ้น  
  ฉบับสมบูรณ์เสนอผู้บริหาร 
  อนุมัติ 
ระดับ 5 

  มีหนังสือถึงฝ่ายเลขานุการ 
  คณะกรรมการการก าหนด 
  ต าแหน่งระดับสูงของกระทรวง 
  พาณิชย ์
 
 
 

ระดับ 5 จัดท าแผนปรับปรุง 
  การก าหนดต าแหน่ง  
  เป็นระดับสูงขึ้น 
  ระดับช านาญการ 
  พิเศษและอ านวยการ 
  ระดับสูง 
 

  กลุ่มบริหารงานบุคคลไดด้ าเนินการจัดท าแผนการก าหนดต าแหนง่
ตามหลักเกณฑ์ที่ ก.พ.ก าหนด ตามหนังสือส านักงาน ก.พ. ท่ี นร 
1008/ว 20 ลงวันท่ี 29 พฤศจกิายน 2559 เพื่อปรับปรุงการ
ก าหนดต าแหน่งเป็นระดับที่สูงขึ้นของกรมทรัพย์สินทางปัญญา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564-2566 จ านวน 45 ต าแหน่ง 
ดังนี ้
   (1) ต าแหน่งประเภทอ านวยการ อ านวยการระดับต้น  
เป็นอ านวยการระดับสูง จ านวน 2 ต าแหน่ง 
   (2) ต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดับช านาญการ เป็นระดับ
ช านาญการพิเศษ ซึ่งเป็นต าแหน่งหัวหน้ากลุ่มงานฯ จ านวน 14 
ต าแหน่ง 
   (3) ต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดบัช านาญการ เป็นต าแหน่งระดับ
ช านาญการพิเศษ ซึ่งเปน็ต าแหน่งส าหรับผู้ปฏิบัติงานท่ีมีประสบการณ์
ในกลุ่มงานฯ จ านวน 21 ต าแหนง่ 
    โดยก าหนดแผนปรับปรุงในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จ านวน 
27 ต าแหน่ง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จ านวน 6 ต าแหน่ง และ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จ านวน 4 ต าแหน่ง ซึ่งไดด้ าเนินการ
จัดท าหนังสือถึงปลัดกระทรวงพาณิชย์พิจารณาน าเสนอ
คณะกรรมการการก าหนดต าแหนง่ระดับสูงของกระทรวงพาณิชย์
เรียบร้อยแล้ว  
   
ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมาย  
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มิต ิ
เป้าประสงค ์

เชิงกลยุทธ ์
ตัวชี้วัด(KPIs) เป้าหมาย แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินการ หมายเหตุ 

มิติท่ี 3 
ประสิทธิผล
ของการ
บริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 

(ต่อ) 

3.2 การส่งเสรมิ 
      และสนับสนุน 
      ให้มีการจัด  
      การความรู้  
      และมีฐาน  
      ข้อมูลความรู้ 

ร้อยละของการด าเนินการ 
  การจัดการความรู้ของ 
  คณะท างานการจดัการความรู ้
  (KM Team)  
 
เกณฑ์การประเมิน 

ระดับ ร้อยละ 
1 น้อยกว่าหรือ

เท่ากับ 64 
2 65-69 
3 70-74 
4 75-79 
5 80 ขึ้นไป 

 
   

ระดับ 5 
 

การด าเนินการ 
  ตามกิจกรรมที ่
  คณะท างานการ 
  จัดการความรู ้
  ก าหนด (KM  
  Team) 

   กรมทรัพย์สินทางปัญญาได้มีค าสั่งที่ 50/2562  
ลงวันท่ี 25 กุมภาพันธ์ 2562 แต่งตั้งคณะท างานการจัดการ
ความรู้ของกรมทรัพยส์ินทางปัญญา (KM Team) โดยมีหน้าท่ีศึกษา 
วิเคราะห์ เพื่อด าเนินการจัดท าแผนการจัดการความรู้ของกรมฯ 
ผลักดันการด าเนินกิจกรรมตามแผนการจดัการความรู้ให้บรรลุผล
ส าเรจ็ตามเป้าหมาย ติดตามความก้าวหน้าและประเมินผลการ
ด าเนินกิจกรรมตามแผน และรายงานผลการด าเนินงานให้กรมทราบ 
ซึ่งได้มีการจัดประชุมครั้งท่ี 1/2562 เมื่อวันที่ 26 มีนาคม 2562  
เพื่อรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้อง 
 
ผลการด าเนินงาน : อยู่ระดับ 1 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

จ านวนข้อมูลความรู้ที่น าเข้าใน 
   ระบบฐานข้อมูล การจัดการ 
   ความรู้ 
 

เกณฑ์การประเมิน 
ระดับ เรื่อง/ข้อมูล 

1 1 
2 2 
3 3 
4 4 
5 5 

 

ระดับ 5 
 

จัดท า/จัดหาข้อมูล 
  ความรู้เพื่อน าเข้า 
  ระบบฐานข้อมูล 
  การจัดการความรู ้
 

   กลุ่มบริหารงานบคุคลไดส้นับสนุนให้ทุกหน่วยงานจัดท าคู่มือ 
การปฏิบัติงาน เพื่อเป็นคลังความรู้ที่ใหผู้้ที่เกี่ยวข้องได้ใช้ประโยชน์
ในการปฏิบัติงานดา้นทรัพย์สินทางปัญญาเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 กองสิทธิบตัรได้จัดท า
คู่มือการรับค าขอรับสิทธิบตัรและอนุสิทธิบัตร ฉบับประชาชน  
และมีการเผยแพรล่งในเว็บไซต์ของกรมฯ www.ipthailand.go.th 
 
ผลการด าเนินงาน : อยู่ระดับ 1      
 

 

http://www.ipthailand.go/
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มิต ิ
เป้าประสงค ์

เชิงกลยุทธ ์
ตัวชี้วัด(KPIs) เป้าหมาย แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินการ หมายเหตุ 

มิติท่ี 3 
ประสิทธิผล
ของการ
บริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 
(ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.3 มีการใหค้วามรู ้
      ทีเ่กี่ยวข้องกับ 
      สิทธปิระโยชน ์
      และเรื่องที่น่า 
      สนใจแก ่
      บุคลากร 
 
 
 
 
 
 
 
 

จ านวนเรื่องทีใ่ห้ความรู้เกี่ยวกับ 
  สิทธิประโยชน์และเรื่องที ่
  น่าสนใจแก่บุคลากร 
 

เกณฑ์การประเมิน 
ระดับ เรื่อง 

1 1 
2 - 
3 2 
4 - 
5 3 

 

ระดับ 5 
 

 

จัดประชุม/ช้ีแจงให ้
  มีความรู้เกี่ยวกับ 
  สิทธิประโยชน์และ 
  เรื่องที่น่าสนใจแก่ 
  บุคลากร 

 กลุ่มบริหารงานบุคคลได้จัดให้ความรู้กับบุคลากรของกรมเกี่ยวกับ
สิทธิประโยชน์สมาชิก กบข. ตลอดจนความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
การจัดการด้านเงินส่วนบุคคล เมื่อวันที่ 5 มีนาคม 2563  
ผู้เข้ารับการอบรมประกอบไปด้วยข้าราชการ จ านวน 76 คน และ
ได้มีการแจ้งประกาศกรมฯ เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผล
การปฏิบัตริาชการของข้าราชการ เพื่อให้ทราบถึงรายละเอียดและ
วิธีการของการประเมินผลการปฏบิัติงาน 
 
ผลการด าเนินงาน : อยู่ระดับ 2 
 
 
 
 

 

3.4 การประเมิน  
     ผลการปฏิบตัิ  
     งานระดับ 
     บุคคลสอด  
     คล้องเหมาะ  
     สมกับผล  
     สัมฤทธ์ิ 
     ของงาน 
 
 
 
 
 

ระดับความส าเร็จการจัดท า 
  มาตรฐานตัวชี้วัด และค่า 
  เป้าหมายรายบุคคล   
ระดับ 1 
ศึกษากฎ ระเบยีบ หลักเกณฑ์ 
แนวคิดและความรู้ที่เกีย่วข้อง 
ระดับ 2 

  จัดท าโครงการจดัท ามาตรฐาน 
  ตัวช้ีวัดและค่าเปา้หมาย 
  รายบุคคลเสนอกรมอนุมัต ิ
ระดับ 3 
จัดประชุมเชิงปฏิบัติการชี้แจง 
และจัดท าตัวช้ีวัดและค่า

ระดับ 5 โครงการจัดท า 
  มาตรฐานตัวชี้วัด  
  และค่าเป้าหมาย 
  รายบุคคล 

  กลุ่มบริหารงานบุคคลไดม้ีการจดัฝึกอบรม เรื่อง การจดัท า
มาตรฐานตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายรายบุคคล (KPI) ให้กับบุคลากร
ทุกกอง เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจและได้มสี่วนร่วมในการก าหนด
ตัวช้ีวัด เพื่อใช้เป็นแนวทางในการก าหนดตัวช้ีวัดและค่าเปา้หมาย 
ขณะนี้อยู่ระหว่างการจดัท าเอกสารฉบับสมบูรณ์เพื่อเสนอกรมต่อไป 
 
ผลการด าเนินงาน : อยู่ระดับ 4  
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มิต ิ
เป้าประสงค ์

เชิงกลยุทธ ์
ตัวชี้วัด(KPIs) เป้าหมาย แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินการ หมายเหตุ 

มิติท่ี 3 
ประสิทธิผล
ของการ
บริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 
(ต่อ) 
 

3.4 การประเมิน  
     ผลการปฏิบตัิ  
     งานระดับ 
     บุคคลสอด  
     คล้องเหมาะ  
     สมกับผล  
     สัมฤทธ์ิ 
     ของงาน 

(ต่อ) 
 

เป้าหมายรายบุคคลทุกส านัก/
กอง/ศูนย์ 

  ระดับ 4 
รวบรวมตัวช้ีวัดและคา่เป้าหมาย
รายบุคคลทุกส านัก/กอง/ศูนย์
เสนอกรมใหค้วามเห็นชอบ 
ระดับ 5 

  น าตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย 
  รายบุคคลทุกส านัก/กอง/ศูนย ์
  ลงในฐานข้อมูลการจัดการ 
  ความรู้เพื่อเผยแพร่ให้ผู้ที่   
  เกี่ยวข้องน าไปใช้ประโยชน ์
  ต่อไป 
มีกลไกหรือมาตรการ 
  การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  ที่มีประสิทธิภาพและเป็นธรรม 
  (หากมีการปรับเปลี่ยนวิธีการ 
  ประเมินผลการปฏิบตัิงานตาม 
  ที่ ก.พ. ก าหนดใหม่ หรือ 
  นโยบายกระทรวง หรือกรม) 
 

เกณฑ์การประเมิน 
ข้อมูล คะแนน 
ไม่มี
กลไก 

0 

มีกลไก 5 
 

ระดับ 5 
(มีกลไกล) 

ปรับปรุงหลักเกณฑ์  
  /วิธีการการประเมิน  
  ผลการปฏิบัติงานให ้
  มีความชัดเจนมาก 
  ยิ่งข้ึน 

   กรมฯไดม้ีประกาศ เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผล 

การปฏิบัตริาชการของข้าราชการกรมทรัพยส์ินทางปัญญา    
ลงวันท่ี 30 กันยายน 2563 โดยปรับปรุงหลักเกณฑ์การประเมิน
ให้มีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน ทั้งในส่วนของผลการปฏิบัติงาน 
สมรรถนะและพฤติกรรม ซึ่งมีการเพิ่มเตมิสรรมถนะร่วมของ
กระทรวงพาณิชย์ จ านวน 2 สมรรถนะ คือ การคิดเชิงกลยุทธ์  
และการด าเนินงานเชิงรุก และไดม้ีการแจ้งเวียนให้ทุกส านัก/กอง/
ศูนย์ ทราบ รวมทั้งน าเผยแพร่ในเว็บไซต์ของกรมฯแล้ว 
 
ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมาย 
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มิต ิ
เป้าประสงค ์

เชิงกลยุทธ ์
ตัวชี้วัด(KPIs) เป้าหมาย แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินการ หมายเหตุ 

  จ านวนเรื่องร้องเรียนในเรื่อง 
  การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  ที่ไม่เป็นธรรม 
 

  เกณฑ์การประเมิน 
ระดับ จ านวนเรื่อง 

1 4 
2 3 
3 2 
4 1 
5 ไม่มเีรื่องร้องเรียน 

 

ระดับ 5 
(ไม่มีเรื่อง
ร้องเรียน) 

ด าเนินการจดัการ 
  เรื่องร้องเรียนตาม 
  ระเบียบที่ก าหนด 
  (กรณีมีเรื่อง 
  ร้องเรียน) 
 

    ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ไม่มเีรื่องร้องเรียนในเรื่อง 
การประเมินผลการปฏิบตัิงานท่ีไมเ่ป็นธรรม  
 
ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมาย 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
ปัญหา/อุปสรรค : การด าเนินการในเรื่องจัดการความรู้ (KM) การจัดหาความรู้เข้าระบบฐานข้อมูล และการประชุมชี้แจงให้ความรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์และ

เรื่องท่ีน่าสนใจ ยังไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย เนื่องจากการจัดการความรู้ยังขาดการขับเคลื่อนที่เป็นระบบ ประกอบกับทุกหน่วยงานมีภาระงานมาก 
 

     ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข : เห็นควรให้มีการขับเคลื่อนในเรื่องการจัดการความรู้ (KM) และสื่อสารท าความเข้าใจกับทุกหน่วยงานภายในกรมฯให้เห็น
ความส าคัญของการถ่ายทอดความรู้ให้กับข้าราชการและเจ้าหน้าที่ที่อยู่ภายในกลุ่มงานให้มีการจัดท าคู่มือ/แนวทางปฏิบัติ/แฟ้มตัวอย่างง าน เพ่ือรองรับคนใหม่ๆที่เข้ามา
ปฏิบัติงานให้สามารถเรียนรู้จากคู่มือต่างๆได้ และให้มีระบบฐานข้อมูลความรู้  
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มิต ิ
เป้าประสงค ์
เชิงกลยุทธ ์ ตัวชี้วัด(KPIs) เป้าหมาย แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินการ หมายเหตุ 

มิติท่ี 4 
ความพร้อม    
รับผิดด้าน
การบริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 
 

4.1 กระบวนการ 
      สรรหา บรรจุ  
     แต่งตั้งบุคลากร  
     ต้องค านึงถึง  
     ความรู้ ความ  
     สามารถ  
     ประสบการณ์  
      ความประพฤต ิ
     คุณธรรม 
     จริยธรรม 
     ในอดีต  
     มีความโปร่งใส  
     เป็นธรรมและ 
     ตรวจสอบได ้

จ านวนเรื่องร้องเรียนในการ 
  สรรหา บรรจุแต่งตั้งบุคลากร 
  ที่ไม่โปร่งใสเป็นธรรม 
  เกณฑ์การประเมิน 

ระดับ จ านวนเรื่อง 
1 4 
2 3 
3 2 
4 1 
5 ไม่มเีรื่องร้องเรียน 

 

ระดับ 5 
 

ด าเนินการจดัการ 
  เรื่องร้องเรียนตาม 
  ระเบียบที่ก าหนด 

    ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ไม่มเีรื่องร้องเรียนในเรื่องการสรร
หาบรรจุแต่งตั้งบุคลากรที่ไม่โปร่งใสเป็นธรรม  
 
ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมาย 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 จ านวนช่องทางในการสื่อสาร 
  ภายในกรมเรื่องการบริหาร 
  ทรัพยากรบุคคลให้บคุลากร 
  ได้ทราบ 
  เกณฑ์การประเมิน 

ระดับ ช่องทาง 
1 1 
2 2 
3 3 
4 4 
5 5 

 
 

ระดับ 5  
 

จัดท าสื่อ/ช่องทาง 
  ในการสื่อสารภายใน 
  กรมในเรื่องการ 
  บริหารทรัพยากร 
  บุคคล 
 
 

   กลุ่มบริหารงานบคุคลมีช่องทางในการติดต่อสื่อสารในเรื่อง 
การบริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 
  (1) หนังสือเวียน 
  (2) โทรศัพท์ 
  (3) เว็บไซต์กรมฯ www.ipthailand.go.th กลุ่มบริหารงานบุคคล 
  (4) ระบบหนังสือเวียนอิเล็กทรอนิกส ์
  (5) ไลน ์
 
ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมาย 
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มิต ิ
เป้าประสงค ์
เชิงกลยุทธ ์ ตัวชี้วัด(KPIs) เป้าหมาย แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินการ หมายเหตุ 

มิติท่ี 4 
ความพร้อม    
รับผิดด้าน
การบริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 
 
 
 
 
 

4.2 มีการด าเนิน 
       การทางวินัย 
     กับผู้กระท า 
     ผิดอย่างรวด  
     เร็วภายใน 
     ระยะเวลาที ่
     กฎหมาย 
     ก าหนด 

ร้อยละของเรื่องที่ด าเนินการ 
  แล้วเสรจ็ภายในระยะเวลา 
  ที่กฎหมายก าหนด 
  (หากมีเรื่องที่ต้องด าเนินการ) 
  เกณฑ์การประเมิน 

ระดับ ร้อยละ 
1 น้อยกว่าหรือ

เท่ากับ 69 
2 70-79 
3 80-89 
4 90-99 
5 100 

 

ระดับ 5 การด าเนินทางวินัย 
  กับผู้ที่กระท าผดิ 
  วินัยภายในระยะ  
  เวลาที่กฎหมาย 
ก าหนด 

   ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ไม่มีการด าเนินการทางวินัย 
แก่ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า หรือพนักงานราชการ 
  
ผลการด าเนินงาน : - 
 

 

 
ปัญหา/อุปสรรค : ไม่มี 

     
    ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข : กลุ่มบริหารงานบุคคลมีความประสงค์ที่จะให้มีเพจ (Page) ของกลุ่มบริหารงานบุคคลในเว็บไซต์ของกรมทรัพย์สินทางปัญญา    
เพ่ือเป็นช่องทางในการสื่อสาร หรือให้ข้อมูลข่าวสาร กฎหมาย กฎ ระเบียบ หนังสือเวียน แบบฟอร์มต่างๆ กับข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของกรมฯให้สามารถเข้าถึงข้อมูล
ดังกล่าวได้ตลอดเวลา ซึ่งปัจจุบันมีลักษณะเป็นแบนเนอร์ (Banner) ทีย่ังไม่เป็นระบบ โดยจะขอความร่วมมือกับศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือจัดท าต่อไป  
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มิต ิ เป้าประสงค ์
เชิงกลยุทธ ์

ตัวชี้วัด(KPIs) เป้าหมาย แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินการ หมายเหตุ 

มิติท่ี 5 
คุณภาพ
ชีวิตและ
ความสมดุล
ระหว่าง
ชีวิตกับการ
ท างาน 

5.1 บุคลากรม ี
      คุณภาพ 
     ชีวิตที่ดีมี 
     ความสมดุล 
     ระหว่างการ 
     ท างานกับ 
     ชีวิตส่วนตัว 

จ านวนการจัดกิจกรรมเสริม 
  สร้างความสมดลุระหว่าง 
  การท างานกับชีวิตส่วนตัว  
เกณฑ์การประเมิน 

ระดับ กิจกรรม 
1 1 
2 2 
3 3 
4 4 
5 5 

 

ระดับ 5 การจดักิจกรรม 
  พัฒนาคุณภาพชีวิต 
  บุคลากร 

  กรมฯมีการจัดกิจกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต
บุคลากร  ดังนี ้
  1. จัดให้มีการตรวจสุขภาพประจ าปีให้กับข้าราชการ 
ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการและลูกจ้างเหมาบริการ 
  2. จัดสวสัดิการเพื่อเป็นค่าอาหารกลางวันให้กับข้าราชการระดับ
ช านาญการลงมา ลูกจ้างประจ าและพนักงานราชการ เดือนละ 
300 บาทต่อคน 
  3. ให้ทุนช่วยเหลือการศึกษาแกบุ่ตรข้าราชการและพนักงาน
ราชการ ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด โดยมอบให้ในวันคล้ายวันเกิด 
กรมฯ 3 พฤษภาคมทุกป ี 
  4. ตัดชุดให้กับลูกจ้างประจ าพนักงานขับรถยนต์ พนักงานเก็บ
เอกสาร ปลีะ 3 ชุด  
  5. จัดหาสถานท่ีปฏิบัติงาน พร้อมทั้งอุปกรณ์ที่จ าต่อการ
ปฏิบัติงานให้กับข้าราชการบรรจุใหม่ เพื่อให้ไดร้ับความสะดวก 
ต่อการปฏิบตัิงาน 
  6. จัดฝึกอบรมการสร้างความสมดุลในชีวิต เพื่อเพิ่มศักยภาพใน
การท างาน 
    นอกจากน้ียังมีการให้เงินในเรือ่งต่างๆ ตามระเบียบกรมทรัพยส์นิ
ทางปัญญาว่าด้วยการให้ความช่วยเหลือสมาชิกสวสัดิการ 
กรมทรัพยส์ินทางปัญญา พ.ศ. 2553 
 
ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมาย 
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มิต ิ เป้าประสงค ์

เชิงกลยุทธ ์
ตัวชี้วัด(KPIs) เป้าหมาย แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินการ หมายเหตุ 

มิติท่ี 5 
คุณภาพ
ชีวิตและ
ความสมดุล
ระหว่าง
ชีวิตกับการ
ท างาน 

(ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.2 บุคลากรม ี
     ความผูกพัน 
     กับองค์กร 
     ท าให้การ 
     ขับเคลื่อน 
     ภารกิจของ 
     หน่วยงาน 
     บรรลุตาม 
     เป้าหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับความส าเร็จของการจดัท า 
  แผนเสรมิสร้างความผูกพันของ 
  บุคลากรกรมทรัพยส์ินทาง 
  ปัญญา 

 

ระดับ 1 
ศึกษากฎ ระเบยีบ หลักเกณฑ์ 
แนวคิดและความรู้ที่เกีย่วข้อง 
ระดับ 2 

  จัดท าแบบสอบถามความผูกพัน 
  กับองค์กร 
  ระดับ 3 
ประมวลผลข้อมูลความผูกพัน
กับองค์กรจากแบบสอบถาม 

  ระดับ 4 
จัดท าแผนผูกพันกับองค์กร 
เสนอกรมใหค้วามเห็นชอบ 
ระดับ 5 

  น าเผยแพร่แผนผูกพันกับองค์กร 
  และด าเนินการตามแผน 
 

ระดับ 5 โครงการจัดท าแผน 
  ความผูกพันของ   
  บุคลากร 
 

  กลุ่มบริหารงานบุคคลไดม้ีการจดัท าแผนเสรมิสร้างความผูกพัน
ของบุคลากรกรมทรัพย์สินทางปญัญา ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2563-2564 โดยก าหนดไว้ 3 ยุทธศาสตร์ ดังนี ้
  ยุทธศาสตร์ที่ 1 : การสร้างบรรยากาศที่ดีในการปฏิบัติงาน 
  ยุทธศาสตร์ที่ 2 : การเสรมิสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
  ยุทธศาสตร์ที่ 3 : การเสรมิสร้างสวัสดิการให้กับบุคลากร 
และได้น าเสนอกรมฯให้ความเห็นชอบเพื่อด าเนินการตามแผนแล้ว 
 
ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมาย  
 

 

ร้อยละกิจกรรมทีด่ าเนินการ 
  ได้ตามแผนปฏิบัติการเสริมเสร้าง  
  ความผูกพันของบุคลากรกรม 
  ทรัพย์สินทางปัญญา 
 
 

ระดับ 5  
 
 
 
 
 

การด าเนินการตาม 
  แผนผูกพันของ 
  บุคลากรต่อองค์กร 
 
 
 

  การด าเนินการตามแผนเสรมิสรา้งความผูกพันของบุคลากร 
กรมทรัพยส์ินทางปัญญา ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2563  
ได้ก าหนดไว ้จ านวน 7 กิจกรรม โดยมีการด าเนินการ ดังนี ้
โครงการ Big Cleaning โดยไดด้ าเนินการจัด Big Cleaning  
เมื่อวันท่ี 21 ธันวาคม 2562 เพือ่ท าความสะอาด จัดเก็บเอกสาร
และจัดสถานท่ีหน่วยงานของตนเองให้มีความสะอาดเป็นระเบียบ
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มิต ิ เป้าประสงค ์

เชิงกลยุทธ ์
ตัวชี้วัด(KPIs) เป้าหมาย แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินการ หมายเหตุ 

มิติท่ี 5 
คุณภาพ
ชีวิตและ
ความสมดุล
ระหว่าง
ชีวิตกับการ
ท างาน 

(ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.2 บุคลากรม ี
     ความผูกพัน 
     กับองค์กร 
     ท าให้การ 
     ขับเคลื่อน 
     ภารกิจของ 
     หน่วยงาน 
     บรรลุตาม 
     เป้าหมาย 

(ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เกณฑ์การประเมิน 
ระดับ ร้อยละ 

1 น้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 64 

2 65-69 
3 70-74 
4 75-79 
5 80 ขึ้นไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับ 5  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การด าเนินการตาม 
  แผนผูกพันของ 
  บุคลากรต่อองค์กร 

(ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เรียบร้อยน่าอยู่ ท าให้มีสภาพแวดล้อมท่ีดีเอื้อต่อการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน และจดัให้ม ี
การประกวดหน่วยงานที่มีความสะอาด เรยีบร้อย จ านวน 3 
หน่วยงาน โดยมีคณะกรรมการพิจารณาคดัเลือกหน่วยงานสะอาด
เรียบร้อย ภายใตโ้ครงการ Big Cleaning ผลการพิจารณาคดัเลือก
หน่วยงานสะอาด ได้แก่ 1) กองกฎหมาย 2) กองลิขสิทธิ์ และ  
3) กองส่งเสรมิการพัฒนาทรัพยส์นิทางปัญญา 
โครงการส ารวจความต้องการอปุกรณ์ เครื่องมือ วัสดุ ครุภัณฑ์
ที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัตงิาน เพื่อให้ทราบความต้องการอุปกรณ ์
เครื่องมือ วัสดุครุภณัฑ์ ท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติของข้าราชการ
และเจา้หน้าท่ีที่มีคณุภาพเหมาะสมและเพียงพอ และน าข้อมลูที่ได้
ไปจัดท างบประมาณเพื่อจัดซื้อจัดหาต่อไป โดยในส่วนของเครื่องมือ 
วัสดุ ครภุัณฑ์ทีไ่มเ่กี่ยวกับคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์อเิล็กทรอนิกส์ 
มอบให้กลุ่มบริหารงานพัสดุส ารวจความต้องการ ซึ่งกลุม่บริหารงาน
พัสดุได้ด าเนินการส ารวจความต้องการแล้ว ส่วนอุปกรณ์ที่เกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ มอบให้ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารด าเนินการส ารวจข้อมูล ซึ่งศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้ด าเนินการส ารวจแล้ว 
โครงการคัดเลือกบุคคลต้นแบบดีเด่นของกรมทรัพย์สินทาง
ปัญญา เพื่อพิจารณาคดัเลือกบุคคลให้ได้รับการพิจารณาความดี
ความชอบอย่างอื่นซึ่งอาจเป็นค าชมเชย เครื่องเชิดชูเกียรติ หรือ
รางวัลอื่นๆ โดยมีคณะกรรมการคดัเลือกบุคคลต้นแบบดีเด่นของ
กรมทรัพย์สนิทางปัญญา ได้ก าหนดประเภทบคุคลต้นแบบ 4 ด้าน คือ  
     1. ด้านจิตบริการ จ านวน 2 ราย  
     2. ด้านองค์ความรู้ จ านวน 2 ราย  
     3. ด้านความคิดสร้างสรรค์ จ านวน 2 ราย  
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มิต ิ เป้าประสงค ์

เชิงกลยุทธ ์
ตัวชี้วัด(KPIs) เป้าหมาย แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินการ หมายเหตุ 

มิติท่ี 5 
คุณภาพ
ชีวิตและ
ความสมดุล
ระหว่าง
ชีวิตกับการ
ท างาน 

(ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.2 บุคลากรม ี
     ความผูกพัน 
     กับองค์กร 
     ท าให้การ 
     ขับเคลื่อน 
     ภารกิจของ 
     หน่วยงาน 
     บรรลุตาม 
     เป้าหมาย 

(ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละกิจกรรมทีด่ าเนินการ 
  ได้ตามแผนปฏิบัติการเสริมเสร้าง  
  ความผูกพันของบุคลากรกรม 
  ทรัพย์สินทางปัญญา 
 
 
เกณฑ์การประเมิน 

ระดับ ร้อยละ 
1 น้อยกว่าหรือ

เท่ากับ 64 
2 65-69 
3 70-74 
4 75-79 
5 80 ขึ้นไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับ 5  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การด าเนินการตาม 
  แผนผูกพันของ 
  บุคลากรต่อองค์กร 

(ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     4. ด้านสร้างสมดลุในชีวิต จ านวน 1 ราย  
และไดม้ีการคดัเลือกบุคคลต้นแบบดงักล่าว ผูไ้ด้รับการคดัเลือก ดังนี ้
     1. ด้านจิตบริการ ได้แก่ น.ส.ภัทชนันภรณ์ ภรวรภัษ  
และนายสหวัช วงศ์มงคลศิริ  
     2. ด้านองค์ความรู้ ได้แก่ นายกันตภณ ทองมาก  
และน.ส.อรอร สาราจติต์  
     3. ด้านความคิดสร้างสรรค์ ได้แก่ นายตะวันส่องแสง การย์กวนิพงศ ์
และน.ส.อิสรยิาภรณ์ แสงอรุณ  
     4. ด้านสร้างสมดลุในชีวิต ไดแ้ก่ น.ส.พิมพ์ชนก  ปานทอง  
     ในการนี้ ได้มีการมอบรางวัลใบประกาศเกยีรตบิัตร พร้อมเงิน
สวัสดิการคนละจ านวน 3,000 บาท เพื่อเป็นการสร้างขวัญและ
ก าลังใจให้กับผู้ที่ได้รับการคัดเลือก เมื่อวันท่ี 5 กันยายน 2563  
โครงการสร้างความสมดุลในชวีิตเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการ
ท างาน โดยได้ด าเนินการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การสร้าง
ความสมดุลในชีวิต เพื่อเพิ่มศักยภาพในการท างาน เพื่อให้มีความรู้
ความเข้าใจและเห็นถึงความส าคัญของการดูแลสุขภาพ การสร้าง 
ความสมดุลในชีวิต กระตุ้นให้มีการดูแลสุขภาพของตนเองอย่าง
จริงจัง ให้ความรู้วิธีการดูแลสุขภาพในชีวิตประจ าวันที่สามารถท าได้
โดยง่าย ซึ่งได้ด าเนินการระหว่างวันที่ 14-16 กุมภาพันธ์ 2563  
ณ โรงแรมลีฟวัลเลย์ รีสอร์ท จังหวัดเพชรบุรี  
โครงการตรวจสุขภาพประจ าปี โดยได้ด าเนินการตรวจสุขภาพ
ให้กับข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ ลูกจ้างเหมา
บริการ และข้าราชการบ านาญ เมือ่วันท่ี 5-7 สิงหาคม 2563  
โดยมผีู้เข้ารับการตรวจท้ังสิ้น จ านวน 546 ราย     
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มิต ิ เป้าประสงค ์

เชิงกลยุทธ ์
ตัวชี้วัด(KPIs) เป้าหมาย แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินการ หมายเหตุ 

มิติท่ี 5 
คุณภาพ
ชีวิตและ
ความสมดุล
ระหว่าง
ชีวิตกับการ
ท างาน 

(ต่อ) 

5.2 บุคลากรม ี
     ความผูกพัน 
     กับองค์กร 
     ท าให้การ 
     ขับเคลื่อน 
     ภารกิจของ 
     หน่วยงาน 
     บรรลุตาม 
     เป้าหมาย 

(ต่อ) 
 

ร้อยละกิจกรรมทีด่ าเนินการ 
  ได้ตามแผนปฏิบัติการเสริมเสร้าง  
  ความผูกพันของบุคลากรกรม 
  ทรัพย์สินทางปัญญา 
 
 
เกณฑ์การประเมิน 

ระดับ ร้อยละ 
1 น้อยกว่าหรือ

เท่ากับ 64 
2 65-69 
3 70-74 
4 75-79 
5 80 ขึ้นไป 

 

ระดับ 5  
 
 
 
 

การด าเนินการตาม 
  แผนผูกพันของ 
  บุคลากรต่อองค์กร 

(ต่อ) 
 

 

โครงการจัดท ามาตรฐานตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายรายบุคคล 
โดยได้มีการจัดฝึกอบรม เรื่อง การจัดท ามาตรฐานตัวช้ีวัดและ 
ค่าเป้าหมายรายบุคคล (KPI) ให้กับบุคลากรทุกกองได้มีส่วนร่วม 
ในการก าหนดตัวช้ีวัดเพื่อใช้เป็นแนวทางในการก าหนดตัวช้ีวัด 
และค่าเป้าหมาย ขณะนี้อยูร่ะหว่างการจัดท าเอกสารฉบับสมบรูณ์
เพื่อเสนอกรมต่อไป 
โครงการศึกษาความเป็นไปได้ของการจัดท าประกันชีวิตหมู่
ให้กับบุคลากรของกรมทรัพย์สินทางปัญญา โดยได้ประสานข้อมูล
จากตัวแทนบริษัท อเมริกัน อินเตอรแ์นชช่ันแนล แอสชัวรันส์ จ ากัด 
(AIA) และตัวแทนบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต ซึ่งต้องใช้วงเงิน
ค่อนข้างสูง ประกอบกับเงินสวสัดกิารของกรมมีจ านวนน้อย 
  กรมมีการจดัท าประกันกลุ่มสะสมทรัพย์เพื่อเกษียณอายุแบบ 
สมัครใจกับบริษัท อเมริกัน อินเตอร์แนชช่ันแนล แอสชัวรันส์ จ ากัด
(AIA) ซึ่งข้าราชการ ลูกจ้างประจ าและพนักงานราชการ สามารถ 
เข้าร่วมโครงการได้ตามความประสงค์ในการออมและผลประโยชน์ 
โดยเบีย้ประกันเริ่มต้นที่ 190 บาท ไปจนถึง 10,090 บาท  
ซึ่งจะไดร้ับเงินสะสมคืนนอกจากเบี้ยประกันเมื่ออายุครบ 60 ปี 
 
ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมาย   
 

   
           ปัญหา/อุปสรรค : ไม่มี  
     

    ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข : กรมฯจ าเป็นต้องหากิจกรรมหรือสวัสดิการอ่ืนๆ เพ่ิมเติม เพื่อเป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้กับบุคลากรของกรมฯให้มีความสมดุล
ระหว่างการท างานกับคุณภาพชีวิต ซึ่งจะส่งผลให้บุคลากรมีความผูกพันกับองค์กรและท าให้งานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น  

 


