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ก. รำยละเอียดค ำจ ำกัดควำมและระดับของสมรรถนะหลัก 



กำรมุ่งผลสัมฤทธิ ์ 
(Achievement Motivation- ACH) 

ค ำจ ำกัดควำม: ความมุ่งม่ันจะปฏิบัติราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมททิิทที่
ส่วนราชการก าหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่อาจไม่ เคยมีผู้ใดสามารถ
กระท าได้มาก่อน 

ระดับที่ 0: ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้ หรือแสดงอย่ำงไม่ชัดเจน 

ระดับที่ 1: แสดงควำมพยำยำมในกำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรให้ดี 
• พยายามท างานในหน้าที่ให้ถูกต้อง  
• พยายามปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตามก าหนดเวลา 
• มานะอดทน ขยันหม่ันเพียรในการท างาน 
• แสดงออกว่าต้องการท างานให้ได้ดีขึ้น เช่น ถามถึงวิิีการ หรือขอค าแนะน าอย่างกระตือรือร้น  
• แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นความสูญเปล่า หรือหย่อนประสิทิิภาพในงาน 

ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสำมำรถท ำงำนได้ผลงำนตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้ 
• ก าหนดมาตรฐาน หรือเป้าหมายในการท างานเพ่ือให้ได้ผลงานที่ดี 
• ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกับเกณฑ์มาตรฐาน 
• ท างานได้ตามเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชาก าหนด หรือเป้าหมายของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
• มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้อง เพ่ือให้ได้งานท่ีมีคุณภาพ 

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสำมำรถปรับปรุงวิธีกำรท ำงำนเพ่ือให้ได้ผลงำนที่มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 
• ปรับปรุงวิิีการที่ท าให้ท างานได้ดีขึ้น เร็วขึ้น มีคุณภาพดีขึ้น มีประสิทิิภาพมากข้ึน หรือท าให้ผู้รับบริการพึงพอใจมากข้ึน 
• เสนอหรือทดลองวิิีการท างานแบบใหม่ที่คาดว่าจะท าให้งานมีประสิทิิภาพมากกว่าเดิม 

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสำมำรถก ำหนดเป้ำหมำย รวมทั้งพัฒนำวิธีกำรท ำงำน เพื่อให้ได้ผลงำนที่โดดเด่น หรือแตกต่ำงอย่ำงไม่เคยมีใครท ำได้มำก่อน 
• ก าหนดเป้าหมายที่ท้าทาย และเป็นไปได้ยาก เพ่ือท าให้ได้ผลงานที่ดีกว่าเดิมอย่างเห็นได้ชัด 
• ท าการพัฒนาระบบ ขั้นตอน วิิีการท างาน เพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่น หรือแตกต่างไม่เคยมีใครท าได้มาก่อน 

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และกล้ำตัดสินใจได้ แม้ว่ำกำรตัดสินใจนั้นจะมีควำมเสี่ยง เพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยของหน่วยงำน หรือส่วนรำชกำร 
• ตัดสินใจได้ โดยมีการค านวณผลได้ผลเสียอย่างชัดเจน และด าเนินการ เพื่อให้ภาครัฐและประชาชนได้ประโยชน์สูงสุด 
• บริหารจัดการและทุ่มเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพื่อให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของหน่วยงานตามที่วางแผนไว้ 



ค ำจ ำกัดควำม: ความสนใจใฝ่รู้ สั่งสม ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ ด้วยการศึกษา ค้นคว้าและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง จนสามาร ถ
ประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่างๆ เข้ากับการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมททิิท 

ระดับที่ 0: ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้ หรือแสดงอย่ำงไม่ชัดเจน 

ระดับที่ 1: แสดงควำมสนใจและติดตำมควำมรู้ใหม่ๆ ในสำขำอำชีพของตน หรือท่ีเกี่ยวข้อง  
• ศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน 
• พัฒนาความรู้ความสามารถของตนให้ดียิ่งขึ้น 
• ติดตามเทคโนโลยี และความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอด้วยการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการ 

ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมีควำมรู้ในวิชำกำร และเทคโนโลยีใหม่ๆ ในสำขำอำชีพของตน  
• รอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน หรือที่เก่ียวข้อง ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ราชการของตน  
• รับรู้ถึงแนวโน้มวิทยาการที่ทันสมัย และเกี่ยวข้องกับงานของตน อย่างต่อเนื่อง  

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสำมำรถน ำควำมรู้ วิทยำกำร หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ มำปรับใช้กับกำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำร 
• สามารถน าวิชาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการได้ 
• สามารถแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดจากการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการได้ 

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และศึกษำ พัฒนำตนเองให้มีควำมรู้ และควำมเชี่ยวชำญในงำนมำกขึ้น ทั้งในเชิงลึก และเชิงกว้ำงอย่ำงต่อเนื่อง 
• มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่มีลักษณะเป็นสหวิทยาการ และสามารถน าความรู้ไปปรับใช้ได้อย่างกว้างขวาง 
• สามารถน าความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์ เพ่ือการปฏิบัติงานในอนาคต 

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสนับสนุนกำรท ำงำนของคนในส่วนรำชกำรที่เน้นควำมเชี่ยวชำญในวิทยำกำรด้ำนต่ำงๆ 
• สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาความเชี่ยวชาญในองค์กร ด้วยการจัดสรรทรัพยากร เครื่องมือ อุปกรณ์ท่ีเอ้ือต่อการพัฒนา 
• บริหารจัดการให้ส่วนราชการน าเทคโนโลยี ความรู้ หรือวิทยาการใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการในงานอย่างต่อเนื่อง 

กำรสั่งสมควำมเชี่ยวชำญในงำนอำชีพ  
(Expertise- EXP) 



ค ำจ ำกัดควำม: ความตั้งใจและความพยายามของข้าราชการในการให้บริการต่อประชาชน ข้าราชการ หรือหน่วยงานอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 

ระดับที่ 0: ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้ หรือแสดงอย่ำงไม่ชัดเจน 

ระดับท่ี 1: สำมำรถให้บริกำรที่ผู้รับบริกำรต้องกำรได้ด้วยควำมเต็มใจ 
• ให้การบริการที่เป็นมิตร สุภาพ 
• ให้ข้อมูล ข่าวสารที่ถูกต้อง ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ 
• แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าในการด าเนินเรื่อง หรือขั้นตอนงานต่างๆ ที่ให้บริการอยู่ 
• ประสานงานภายในหน่วยงาน และกับหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับบริการที่ต่อเนื่องและรวดเร็ว 

ระดับท่ี 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และช่วยแก้ปัญหำแก่ผู้รับบริกำร 
• รับเป็นิุระ ช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นแก่ผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว ไม่บ่ายเบี่ยง ไม่แก้ตัว หรือปัดภาระ 
• ดูแลให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ และน าข้อขัดข้องใดๆ ในการให้บริการ (ถ้ามี) ไปพัฒนาการให้บริการให้ดียิ่งขึ้น 

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และให้บริกำรที่เกินควำมคำดหวัง แม้ต้องใช้เวลำหรือควำมพยำยำมอย่ำงมำก  
• ให้เวลาแก่ผู้รับบริการเป็นพิเศษ เพ่ือช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ 
• ให้ข้อมูล ข่าวสาร ที่เก่ียวข้องกับงานที่ก าลังให้บริการอยู่ ซึ่งเป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ แม้ว่าผู้รับบริการจะไม่ได้ถามถึง หรือไม่ทราบมาก่อน 
• น าเสนอวิิีการในการให้บริการที่ผู้รับบริการจะได้รับประโยชน์สูงสุด 

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และเข้ำใจและให้บริกำรที่ตรงตำมควำมต้องกำรที่แท้จริงของผู้รับบริกำรได้  
• เข้าใจ หรือพยายามท าความเข้าใจด้วยวิิีการต่างๆ เพ่ือให้บริการได้ตรงตามความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ 
• ให้ค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ เพ่ือตอบสนองความจ าเป็นหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ 

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และให้บริกำรที่เป็นประโยชน์อย่ำงแท้จริงให้แก่ผู้รับบริกำร 
• คิดถึงผลประโยชน์ของผู้รับบริการในระยะยาว และพร้อมที่จะเปลี่ยนวิิีหรือขั้นตอนการให้บริการ เพ่ือประโยชน์สูงสุดของผู้รับบริการ 
• เป็นที่ปรึกษาท่ีมีส่วนช่วยในการตัดสินใจที่ผู้รับบริการไว้วางใจ 
• สามารถให้ความเห็นที่แตกต่างจากวิิีการ หรือขั้นตอนที่ผู้รับบริการต้องการ ให้สอดคล้องกับความจ าเป็น ปัญหา โอกาส เพ่ือเป็นประโยชน์ อย่างแท้จริงของ

ผู้รับบริการ 

บริกำรที่ดี  
(Service Mind- SERV) 



ค ำจ ำกัดควำม: การด ารงตนและประพทติปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมท้ังตามกฎหมาย คุณิรรม จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการ
เพื่อรักษาศักดิทศรีแห่งความเป็นข้าราชการ 

ระดับที่ 0: ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้ หรือแสดงอย่ำงไม่ชัดเจน 

ระดับที่ 1: มีควำมสุจริต 
• ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความสุจริต ไม่เลือกปฏิบัติ ถูกต้องตามกฎหมาย และวินัยข้าราชการ 
• แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอย่างสุจริต 

ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีสัจจะเชื่อถือได้ 
• รักษาค าพูด มีสัจจะ และเชื่อถือได้ 
• แสดงให้ปรากฎถึงความมีจิตส านึกในความเป็นข้าราชการ 

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และยึดมั่นในหลักกำร 
• ยึดมั่นในหลักการ จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการ ไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติหรือผลประโยชน์ กล้ารับผิด และรับผิดชอบ 
• เสียสละความสุขส่วนตน เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ทางราชการ 

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และยืนหยัดเพ่ือควำมถูกต้อง 
• ยืนหยัดเพื่อความถูกต้อง โดยมุ่งพิทักษ์ผลประโยชน์ของทางราชการ แม้ตกอยู่ในสถานการณ์ท่ีอาจยากล าบาก 
• กล้าตัดสินใจ ปฏิบัติหน้าท่ีราชการด้วยความถูกต้อง เป็นิรรม แม้อาจก่อความไม่พึงพอใจให้แก่ผู้เสียประโยชน์ 

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และอุทิศตนเพื่อควำมยุติธรรม 
• ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อเสียงของประเทศชาติแม้ในสถานการณ์ท่ีอาจเสี่ยงต่อความมั่นคงในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน หรืออาจเสี่ยงภัยต่อ

ชีวิต 

กำรยึดมั่นในควำมถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม  
(Integrity- ING) 



ค ำจ ำกัดควำม: ความตั้งใจที่จะท างานร่วมกับผู้อ่ืน เป็นส่วนหนึ่งของทีม หน่วยงาน หรือส่วนราชการ โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิก  ไม่จ าเป็นต้องมีฐานะหัวหน้าทีม 
รวมทั้งความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพันิภาพกับสมาชิกในทีม 

ระดับที่ 0: ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้ หรือแสดงอย่ำงไม่ชัดเจน 

 ระดับท่ี 1: ท ำหน้ำที่ของตนในทีมให้ส ำเร็จ 
• สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และท างานในส่วนที่ตนได้รับมอบหมาย 
• รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของการด าเนินงานของทีม 
• ให้ข้อมูล ที่เป็นประโยชน์ต่อการท างานของทีม 

 ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และให้ควำมร่วมมือในกำรท ำงำนกับเพื่อนร่วมงำน 
• สร้างสัมพันิ์ เข้ากับผู้อ่ืนในกลุ่มได้ดี 
• ให้ความร่วมมือกับผู้อ่ืนในทีมด้วยดี 
• กล่าวถึงเพ่ือนร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์และแสดงความเชื่อมั่นในศักยภาพของเพ่ือนร่วมทีม ทั้งต่อหน้าและลับหลัง 

 ระดับท่ี 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และประสำนควำมร่วมมือของสมำชิกในทีม 
• รับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรู้จากผู้อื่น 
• ตัดสินใจหรือวางแผนงานร่วมกันในทีมจากความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมทีม 
• ประสานและส่งเสริมสัมพันิภาพอันดีในทีม เพ่ือสนับสนุนการท างานร่วมกันให้มีประสิทิิภาพยิ่งขึ้น 

 ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสนับสนุน ช่วยเหลือเพื่อนร่วมทีม  เพื่อให้งำนประสบควำมส ำเร็จ 
• ยกย่อง และให้ก าลังใจเพื่อนร่วมทีมอย่างจริงใจ  
• ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลแก่เพ่ือนร่วมทีม แม้ไม่มีการร้องขอ 
• รักษามิตรภาพอันดีกับเพ่ือนร่วมทีม เพ่ือช่วยเหลือกันในวาระต่างๆ ให้งานส าเร็จ 

 ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสำมำรถน ำทีมให้ปฏิบัติภำรกิจให้ได้ผลส ำเร็จ 
• เสริมสร้างความสามัคคีในทีม โดยไม่ค านึงความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน  
• คลี่คลาย หรือแก้ไขข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นในทีม 
• ประสานสัมพันิ์ สร้างขวัญก าลังใจของทีมเพ่ือปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการให้บรรลุผล 

กำรท ำงำนเป็นทีม  
(Teamwork- TW) 



ข. รำยละเอียดค ำจ ำกัดควำมและระดับของสมรรถนะทำงกำรบริหำร 



ค ำจ ำกัดควำม: ความสามารถ หรือความตั้งใจที่จะรับบทในการเป็นผู้น าของกลุ่ม ก าหนดทิศทาง เป้าหมาย วิิีการท างาน ให้ทีมปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่น เ ต็ม
ประสิทิิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ของของส่วนราชการ 

ระดับที่ 0: ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้ หรือแสดงอย่ำงไม่ชัดเจน 

ระดับที่ 1: ด ำเนินกำรประชุมได้ดีและคอยแจ้งข่ำวสำรควำมเป็นไปโดยตลอด 
• ด าเนินการประชุมให้เป็นไปตามระเบียบ วาระ วัตถุประสงค์ และเวลา ตลอดจนมอบหมายงานให้แก่บุคคลในกลุ่มได้ 
• แจ้งข่าวสารให้ผู้ที่จะได้รับผลกระทบจากการตัดสินใจรับทราบอยู่เสมอ แม้ไม่ได้ถูกก าหนดให้ต้องกระท า 
• อิิบายเหตุผลในการตัดสินใจให้ผู้ที่เก่ียวข้องทราบ 

ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเป็นผู้น ำในกำรท ำงำนของกลุ่มและใช้อ ำนำจอย่ำงยุติธรรม 
• ส่งเสริมและกระท าการเพ่ือให้กลุ่มปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเต็มประสิทิิภาพ 
• ก าหนดเป้าหมาย ทิศทางท่ีชัดเจน จัดกลุ่มงานและเลือกคนให้เหมาะกับงาน หรือก าหนดวิิีการที่จะท าให้กลุ่มท างานได้ดีขึ้น 
• รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 
• สร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
• ปฏิบัติต่อสมาชิกในทีมด้วยความยุติิรรม 

 ระดับท่ี 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และให้กำรดูแลและช่วยเหลือทีมงำน 
• เป็นที่ปรึกษาและช่วยเหลือทีมงาน 
• ปกป้องทีมงาน และชื่อเสียงของส่วนราชการ 
• จัดหาบุคลากร ทรัพยากร หรือข้อมูลที่ส าคัญมาให้ทีมงาน 

 ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และประพฤติตนสมกับเป็นผู้น ำ 
• ก าหนดิรรมเนียมปฏิบัติประจ ากลุ่มและประพทติตนอยู่ในกรอบของิรรมเนียมปฏิบัตินั้น 
• ประพทติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี 
• ยึดหลักิรรมาภิบาล  (Good Governance) (นิติิรรม คุณิรรม โปร่งใส ความมีส่วนร่วม ความรับผิดชอบ ความคุ้มค่า) ในการปกครองผู้ใต้บังคับบัญชา 

ระดับท่ี 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และน ำทีมงำนให้ก้ำวไปสู่พันธกิจระยะยำวขององค์กร 
• สามารถรวมใจคนและสร้างแรงบันดาลใจให้ทีมงานเกิดความม่ันใจในการปฏิบัติภารกิจให้ส าเร็จลุล่วง 
• เล็งเห็นการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และมีวิสัยทัศน์ในการสร้างกลยุทิ์เพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงนั้น 

สภำวะผู้น ำ 
(Leadership- LEAD) 



ค ำจ ำกัดควำม: ความสามารถในการก าหนดทิศทาง ภารกิจ และเป้าหมายการท างานที่ชัดเจน และความสามารถในการสร้างความร่วมแรงร่วมใจเพ่ือให้ภารกิจบรรลุ
วัตถุประสงค์ 

ระดับที่ 0: ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้ หรืแสดงอย่ำงไม่ชัดเจน 

ระดับท่ี 1: รู้และเข้ำใจวิสัยทัศน์ขององค์กร 
• รู้ เข้าใจ และสามารถอิิบายให้ผู้อ่ืนเข้าใจได้ว่างานที่ท าอยู่นั้นเกี่ยวข้องหรือตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ของส่วนราชการอย่างไร  

ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และช่วยท ำให้ผู้อ่ืนรู้และเข้ำใจวิสัยทัศน์ขององค์กร 
• อิิบายให้ผู้อ่ืนรู้และเข้าใจวิสัยทัศน์และเป้าหมายการท างานของหน่วยงานภายใต้ภาพรวมของส่วนราชการได้ 
• แลกเปลี่ยนข้อมูลรวมถึงรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนเพื่อประกอบการก าหนดวิสัยทัศน์ 

ระดับท่ี 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสร้ำงแรงจูงใจให้ผู้อ่ืนเต็มใจที่จะปฏิบัติตำมวิสัยทัศน์ 
• โน้มน้าวให้สมาชิกในทีมเกิดความเต็มใจและกระตือรือร้นที่จะปฏิบัติหน้าที่ราชการเพื่อตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ 
• ให้ค าปรึกษาแนะน าแก่สมาชิกในทีมถึงแนวทางในการท างานโดยยึดถือวิสัยทัศน์และเป้าหมายขององค์กรเป็นส าคัญ 

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และก ำหนดนโยบำยให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของส่วนรำชกำร 
• ริเริ่มและก าหนดนโยบายใหม่ๆ เพ่ือตอบสนองต่อการน าวิสัยทัศน์ไปสู่ความส าเร็จ 

ระดับท่ี 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และก ำหนดวิสัยทัศน์ของส่วนรำชกำรให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ระดับประเทศ 
• ก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และทิศทางในการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ระดับประเทศ 
• คาดการณ์ได้ว่าประเทศจะได้รับผลกระทบอย่างไรจากการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอก 

วิสัยทัศน ์ 
(Visioning- VIS) 



ค ำจ ำกัดควำม: ความเข้าใจวิสัยทัศน์และนโยบายภาครัฐและสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการก าหนดกลยุทิ์ของส่วนราชการได้ 

ระดับที่ 0: ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้ หรือแสดงอย่ำงไม่ชัดเจน 

ระดับที่ 1: รู้ และเข้ำใจนโยบำยรวมทั้งภำรกิจภำครัฐ ว่ำมีควำมเกี่ยวโยงกับหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของหน่วยงำนอย่ำงไร 
• เข้าใจนโยบาย ภารกิจ รวมทั้งกลยุทิ์ของภาครัฐและส่วนราชการ ว่าสัมพันิ์เชื่อมโยงกับภารกิจของหน่วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบอย่างไร 
• สามารถวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคหรือโอกาสของหน่วยงานได้ 

ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และน ำประสบกำรณ์มำประยุกต์ใช้ในกำรก ำหนดกลยุทธ์ได้ 
• ประยุกต์ใช้ประสบการณ์ในการก าหนดกลยุทิ์ของหน่วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบให้สอดคล้องกับกลยุทิ์ภาครัฐได้ 
• ใช้ความรู้ความเข้าใจในระบบราชการมาปรับกลยุทิ์ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไปได้ 

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และน ำทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อนมำใช้ในกำรก ำหนดกลยุทธ์ 
• ประยุกต์ใช้ททษฎี หรือแนวคิดซับซ้อน ในการคิดและพัฒนาเป้าหมายหรือกลยุทิ์ของหน่วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบ 
• ประยุกต์แนวทางปฏิบัติที่ประสบความส าเร็จ (Best Practice) หรือผลการวิจัยต่างๆ มาก าหนดแผนงานเชิงกลยุทิ์ในหน่วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบ 

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และก ำหนดกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ต่ำงๆ ที่เกิดขึ้น 
• ประเมินและสังเคราะห์สถานการณ์ ประเด็น หรือปัญหาทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองภายในประเทศหรือของโลกโดยมองภาพในลักษณะองค์รวม เพ่ือใ ช้ในการ

ก าหนดกลยุทิ์ภาครัฐหรือส่วนราชการ 
• คาดการณ์สถานการณ์ในอนาคต และก าหนดกลยุทิ์ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้น เพ่ือให้บรรลุพันิกิจของส่วนราชการ 

ระดับท่ี 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และบูรณำกำรองค์ควำมรู้ใหม่มำใช้ในกำรก ำหนดกลยุทธ์ภำครัฐ 
• ริเริ่ม สร้างสรรค์ และบูรณาการองค์ความรู้ใหม่ในการก าหนดกลยุทิ์ภาครัฐ โดยพิจารณาจากบริบทในภาพรวม 
• ปรับเปลี่ยนทิศทางของกลยุทิ์การพัฒนาประเทศอย่างต่อเนื่อง 

กำรวำงกลยุทธ์ภำครัฐ  
(Strategic Orientation- SO) 



ค ำจ ำกัดควำม: ความสามารถในการกระตุ้น หรือผลักดันหน่วยงานไปสู่การปรับเปลี่ยนที่เป็นประโยชน์ รวมถึงการสื่อสารให้ผู้อ่ืนรับรู้ เข้าใจ และด าเนิ นการให้การ
ปรับเปลี่ยนนั้นเกิดข้ึนจริง 

ระดับท่ี 0: ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้ หรือแสดงอย่ำงไม่ชัดเจน 

ระดับที่ 1: เห็นควำมจ ำเป็นของกำรปรับเปลี่ยน 
• เห็นความจ าเป็นของการปรับเปลี่ยน และปรับพทติกรรมหรือแผนการท างานให้สอดคล้องกับการปรับเปลี่ยนนั้น 
• เข้าใจและยอมรับถึงความจ าเป็นของการปรับเปลี่ยน และเรียนรู้เพื่อให้สามารถปรับตัวรับการเปลี่ยนแปลงนั้นได้ 

ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสำมำรถท ำให้ผู้อ่ืนเข้ำใจกำรปรับเปลี่ยนที่จะเกิดขึ้น 
• ช่วยเหลือให้ผู้อื่นเข้าใจถึงความจ าเป็นและประโยชน์ของการเปลี่ยนแปลงนั้น 
• สนับสนุนความพยายามในการปรับเปลี่ยนองค์กร พร้อมทั้งเสนอแนะวิิีการและมีส่วนร่วมในการปรับเปลี่ยนดังกล่าว 

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และกระตุ้น และสร้ำงแรงจูงใจให้ผู้อื่นเห็นควำมส ำคัญของกำรปรับเปลี่ยน 
• กระตุ้น และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อ่ืนเห็นความส าคัญของการปรับเปลี่ยน เพ่ือให้เกิดความร่วมแรงร่วมใจ 
• เปรียบเทียบให้เห็นว่าสิ่งที่ปฏิบัติอยู่ในปัจจุบันกับสิ่งที่จะเปลี่ยนแปลงไปนั้นแตกต่างกันในสาระส าคัญอย่างไร 
• สร้างความเข้าใจให้เกิดข้ึนแก่ผู้ที่ยังไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงนั้น 

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และวำงแผนงำนที่ดีเพื่อรับกำรปรับเปลี่ยนในองค์กร 
• วางแผนอย่างเป็นระบบและชี้ให้เห็นประโยชน์ของการปรับเปลี่ยน 
• เตรียมแผน และติดตามการบริหารการเปลี่ยนแปลงอย่างสม่ าเสมอ 

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และผลักดันให้เกิดกำรปรับเปลี่ยนอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
• ผลักดันให้การปรับเปลี่ยนสามารถด าเนินไปได้อย่างราบรื่นและประสบความส าเร็จ 
• สร้างขวัญก าลังใจ และความเชื่อม่ันในการขับเคลื่อนให้เกิดการปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทิิภาพ 

ศักยภำพเพื่อน ำกำรปรับเปลี่ยน  
(Change Leadership- CL) 



ค ำจ ำกัดควำม: ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และพทติกรรมในสถานการณ์ที่อาจจะถูกยั่วยุ หรือเผชิญหน้ากับความไม่เป็นมิตร หรือต้องท างานภายใต้สภาวะ
กดดัน รวมถึงความอดทนอดกลั้นเมื่ออยู่ในสถานการณ์ที่ก่อความเครียดอย่างต่อเนื่อง 

ระดับท่ี 0: ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้ หรือแสดงอย่ำงไม่ชัดเจน 

ระดับที่ 1: ไม่แสดงพฤติกรรมท่ีไม่เหมำะสม 
• ไม่แสดงพทติกรรมที่ไม่สุภาพหรือไม่เหมาะสมในทุกสถานการณ์ 

ระดับท่ี 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และควบคุมอำรมณ์ในแต่ละสถำนกำรณ์ได้เป็นอย่ำงดี  
• รู้เท่าทันอารมณ์ของตนเองและควบคุมได้อย่างเหมาะสม โดยอาจหลีกเลี่ยงจากสถานการณ์ที่เสี่ยงต่อการเกิดความรุนแรงขึ้น หรืออาจเปลี่ยนหัวข้อสนทนา หรือหยุด

พักชั่วคราวเพื่อสงบสติอารมณ์ 

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสำมำรถใช้ถ้อยทีวำจำ หรือปฏิบัติงำนต่อไปได้อย่ำงสงบ แม้จะอยู่ในภำวะท่ีถูกยั่วยุ 
• รู้สึกได้ถึงความรุนแรงทางอารมณ์ในระหว่างการสนทนา หรือการปฏิบัติงาน เช่น ความโกริ ความผิดหวัง หรือความกดดัน แต่ไม่ได้แสดงออกแม้จะถูกยั่วยุ โดยยังคง

สามารถปฏิบัติงานต่อไปได้อย่างสงบ 
• สามารถเลือกใช้วิิีการแสดงออกท่ีเหมาะสม เพ่ือไม่ให้เกิดผลในเชิงลบทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน 

ระดับท่ี 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และจัดกำรควำมเครียดได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
• สามารถจัดการกับความเครียดหรือผลที่อาจเกิดขึ้นจากภาวะกดดันทางอารมณ์ได้อย่างมีประสิทิิภาพ 
• ประยุกต์ใช้วิิีการเฉพาะตน หรือวางแผนล่วงหน้าเพื่อจัดการกับความเครียดและความกดดันทางอารมณ์ท่ีคาดหมายได้ว่าจะเกิดขึ้น 
• บริหารจัดการอารมณ์ของตนได้อย่างมีประสิทิิภาพเพ่ือลดความเครียดของตนเองหรือผู้ร่วมงาน 

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเอำชนะอำรมณ์ด้วยควำมเข้ำใจ 
• ระงับอารมณ์รุนแรง ด้วยการพยายามท าความเข้าใจและแก้ไขท่ีต้นเหตุของปัญหา  รวมทั้งบริบทและปัจจัยแวดล้อมต่างๆ 
• ในสถานการณ์ท่ีตึงเครียดมากก็ยังสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ รวมถึงท าให้คนอื่นๆ มีอารมณ์ท่ีสงบลงได้ 

กำรควบคุมตนเอง  
(Self Control- SCT) 



ค ำจ ำกัดควำม: ความตั้งใจจะส่งเสริมการเรียนรู้หรือการพัฒนาผู้อื่นในระยะยาว จนถึงระดับที่เชื่อมั่นว่าจะสามารถมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบให้ผู้นั้นมีอิสระที่จะ
ตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าที่ราชการของตนได้  

ระดับท่ี 0: ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้ หรือแสดงอย่ำงไม่ชัดเจน 

ระดับที่ 1: สอนงำนหรือให้ค ำแนะน ำเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงำน 
• สอนงานด้วยการให้ค าแนะน าอย่างละเอียด หรือด้วยการสาิิตวิิีปฏิบัติงาน 
• ชี้แนะแหล่งข้อมูล หรือแหล่งทรัพยากรอื่นๆ เพ่ือใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงาน 

ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และตั้งใจพัฒนำให้ผู้ใต้บังคับบัญชำให้มีศักยภำพ 
• สามารถให้ค าปรึกษาชี้แนะแนวทางในการพัฒนาหรือส่งเสริมข้อดีและปรับปรุงข้อด้อยให้ลดลง 
• ให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาได้แสดงศักยภาพเพ่ือสร้างความม่ันใจในการปฏิบัติงาน 

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และวำงแผนเพื่อให้โอกำสผู้ใต้บังคับบัญชำแสดงควำมสำมำรถในกำรท ำงำน 
• วางแผนในการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
• มอบหมายงานที่เหมาะสม รวมถึงให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาที่จะได้รับการฝึกอบรม หรือพัฒนาอย่างสม่ าเสมอเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ 
• มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบในระดับตัดสินใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นบางเรื่อง เพ่ือให้มีโอกาสริเริ่มสิ่งใหม่ๆ หรือบริหารจัดการด้วยตนเอง  

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสำมำรถช่วยแก้ไขปัญหำที่เป็นอุปสรรคต่อกำรพัฒนำศักยภำพของผู้ใต้บังคับบัญชำ 
• สามารถปรับเปลี่ยนทัศนคติเดิมที่เป็นปัจจัยขัดขวางการพัฒนาศักยภาพของผู้ใต้บังคับบัญชา  
• สามารถเข้าใจถึงสาเหตุแห่งพทติกรรมของแต่ละบุคคล เพ่ือน ามาเป็นปัจจัยในการพัฒนาศักยภาพของผู้ใต้บังคับบัญชาได้ 

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และท ำให้ส่วนรำชกำรมีระบบกำรสอนงำนและกำรมอบหมำยหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ 
• สร้าง และสนับสนุนให้มีการสอนงานและมีการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างเป็นระบบในส่วนราชการ 
• สร้าง และสนับสนุนให้มีวัฒนิรรมแห่งการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องในส่วนราชการ 

กำรสอนงำนและกำรมอบหมำยงำน 
(Coaching and Empowering Others - CEMP) 



ค. รำยละเอียดค ำจ ำกัดควำมและระดับของสมรรถนะที่จ ำเป็นส ำหรับต ำแหน่ง 



กำรค้นหำและจัดกำรข้อมูล  
(Information Seeking and Management– ISM) 

ค ำจ ำกัดควำม: ความสามารถในการสืบเสาะ เพ่ือให้ได้ข้อมูลเฉพาะเจาะจง การไขปมปริศนาโดยการซักถามโดยละเอียด หรือแม้แต่การหาข่าวทั่วไปจาก
สภาพแวดล้อมรอบตัวโดยคาดว่าอาจมีข้อมูลที่จะเป็นประโยชน์ต่อไปในอนาคต และน าข้อมูลที่ได้มานั้นมาประมวลและจัดการอย่างมีระบบ คุณลัก ษณะนี้
อาจรวมถึงความสนใจใคร่รู้เกี่ยวกับสถานการณ์ ภูมิหลัง ประวัติความเป็นมา ประเด็น ปัญหา หรือเรื่องราวต่างๆ ที่เกี่ยวข้องหรือจ าเป็นต่องานในหน้าที่ 

ระดับที่ 0: ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนน้ี หรือแสดงอย่ำงไม่ชัดเจน 

ระดับที่ 1: หำข้อมูลในระดับต้นและแสดงผลข้อมูลได้ 
• สามารถหาขอ้มูลโดยการถามจากผู้ทีเ่กี่ยวขอ้งโดยตรง การใช้ข้อมูลที่มีอยู่ หรือหาจากแหล่งข้อมูลที่มีอยู่แล้วและสรุปผลข้อมูลเพ่ือแสดงผลข้อมูลในรูปแบบ

ต่างๆ เช่น กราฟ รายงาน เป็นต้น ได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน 

ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และใช้วิธีกำรสืบเสำะหำข้อมูลเพ่ือจับประเด็นหรือแก่นควำมของข้อมูลหรือปัญหำได้  
• สามารถสืบเสาะปัญหาหรือสถานการณ์อย่างลึกซึ้งกว่าการตั้งค าถามตามปรกติิรรมดา หรือสืบเสาะจากผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือให้ได้มาซึ่งแก่นหรื อประเด็นของ

เนื้อหา และน าแก่นหรือประเด็นเหล่านั้นมาจัดการวิเคราะห์ ประเมินผลให้เกิดข้อมูลที่ลึกซึ้งมากที่สุด  

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และหำข้อมูลในเบื้องลึก (Insights) 
• ค้นหาหรือสอบถามเจาะลึกอย่างต่อเนื่อง (เช่น จากหนังสือ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ระบบสืบค้นโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนแหล่งข่าวต่างๆ 

เป็นต้น) เพื่อให้เข้าใจถึงมุมมองทศันะความคดิเห็นที่แตกตา่ง ต้นตอของสถานการณ์ ปัญหา หรือโอกาสที่ซ่อนเร้นอยู่ในเบื้องลึก และน าความเข้าใจเหล่านั้น
มาประเมินผล และตีความเป็นข้อมูลได้อย่างถูกต้องและเกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานสูงสุด 

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสืบค้นข้อมูลอย่ำงเป็นระบบให้เชื่อมต่อข้อมูลที่ขำดหำยไปหรือคำดกำรณ์ได้อย่ำงมีนัยส ำคัญ 
• จัดท าการวิจัยโดยอ้างอิงจากข้อมูลที่มีอยู่หรือสืบค้นจากแหล่งข้อมูลที่แปลกใหม่ซึ่งแตกต่างจากปรกติิรรมดาทั่วไปอย่างเป็นระบบหรือเป็นไปตามหลักการ

ทางสถิติ และน าผลที่ได้นั้นมาเชื่อมต่อกับข้อมูลที่ขาดหายไป หรือพยากรณ์หรือสร้างแบบจ าลอง (Model) หรือสร้างระบบ (System Formula) ได้อย่าง
ถูกต้องและเป็นระบบ 

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และวำงระบบกำรสืบค้น เพ่ือหำข้อมูลอย่ำงต่อเน่ือง 
• วางระบบการสืบค้น เพื่อให้มีข้อมูลที่ทันต่อเหตุการณ์ป้อนเข้ามาอย่างต่อเนื่องและสามารถออกแบบ เลือกใช้ หรือประยุกต์วิิีการในการจัดท าแบบจ าลอง

หรือระบบต่างๆ ได้อย่างถูกต้องและมีนัยส าคัญ 



กำรคิดวิเครำะห์และสังเครำะห์ 
(Analytical and Synthesis Thinking- AST) 

ค ำจ ำกัดควำม: ความสามารถในการคิดวิเคราะห์และท าความเข้าใจในเชิงสังเคราะห์ รวมถึงการมองภาพรวมขององค์กร จนได้เป็นกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม่ อัน
เป็นผลมาจากการสรุปรูปแบบ ประยุกต์แนวทางต่างๆ จากสถานการณ์หรือข้อมูลที่หลากหลายและนานาทัศนะ 

ระดับที่ 0: ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้ หรือแสดงอย่ำงไม่ชัดเจน 

ระดับที่ 1: เข้ำใจแผนและนโยบำยขององค์กรหรือหน่วยงำนต่ำงๆ ในองค์กร 
• เข้าใจนโยบาย กลยุทิ์ของหน่วยงาน หรือองค์กร และสามารถน าความเข้าใจนั้นมาวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค โอกาสของหน่วยงาน หรือองค์กรออกเป็ นประเด็น

ย่อยๆ ได้ 

ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และประยุกต์ควำมเข้ำใจ รูปแบบ หรือประสบกำรณ์ไปสู่ข้อเสนอหรือแนวทำงต่ำงๆ ในงำน  
• สามารถระบุปัญหาในสถานการณ์ปัจจุบันที่อาจมีความคล้ายคลึง หรือต่างจากประสบการณ์ที่เคยประสบมาใช้ก าหนดข้อเสนอหรือแนวทาง (Implication) เชิงกล

ยุทิ์ที่สนับสนุนให้องค์กรหรือหน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้องบรรลุภารกิจท่ีก าหนดไว้หรือให้ปฏิบัติการได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนได้ 

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และประยุกต์ทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อนในกำรพิจำณำสถำนกำรณ์ หรือก ำหนดแผนงำนหรือข้อเสนอต่ำงๆ 
• ประยุกต์ททษฎี หรือแนวคิดซับซ้อนที่มีฐานมาจากองค์ความรู้หรือข้อมูลเชิงประจักษ์ ในการพิจารณาสถานการณ์ แยกแยะข้อดีข้อเสียของประเ ด็นต่างๆ ในการ

ปฏิบัติงานขององค์กรหรือหน่วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบอยู่ 
• สามารถใช้แนวคิดต่างๆ ที่เรียนรู้มาเชื่อมโยงอิิบายเหตุผลความเป็นมา แยกแยะข้อดี และข้อเสียของปัญหา สถานการณ์ ฯลฯ เป็นประเด็นต่างๆ ได้อย่างมีเหตุมีผล 
• ประยุกต์ Best Practice หรือผลการวิจัยต่างๆ มาก าหนดโครงการหรือแผนงานที่ผลสัมททิิทโดยมีประโยชน์ต่อองค์กรหรืองานที่ตนดูแลรับผิดชอบอยู่ 

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และเชื่อมโยงสถำนกำรณ์ในประเทศและต่ำงประเทศเพื่อก ำหนดแผนได้อย่ำงทะลุปรุโปร่ง 
• ประเมินและสังเคราะห์สถานการณ์ ประเด็น หรือปัญหาทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองภายในประเทศและต่างประเทศที่ซับซ้อนด้วยกรอบแนวคิดและวิ ิีพิจารณา

แบบมองภาพองค์รวม เพ่ือใช้ในการก าหนดแผนหรือนโยบายขององค์กรหรือหน่วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบอยู่ 
• ระบุได้ว่าอะไรเป็นเหตุเป็นผลแก่กันในสถานการณ์หนึ่งๆ ในระดับหน่วยงาน องค์กร หรือประเทศ แล้วแยกแยะข้อดีข้อเสียของประเด็นต่างๆ ร วมถึงอิิบายชี้แจง

สถานการณ์ท่ีซับซ้อนดังกล่าวให้สามารถเป็นที่เข้าใจได้ 

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสร้ำงสรรค์และบูรณำกำรองค์ควำมรู้ใหม่มำใช้ในงำนกลยุทธ์ 
• สร้างสรรค์และบูรณาการองค์ความรู้ใหม่มาใช้ในงานกลยุทิ์ โดยพิจารณาจากบริบทของประเทศไทยและระบบเศรษฐกิจในภาพรวมและปรับให้เหมาะสม ปฏิบัติได้

จริง 
• วิเคราะห์ปัญหาในแง่มุมที่ลึกซึ้งถึงปรัชญาแนวคิดเบื้องหลังของประเด็นหรือทางเลือกต่างๆ ที่ซับซ้อน อันน าไปสู่การประดิษฐ์คิดค้น ก ารสร้างสรรค์ และน าเสนอ

รูปแบบ วิิี ตลอดจนองค์ความรู้ใหม่ที่ไม่เคยปรากฏมาก่อนและเป็นประโยชน์ต่อองค์กร สังคม หรือประเทศชาติโดยรวม 



กำรบริหำรทรัพยำกรอย่ำงคุ้มค่ำ 
(Sufficient Resource Management- SRM) 

ค ำจ ำกัดควำม: การตระหนักเสมอถึงความคุ้มค่าระหว่างทรัพยากร (เช่น งบประมาณ เวลา ก าลังคน เครื่องมือ อุปกรณ์ เป็นต้น) ที่ลงทุนไปหรือที่ใช้การปฏิบัติภารกิจ 
(Input) กับผลลัพิ์ที่ได้ (Output) และพยายามปรับปรุงหรือลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนาให้การปฏิบัติงานเกิดความคุ้มค่าและมีประสิทิิภาพสูงสุด โดยหมาย
รวมถึงความสามารถในการจัดความส าคัญในการใช้เวลา ทรัพยากร และข้อมูลอย่างเหมาะสม และประหยัดค่าใช้จ่ายสูงสุด 

ระดับที่ 0: ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้ หรือแสดงอย่ำงไม่ชัดเจน 

ระดับที่ 1: ปฏิบัติงำนโดยค ำนึงถึงควำมคุ้มค่ำและค่ำใช้จ่ำยท่ีเกิดขึ้น 
• ตระหนักถึงความคุ้มค่าและค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่จะเกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน 
• ปฏิบัติงานตามกระบวนการขั้นตอนที่ก าหนดไว้ เพ่ือให้สามารถใช้ทรัพยากรไม่เกินขอบเขตที่ก าหนด 

ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และปฏิบัติงำนโดยค ำนึงถึงค่ำใช้จ่ำยที่เกิดขึ้น และมีควำมพยำยำมท่ีจะลดค่ำใช้จ่ำยเบื้องต้น 
• ตระหนักและควบคุมค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน โดยมีความพยายามที่จะลดค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่จะเกิดขึ้น 
• จัดสรรงบประมาณ ค่าใช้จ่าย ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้คุ้มค่าและเกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงานอย่างสูงสุด 

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และก ำหนดกำรใช้ทรัพยำกรให้สัมพันธ์กับผลลัพธ์ที่ต้องกำร 
• ประเมินผลความมีประสิทิิภาพของการด าเนินงานที่ผ่านมาเพ่ือปรับปรุงการจัดสรรทรัพยากรให้ได้ผลผลิตที่เพ่ิมขึ้น หรือมีการท างานที่มีประสิทิิภาพมากขึ้น หรือมี

ค่าใช้จ่ายที่ลดลง 
• ระบุข้อบกพร่อง วิเคราะห์ข้อดี ข้อเสียของกระบวนการท างานและก าหนดการใช้ทรัพยากรที่สัมพันิ์กับผลลัพิ์ที่ต้องการโดยมองผลประโยชน์ขององค์กรเป็นหลัก 

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และเชื่อมโยงหรือประสำนกำรบริหำรทรัพยำกรร่วมกันระหว่ำงหน่วยงำนเพื่อให้เกิดกำรใช้ทรัพยำกรที่คุ้มค่ำสูงสุด 
• เลือกปรับปรุงกระบวนการท างานที่เกิดประสิทิิภาพสูงสุดกับหลายหน่วยงาน และไม่กระทบกระบวนการท างานต่างๆ ภายในขององค์กร 
• วางแผนและเชื่อมโยงภารกิจของหน่วยงานตนเองกับหน่วยงานอ่ืน (Synergy) เพ่ือให้การใช้ทรัพยากรของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งหมดเกิดประโยชน์สูงสุด 
• ก าหนดและ/หรือสื่อสารกระบวนการบริหารทรัพยากรที่สอดคล้องกันทั่วทั้งองค์กร เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถขององค์กร 

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเสนอกระบวนกำรท ำงำนใหม่ๆ ให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้นเพื่อให้เกิดกำรพัฒนำที่ยั่งยืน 
• พัฒนากระบวนการใหม่ๆ โดยอาศัยวิสัยทัศน์ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ต่างๆ มาประยุกต์ในกระบวนการท างาน เพ่ือลดภาระการบริหารงานให้ สามารถ

ด าเนินงานได้อย่างมีประสิทิิภาพสูงสุด 
• สามารถเพ่ิมผลผลิตหรือสร้างสรรค์งานใหม่ที่โดดเด่นแตกต่างให้กับหน่วยงานและองค์กร โดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม 



ค ำจ ำกัดควำม: เจตนาที่จะวางแผนงานและด าเนินการต่างๆ ของหน่วยงาน งานในความรับผิดชอบ หรืองานที่ได้รับมอบหมายได้อย่างถูกต้อง โดยอาศัยความเข้าใจระบบงานหรือกระบวนการท างานเพื่อให้เป็นไปตาม
เป้าหมาย วัตถุประสงค์ มาตรฐาน กฎระเบียบ หรือข้อบังคับที่ก าหนดไว้ โดยอาศัยอ านาจตามระเบียบ กฎหมาย หรือต าแหน่งหน้าที่ที่มีอยู่อย่างเหมาะสม โดยมุ่งประโยชน์ของหน่วยงาน องค์กร หรือประเทศชาติเป็นหลัก 

ระดับที่ 0: ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนน้ี หรือแสดงอย่ำงไม่ชัดเจน 

ระดับที่ 1: วำงแผนงำนและด ำเนินกำรต่ำงๆ บนพื้นฐำนของควำมเข้ำใจระบบหรือกระบวนกำรท ำงำนในงำนของตน 
• กระตือรือร้นในการวางแผนงานและด าเนินการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในงานอย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมาย วัตถุประสงค์ มาตรฐาน กฎระเบียบ หรือข้อบังคับที่ก าหนดไว้เพื่อให้เกิดประโยชน์ในการด าเนินงาน 
• เข้าใจเทคโนโลยี ระบบ กระบวนการท างาน หรือมาตรฐานในงานที่ตนสังกัดอยู่ รวมทั้งกฎระเบียบ ตลอดจนขั้นตอน หรือกระบวนการปฏิบัติงานต่างๆ และน าความเข้าใจนี้มาใช้ในการวางแผนงานและด าเนินการต่างๆ 

ที่เกี่ยวข้องในงานได้ 

ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และวำงแผนงำนบนพื้นฐำนควำมเข้ำใจของควำมสัมพันธ์ของระบบหรือกระบวนกำรท ำงำนของตนกับหน่วยงำนอ่ืนๆ และระบุควำมก้ำวหน้ำในกำรด ำเนินกำรที่เกี่ยวข้องใน
งำนได้อย่ำงถูกต้อง และครบถ้วน 
• เข้าใจและเชื่อมโยงเทคโนโลยี ระบบ กระบวนการท างาน ขั้นตอน หรือกระบวนการปฏิบัติงานต่างๆ ของตนกับหน่วยงานอื่นที่ติดต่อด้วยอย่างถูกต้อง และน ามาวางแผนจัดล าดับของงาน/ผลลัพิ์ และด าเนินการต่างๆ 

เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมาย วัตถุประสงค์ มาตรฐาน กฎระเบียบ หรือข้อบังคับที่ก าหนดไว้ 
• วางแผนงานและด าเนินการต่างๆ ตามความส าคัญ เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมาย วัตถุประสงค์ มาตรฐาน กฎระเบียบ หรือข้อบังคับที่ก าหนดไว้และเกิดประโยชน์ในการด าเนินงาน 
• ระบุความเป็นไป และรายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงานต่างๆ หรืองาน/โครงการในความรับผิดชอบที่เกี่ยวข้องได้อย่างถูกต้อง และเสนอความคิดเห็น แนวทาง กิจกรรม หรือวิิีการต่างๆ ที่มีประโยชน์ในการ

วางแผนและการด าเนินงานต่างๆ ให้มีประสิทิิภาพมากขึ้นได้อย่างมีเหตุมีผล 

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และวำงแผนงำนและด ำเนินกำรต่ำงๆ ที่มีควำมซับซ้อนบนควำมเข้ำใจในข้อจ ำกัดของระบบหรือกระบวนกำรท ำงำนของตนกับหน่วยงำนอ่ืนๆ รวมทั้งวิเครำะห์สำเหตุ ควำม
เปลี่ยนแปลง หรือสิ่งผิดปกติได้อย่ำงถูกต้อง 
• เข้าใจข้อจ ากัดของเทคนิค ระบบ หรือกระบวนการท างานของตนหรือหน่วยงานอื่นๆ ที่ติดต่อด้วย และวางแผนงานและด าเนินการต่างๆ ที่มีความซั บซ้อนกันหลายๆ งาน/โครงการ เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย 

วัตถุประสงค์ มาตรฐาน กฎระเบียบ หรือข้อบังคับที่ก าหนดไว้ 
• วางแผนงานและด าเนินการต่างๆ ที่มีความซับซ้อนอย่างสม่ าเสมอ และเป็นระยะ รวมทั้งวิเคราะห์ และระบุข้อมูล ข้อเท็จจริง สาเหตุ สิ่งผิดปกติ และความเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่างถูกต้อง เพื่อน าไปสู่การ

ด าเนินการต่างๆ ที่ถูกต้อง เหมาะสม และสอดคล้องกับมาตรฐาน กฎระเบียบ หรือข้อบังคับที่ก าหนดไว้ 
• ปรับเปลี่ยนเทคนิค หรือวิิีการต่างๆ ในการวางแผนงานและการด าเนินงานต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมาย วัตถุประสงค์ กรอบ กฎหมาย หรือระเบียบปฏิบัติที่ก าหนดไว้อย่างถูกต้อง 

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และวำงแผนงำนและด ำเนินกำรต่ำงๆ ที่มีควำมส ำคัญ หรือควำมพิเศษที่ต้องอำศัยควำมเชี่ยวชำญ รวมทั้งพัฒนำวิธีกำร กระบวนกำร และขั้นตอนในก ำรวำงแผนและกำร
ด ำเนินกำรต่ำงๆ ให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้นบนควำมเข้ำใจกระแสสถำนกำรณ์ภำยนอกที่มีผลกระทบทั้งทำงตรงและทำงอ้อม 
• วางแผนและด าเนินการต่างๆ ในความรับผิดชอบอย่างใกล้ชิดและในเชิงลึก รวมทั้งวิเคราะห์ ประมวล วิจัย และสรุปผลการด าเนินการที่ผ่านมาได้ถูกต้อง เหมาะสม และสอดคล้องกับเป้าหมาย วัตถุประสงค์ มาตรฐาน 

กฎระเบียบ หรือข้อบังคับที่ก าหนดไว้ 
• วางแผนงานและด าเนินการต่างๆ ที่มีความส าคัญ ความพิเศษ หรือความจ าเป็นเร่งด่วนที่ต้องอาศัยความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ได้อย่างถูกต้ อง เหมาะสม และสอดคล้องกับเป้าหมาย วัตถุประสงค์ มาตรฐาน 

กฎระเบียบ หรือข้อบังคับที่ก าหนดไว้ โดยอาศัยความเข้าใจกระแสสถานการณ์ภายนอกที่มีผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อม 
• คาดการณ์ผลกระทบ ความเส่ียง ข้อจ ากัด หรือโอกาสต่างๆ ที่อาจมีผลต่อการด าเนินการของหน่วยงานต่างๆ เพื่อป้องกันปัญหาได้ ตลอดจนประเมินประสิทิิภาพและประสิทิิผลของการวางแผนงานและการด าเนินการ

ต่างๆ เพื่อปรับปรุงวิิีการ แนวทาง และกระบวนการของหน่วยงานต่างๆ ให้มีประสิทิิภาพมากยิ่งขึ้นได้ 

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และก ำหนดทิศทำงและกลยุทธ์กำรวำงแผนงำนและกำรด ำเนินกำรต่ำงๆ ที่มีควำมส ำคัญระดับองค์กร หรือประเทศให้เกิดประโยชน์อย่ำงสูงสุดบนควำมเข้ำใจควำมต้องกำรที่
แท้จริงหรือเชิงลึกขององค์กรและหน่วยงำนอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 
• ก าหนดทิศทาง กลยุทิ์ และนโยบายการวางแผนและการด าเนินการต่างๆ ขององค์กรได้อย่างถูกต้อง มีประสิทิิภาพสูงสุด และเกิดประโยชน์แก่องค์กร และประเทศชาติอย่างเป็นรูปิรรม 
• วางแผนงานและด าเนินการต่างๆ ของแผนงานหรือโครงการต่างๆ ที่มีขนาดใหญ่ ความส าคัญ และผลกระทบเชิงกลยุทิ์ระดับประเทศให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุดแก่องค์กร และประเทศอย่างแท้จริง 
• เข้าใจสถานะของระบบ เทคโนโลยี และกระบวนการท างานขององค์กรและหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างถ่องแท้หรือเชิงลึก จนสามารถปรับกลยุ ทิ์การวางแผนงานและการด าเนินการต่างๆ ที่มีความส าคัญระดับ

องค์กรได้อย่างรัดกุม เพื่อด าเนินการเปลี่ยนแปลงในภาพรวมให้องค์กรเติบโตอย่างยั่งยืน  

กำรวำงแผนและด ำเนินกำรบนควำมเข้ำใจระบบงำน 
(Planning and Operation with Understanding Working Process- PO) 



กำรส่งเสริมและให้ควำมรู้ 
(Promoting and Providing Knowledge) 

ค ำจ ำกัดควำม: มีพทติกรรมท่ีมุ่งมั่นและตั้งใจที่จะน าข้อมูล ข้อเสนอแนะ นวัตกรรม หรือองค์ความรู้ต่างๆ ไปส่งเสริม สนับสนุน และให้ความรู้แก่ประชาชนหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ประชาชนหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้องมี
ความรู้และความเข้าใจท่ีถูกต้อง และสามารถน าข้อมูล ข้อเสนอแนะ นวัตกรรม หรือองค์ความรู้ต่างๆ ไปด าเนินการต่างๆ ให้เกิดประโยชน์และสอดคล้องตามความประสงค์ 

ระดับที่ 0: ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้ หรือแสดงอย่ำงไม่ชัดเจน 

ระดับที่ 1: แสวงหำโอกำสและช่องทำงในกำรส่งเสริมและให้ข้อมูล ข้อเสนอแนะ นวัตกรรม หรือองค์ควำมรู้ต่ำงๆ แก่ประชำชนหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
• เข้าใจความจ าเป็นและความส าคัญในการให้ข้อมูล ข้อเสนอแนะ นวัตกรรม หรือองค์ความรู้ต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์แก่ประชาชนหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้ประชาชนหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้องเกิดความรู้และความเข้าใจ

ท่ีถูกต้อง 
• แสวงหาโอกาสและช่องทางในการส่งเสริมและให้ข้อมูล ข้อเสนอแนะ นวัตกรรม หรือองค์ความรู้ต่างๆ แก่ประชาชนหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้อง โดยมีเ จตนาท่ีจะช่วยให้ประชาชนหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้องมีความรู้และความ

เข้าใจท่ีถูกต้อง และสามารถน าไปประกอบการด าเนินการต่างๆ ให้เกิดประโยชน์ 

ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และส่งเสริมและให้ข้อมูล ข้อเสนอแนะ นวัตกรรม หรือองค์ควำมรู้ต่ำงๆ อย่ำงกว้ำงๆ แก่ประชำชนหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
• ส่งเสริมและให้ข้อมูล ข้อเสนอแนะ นวัตกรรม หรือองค์ความรู้ท่ัวไปอย่างกว้างๆ แก่ประชาชนหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้ประชาชนหรือผู้ ท่ีเกี่ยวข้องสามารถน าไปปรับและประยุกต์ใช้ในด าเนินการต่างๆ ได้

อย่างถูกต้องและเกิดประโยชน์ 

ระดับที ่3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และปรับเปลี่ยนเทคนิคและแนวทำงในกำรส่งเสริมและให้ข้อมูล ข้อเสนอแนะ นวัตกรรม หรือองค์ควำมรู้ต่ำงๆ ได้อย่ำงถูกต้อง เหมำะสม และสอดคล้องตำมควำม
ต้องกำรของประชำชนหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

• ปรับเปลี่ยนเทคนิค วิิีการ รูปแบบ และแนวทางในการส่งเสริมและการให้ข้อมูล ข้อเสนอแนะ นวัตกรรม หรือองค์ความรู้ต่างๆ ได้ถูกต้อง เห มาะสม และสอดคล้องตามความต้องการและการด าเนินการ
ต่างๆ ของประชาชนหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

• วิเคราะห์ความต้องการในการด าเนินการต่างๆ ของประชาชนหรือผู้ที่เกี่ยวข้องในเชิงลึก เพื่อปรับรูปแบบ เทคนิค วิิีการ รูปแบบ และแนวทางในการส่งเสริมและการให้ข้อมูล ข้อเสนอแนะ นวัตกรรม หรือ
องค์ความรู้ต่างๆ ได้อย่างถูกต้องและเกิดประโยชน์แก่ประชาชนหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเล็งเห็นแนวโน้ม ข้อจ ำกัด โอกำส และ/หรือคำดกำรณ์และเตรียมกำรล่วงหน้ำ เพื่อส่งเสริมและให้ข้อมูล ข้อเสนอแนะ นวัตกรรม หรือองค์ควำมรู้ต่ำงๆ แก่
ประชำชนหรือผู้ที่เกี่ยวข้องในกำรด ำเนินกำรต่ำงๆ ได้ในระยะยำว 

• เล็งเห็นแนวโน้ม ข้อจ ากัด ข้อบกพร่อง และโอกาส ฯลฯ ท่ีเป็นผลกระทบต่อการด าเนินการต่างๆ ของประชาชนหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้อง และสามารถประยุกต์และพัฒนาข้อมูล ข้อเสนอแนะ นวัตกรรม หรือองค์
ความรู้ต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และส่งเสริมการด าเนินการต่างๆ ของประชาชนหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้องในระยะยาว 

• คาดการณ์ล่วงหน้าถึงปัญหา อุปสรรค และโอกาสในการส่งเสริมและให้ข้อมูล ข้อเสนอแนะ นวัตกรรม หรือองค์ความรู้ต่างๆ เพื่อพัฒนา เพิ่มป ระสิทิิภาพ ศักยภาพ และความสามารถในการด าเนินการ
ต่างๆ ของประชาชนหรือผู้ที่เกี่ยวข้องในระยะยาว รวมท้ังด าเนินการแก้ไข พัฒนา หรือเตรียมหาทางรับมือกับปัญหา อุปสรรค หรือโอกาสน้ันๆ ได้อย่างมีประสิทิิภาพ 

• ส่งเสริม พัฒนา และต่อยอดข้อมูล ข้อเสนอแนะ นวัตกรรม หรือองค์ความรู้ต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ในการด าเนินการต่างๆ ในระยะยาวของประชาชนหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และก ำหนดนโยบำยและกรอบกำรส่งเสริมและกำรให้ข้อมูล ข้อเสนอแนะ นวัตกรรม หรือองค์ควำมรู้ต่ำงๆ ในภำพรวมได้สอดคล้องกับระบบงำนทรัพย์สิ นทำง
ปัญญำของประเทศไทยและต่ำงประเทศ 

• ก าหนดนโยบาย แผนยุทิศาสตร์ กลยุทิ์ และกรอบการส่งเสริมและการให้ข้อมูล ข้อเสนอแนะ นวัตกรรม หรือองค์ความรู้ต่างๆ ในภาพรวมได้สอดคล้องกับระบบงานทรัพย์สินทางปัญญาของประเทศไทย
และต่างประเทศ และสามารถน าไปปฏิบัติใช้จริง (Implementation) เพื่อสนับสนุนการพัฒนาทางด้านทรัพย์สินทางปัญญาของประเทศในภาพรวมได้ 

• ปลูกจิตส านึก กระตุ้น และส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานในองค์กรตระหนัก เห็นความส าคัญ และด าเนินการด้านการส่งเสริมและให้ข้อมูล ข้อเสนอแน ะ นวัตกรรม หรือองค์ความรู้ต่างๆ อย่างต่อเน่ืองและเป็น
รูปิรรม เพ่ือยกระดับมาตรฐานการพัฒนาทางด้านทรัพย์สินทางปัญญาของประเทศให้เติบโตและมีประสิทิิภาพสูงสุด 



กำรมีมนุษยสัมพันธ ์
(Human Relations- HUR) 

ค ำจ ำกัดควำม: ความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพันิภาพ ความสัมพันิ์ และมนุษยสัมพันิ์ที่ดี (เช่น ท าตนให้มีชีวิตชีวา ยิ้มแย้มแจ่มใส รู้จักควบคุมอารมณ์ของตน มีบุคลิกภาพที่ดี มี
สัมมาคารวะ เป็นนักฟังท่ีดี รู้จักใช้ค าพูดหรือภาษาพูดให้เหมาะสม ไม่เป็นผู้เย่อหยิ่งถือตัว มีไมตรีจิตและมีน้ าใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ แสดงความช่ืนชมบุคคลอ่ืนด้วยความจริงใจ สนใจบุคคลอ่ืน 
ศึกษาความต้องการและความแตกต่างของบุคคลอื่น รู้จักท าตัวให้เป็นประโยชน์แก่บุคคลอื่น ใจกว้างยอมรับฟังความคิดเห็นของบุคคลอื่น ต้องการให้ผู้อื่นมีความสุขและอยากให้ผู้อื่นพ้นทุกข์ 
รู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา ให้ความเคารพนับถือและให้ความร่วมมือท่ีดี  สร้างความสัมพันิ์ส่วนตัวกับบุคคลรอบข้าง ฯลฯ เพื่อให้ได้มาซึ่งความยอมรับนับถือ ความไว้วางใจ และสามารถท างาน
ร่วมกันได้อย่างมีความสุข) กับเครือข่ายพันิมิตรเชิงกลยุทิ์ (เช่น ประชาชน ผู้ประกอบการ สถาบันการศึกษา เจ้าหน้าที่ภาครัฐอื่นๆ เครือข่ายกลุ่มิุรกิจ กลุ่มที่ปรึกษาหรือผู้เช่ียวชาญ คู่ค้า 
ฯลฯ) ที่ยั่งยืนและก่อให้เกิดความร่วมมือในการสรรสร้างประโยชน์สูงสุดร่วมกัน 

ระดับท่ี 0: ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนน้ี หรือแสดงอย่ำงไม่ชัดเจน 

ระดับท่ี 1: สร้ำงสัมพันธภำพและมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับเครือข่ำยพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ 
• ผูกมิตร สร้างสัมพันิภาพ และมนุษยสัมพันิ์ที่ดีระหว่างองค์กรกับเครือข่ายพันิมิตรเชิงกลยุทิ์ และสื่อสารข้อมูลหรือข่าวสารที่จ าเป็นให้เครือข่ายพันิมิตรได้เข้าใจและรับรู้อยู่เสมอ 

ระดับท่ี 2: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 รับฟังประเด็นควำมรู้สึก/ควำมต้องกำรของเครือข่ำยพันธมิตรเชิงกลยุทธ์อย่ำงต้ังใจเพ่ือน ำไปสู่กำรปรับปรุงควำมสัมพันธ์และมนุษยสัมพันธ์ที่ดีขึ้น
ทั้ง 2 ฝ่ำย 

• ท าความเข้าใจปัญหาหรือประเด็นความรู้สึกหรือความต้องการของเครือข่ายพันิมิตรเชิงกลยุทิ์อย่างตั้งใจเพื่อน าไปสู่การปรับปรุงความสัมพันิ์และมนุษยสัมพันิ์ที่ดีขึ้นทั้ง 2 ฝ่าย 
• แลกเปลี่ยนข้อมูลหรือความคิดเห็นกันระหว่าง 2 ฝ่ายอย่างสม่ าเสมอเพื่อมุ่งหวังให้เกิดความเข้าใจ ความร่วมมือ ความสัมพันิ์ และมนุษยสัมพันิ์ที่ดีต่อกันมากยิ่งข้ึน 

ระดับท่ี 3: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และรักษำควำมร่วมมือ ควำมสัมพันธ์ และมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับเครือข่ำยพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ รวมถึงให้ควำมช่วยเหลือในโอกำสที่จ ำเป็นเ พ่ือให้
งำนส ำเร็จลุล่วง 

• หมั่นรักษาความสัมพันิ์ มนุษยสัมพันิ์ และความร่วมมือท่ีดีกับเครือข่ายพันิมิตรเชิงกลยุทิ์ผ่านกิจกรรมหรือการติดต่อสัมพันิ์ที่สร้างสรรค์ 
• มุ่งมั่นให้การสนับสนุนและความช่วยเหลือระหว่างกันเพื่อให้งานท่ีตั้งเป้าหมายร่วมกันประสบความส าเร็จ 
• ใส่ใจรักษาสายสัมพันิ์ ความสัมพันิ์ และมนุษยสัมพันิ์ที่ดีให้ต่อเนื่องและยาวนานโดยการไต่ถามทุกข์สุข หรือติดต่อเยี่ยมเยือนสม่ าเสมอ เอื้อเฟื้อให้ความช่วยเหลือหรือให้ค าแนะน าที่เป็น

ประโยชน์ด้วยความจริงใจในโอกาสต่างๆ ที่เหมาะสม 

ระดับท่ี 4: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสร้ำงผลประโยชน์ร่วมกันอย่ำงย่ังยืนโดยกำรผสำนสมดุลระหว่ำงเป้ำหมำยระยะสั้นและเป้ำหมำยระยะยำว 
• เน้นสรรสร้างผลประโยชน์ร่วมกันระหว่างองค์กรกับเครือข่ายพันิมิตรเชิงกลยุทิ์ แม้ต้องเสียประโยชน์ในระยะสั้น แต่สามารถสร้างมิตรภาพ ความสัมพันิ์ มนุษยสัมพันิ์ และผลประโยชน์

ร่วมกันในระยะยาว 

ระดับท่ี 5: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสร้ำงมิตรภำพ ควำมสัมพันธ์ และมนุษยสัมพันธ์ที่ดีในระยะยำวจนเกิดเป็นควำมไว้ใจและเป็นที่รู้จักกว้ำงขวำง 
• รักษามิตรภาพ ความสัมพันิ์ และมนุษยสัมพันิ์ที่ดีในระยะยาวกับเครือข่ายพันิมิตรเชิงกลยุทิ์จนเกิดเป็นความไว้ใจและเป็นพลังที่เข็มแข็งเพื่อสรรสร้างให้เกิดประโยชน์สูงสุดร่วมกัน 
• เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวางในแวดวงที่เกี่ยวข้อง ด้วยความไว้วางใจและความรู้สึกที่ดี อันเป็นผลมาจากการผูกมิตร สานสัมพันิ์ และมนุ ษยสัมพันิ์ที่ดีในระยะยาว ตลอดจนสานประโยชน์

อย่างจริงใจแก่เครือข่ายพันิมิตรประเภทต่างๆ จ านวนมากมาเป็นเวลานาน 



กำรสั่งกำรตำมอ ำนำจหน้ำที ่
(Holding People Accountable- HPA) 

ค ำจ ำกัดควำม: การก ากับดูแลให้ผู้อ่ืนปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ โดยอาศัยอ านาจตามกฎหมาย หรือตามต าแหน่งหน้าที่ การก ากับดูแลนี้ หมา ย
รวมถึงการออกค าสั่งโดยปกติทั่วไปจนถึงการใช้อ านาจตามกฎหมายกับผู้ฝ่าฝืน 

ระดับที่ 0: ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้ หรือแสดงอย่ำงไม่ชัดเจน 

ระดับที่ 1: สั่งให้กระท ำกำรใดๆ ตำมมำตรฐำน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
• สั่งให้กระท าการใดๆ ตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
• มอบหมายงานในรายละเอียดบางส่วนให้ผู้อ่ืนด าเนินการแทนได้ เพ่ือให้ตนเองปฏิบัติงานตามต าแหน่งหน้าที่ได้มากขึ้น 

ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และก ำหนดขอบเขตข้อจ ำกัดในกำรกระท ำกำรใดๆ 
• ปฏิเสิค าขอของผู้อ่ืนที่ไม่สมเหตุสมผลหรือไม่เป็นไปตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
• ก าหนดลักษณะเชิงพทติกรรมหรือแนวทางปฏิบัติหน้าที่ราชการไว้เป็นมาตรฐาน 
• สร้างเงื่อนไขเพ่ือให้ผู้อ่ืนปฏิบัติตามกฎหมายหรือระเบียบ 

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสั่งให้ปรับมำตรฐำนหรือปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนให้ดีขึ้น 
• ก าหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานให้แตกต่างหรือสูงขึ้น 
• สั่งให้ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และติดตำมควบคุมให้ปฏิบัติตำมมำตรฐำน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
• ติดตาม ควบคุม ตรวจสอบหน่วยงานภายใต้การก ากับดูแลให้ปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
• เตือนให้ทราบล่วงหน้าอย่างชัดเจนถึงผลที่จะเกิดข้ึนจากการไม่ปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และด ำเนินกำรในกรณีที่มีกำรปฏิบัติไม่เป็นไปตำมมำตรฐำนหรือขัดต่อกฎหมำย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
• ใช้วิิีเผชิญหน้าอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมาในกรณีที่มีปัญหาหรือมีการปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐานหรือขัดต่อกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคบั 
• ด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด กรณีท่ีมีการปฏิบัติไม่เป็นไปตามมาตรฐานหรือขัดต่อกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 



กำรให้ควำมรู้บนควำมเข้ำใจระบบงำน  
(Providing Knowledge based on Working Process- PKUP) 

ค ำจ ำกัดควำม: พทติกรรมการให้ความรู้แก่ประชาชนหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยอาศัยความเข้าใจเทคโนโลยี ระบบงาน กระบวนการ ขั้นตอนการท างาน เทคโนโลยี กฎระเบียบ หรือ
ข้อบังคับต่างๆ ในการปฏิบัติงานของตน เพื่อให้ความรู้ที่ถูกต้องและเป็นประโยชน์แก่ประชาชนหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระดับที่ 0: ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้ หรือแสดงอย่ำงไม่ชัดเจน 

ระดับที่ 1: ให้ควำมรู้แก่ประชำชนหรือผู้ที่เกี่ยวข้องโดยอำศัยควำมเข้ำใจเบื้องต้นของเทคโนโลยี ระบบงำน กฎระเบียบ หรือขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนของตน 
• ให้ความรู้แก่ประชาชนหรือผู้ที่เกี่ยวข้องได้อย่างถูกต้องและชัดเจน โดยอาศัยความเข้าใจเบื้องต้นของเทคโนโลยี ระบบงาน กฎระเบียบ หรือข้ันตอนการปฏิบัติงานของตนเอง 

ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และให้ควำมรู้แก่ประชำชนหรือผู้ที่เกี่ยวข้องโดยอำศัยควำมเข้ำใจในภำพรวมของเทคโนโลยี ระบบงำน กฎระเบียบ หรือขั้นตอนกำร
ปฏิบัติงำนของตน 

• ให้ความรู้แก่ประชาชนหรือผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างถูกต้องและชัดเจน โดยอาศัยความเข้าใจในภาพรวมของเทคโนโลยี ระบบงาน กฎระเบียบ หรือขั้ นตอนการปฏิบัติงานของตน 
รวมถึงสามารถน าความเข้าใจในภาพรวมนี้มาให้ความรู้ให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และให้ควำมรู้แก่ประชำชนหรือผู้ที่เกี่ยวข้องโดยอำศัยควำมเข้ำใจเชิงลึกของเทคโนโลยี ระบบงำน กฎระเบียบ หรือขั้นตอนกำร
ปฏิบัติงำนของหน่วยงำนตนเอง 

• ให้ความรู้แก่ประชาชนหรือผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างถูกต้องและชัดเจน โดยอาศัยความเข้าใจเชิงลึก (เช่น ข้อจ ากัด ข้อดี ข้อเสีย อุปสรรค ปัญหา เป็นต้น) ของเทคโนโลยี ระบบงาน 
กฎระเบียบ หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานของหน่วยงานตนเอง เพื่อให้ประชาชนหรือผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถน าความรู้ไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์อยา่งสูงสุด 

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และให้ควำมรู้แก่ประชำชนหรือผู้ที่เกี่ยวข้องโดยอำศัยควำมเข้ำใจเชิงลึกของเทคโนโลยี ระบบงำน กฎระเบียบ หรือขั้นตอนกำร
ปฏิบัติงำนของหน่วยงำนตนเอง ตลอดจนควำมเข้ำใจในควำมสัมพันธ์เชื่อมโยงกับหน่วยงำนต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องภำยในกรมทรัพย์สินทำงปัญญำ 

• ให้ความรู้แก่ประชาชนหรือผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างถูกต้องและชัดเจน โดยอาศัยความเข้าใจเชิงลึก (เช่น ข้อจ ากัด ข้อดี ข้อเสีย อุปสรรค ปัญหา เป็นต้น) ของเทคโนโลยี ระบบงาน 
กฎระเบียบ หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานของหน่วยงานตนเอง และความเข้าใจในความเชื่อมโยงและความสัมพันิ์ของหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องภ ายในกรมทรัพย์สินทาง
ปัญญา 

• ให้ความรู้แก่ประชาชนหรือผู้ที่เกี่ยวข้องได้อย่างถูกต้องและชัดเจน โดยอาศัยความเข้าใจอย่างลึกซึ้งทั้งปัจจัยภายในและภายนอกที่มีผ ลกระทบต่อเทคโนโลยี ระบบงาน 
กฎระเบียบ หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานของหน่วยงานตนเองและหน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้อง และสามารถน าความเข้าใจนั้นมาให้ความรู้แก่ประชาชนหรือผู้ที่เกี่ยวข้องในการ
เตรียมรับมือหรือด าเนินการการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด  

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และให้ควำมรู้แก่ประชำชนหรือผู้ที่เกี่ยวข้องโดยใช้ควำมเข้ำใจเชิงลึกและรอบด้ำนในเทคโนโลยี ระบบงำน กฎระเบียบ หรือขั้นตอน
กำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนทั้งหมดของกรมทรัพย์สินทำงปัญญำอย่ำงถ่องแท้ 

• ให้ความรู้แก่ประชาชนหรือผู้ที่เกี่ยวข้องได้อย่างถูกต้องและชัดเจน โดยใช้ความเข้าใจเชิงลึกและรอบด้านในเทคโนโลยี ระบบงาน กฎระเบียบ หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานทั้งหมดของกรมทรัพย์สินทางปัญญา เพื่อสร้างสรรค์ประโยชน์ในระยะยาว สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนหรือผู้ที่เกี่ยวข้องอ ย่างแท้จริง และเกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ประเทศชาติ 



ควำมเข้ำใจผู้อื่นและตอบสนองอย่ำงเหมำะสม  
(Understanding Others and Proper Response- UOPR) 

ค ำจ ำกัดควำม: ความสามารถในการรับรู้และเข้าใจความหมายตรงและความหมายแฝง อารมณ์ และความรู้สึก รวมถึงอุปนิสัยของผู้อ่ืน และสามารถเลือกแสดง
ปฏิกิริยาและตอบสนองได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

ระดับที่ 0: ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้ หรือแสดงอย่ำงไม่ชัดเจน 

ระดับที่ 1: แสดงควำมกระตือรือร้นในกำรฟังและเข้ำใจควำมรู้สึกของผู้อ่ืนและตอบสนองได้อย่ำงเหมำะสม 
• ฟังอย่างตั้งใจและเข้าใจเนื้อหาและความหมายที่ผู้อ่ืนสื่อสาร และตอบสนองพทติกรรม/แสดงปฏิกิริยาได้อย่างเหมาะสม 
• เข้าใจถึงอารมณ์และความรู้สึกที่ผู้อ่ืนแสดงออกได้ และตอบสนองพทติกรรม/แสดงปฏิกิริยาได้อย่างเหมาะสม 

ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และรับรู้และเข้ำใจสิ่งท่ีแฝงอยู่ในอำกัปกิริยำของผู้อ่ืนและตอบสนองได้อย่ำงเหมำะสม 
• อ่านอารมณ์และความรู้สึกท่ีแฝงอยู่ในน้ าเสียง อากัปกิริยา และสีหน้าท่าทางของผู้อื่นได้ และตอบสนองพทติกรรม/แสดงปฏิกิริยาได้อย่างเหมาะสม 
• เต็มใจ ยอมรับ และเข้าใจความคิดเห็นและความหมายแฝงของผู้อ่ืนทั้งในเชิงเนื้อหาและนัยเชิงอารมณ์ของผู้อ่ืน และตอบสนองพทติกรรม /แสดงปฏิกิริยาได้อย่าง

เหมาะสม 

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และเข้ำใจควำมรู้สึกและลักษณะนิสัยของผู้อ่ืนและตอบสนองได้อย่ำงเหมำะสม 
• สามารถตีความหมายเบื้องลึกได้ถึงอารมณ์ ความรู้สึก และข้อกังวลต่างๆ ของผู้อ่ืนได้อย่างถูกต้อง แม้ว่าจะไม่ได้แสดงออกอย่างชัดเจน และตอบสนองพทติกรรม/

แสดงปฏิกิริยาได้อย่างเหมาะสม 
• ระบุอุปนิสัยอย่างใดอย่างหนึ่งของผู้อ่ืนได้อย่างถูกต้องจากการปฏิสัมพันิ์ที่เกิดข้ึน และตอบสนองพทติกรรม/แสดงปฏิกิริยาได้อย่างเหมาะสม 

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และใช้ควำมเข้ำใจเชิงลึกต่อผู้อ่ืน โดยอำศัยควำมเข้ำใจลักษณะนิสัยพื้นฐำนของผู้อ่ืน และตอบสนองได้อย่ำงเหมำะสม 
• ใช้ความเข้าใจอย่างลึกซึ้งต่อผู้อื่นให้เป็นประโยชน์ในการท างานให้ได้ผลงานที่มีประสิทิิภาพสูงสุด และตอบสนองพทติกรรม/แสดงปฏิกิริยาได้อย่างเหมาะสม 
• ใช้ความเข้าใจในลักษณะนิสัยพ้ืนฐานโดยทั่วไปของผู้อ่ืนที่ติดต่อด้วยจากประสบการณ์ที่ผ่านมา มาเป็นประโยชน์ในการสื่อสาร โต้ตอบ และ การปฏิบัติงาน และ

ตอบสนองพทติกรรม/แสดงปฏิกิริยาได้อย่างเหมาะสม 

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และเข้ำใจสำเหตุพฤติกรรมของผู้อ่ืนและใช้หลักจิตวิทยำในกำรตอบสนองต่อผู้อ่ืนได้อย่ำงเหมำะสม 
• แสดงความเข้าใจในสาเหตุ แรงจูงใจในระยะยาวของพทติกรรม ความรู้สึกของผู้อ่ืนโดยปราศจากอคติส่วนบุคคลและใช้หลักจิตวิทยาในการสื่อสาร  ปรับปฏิกิริยา

ตอบสนองและพทติกรรมต่างๆ ได้สอดคล้องเป็นอย่างดี เพ่ือส่งเสริมความเข้าใจและสร้างการยอมรับซึ่งกันและกัน 
• มีจิตวิทยาในการใช้ความเข้าใจผู้อ่ืนในสถานการณ์ต่างๆ เพ่ือเป็นพื้นฐานในการเจรจาท าความเข้าใจหรือด าเนินงานให้ได้ตามภารกิจของหน่วยงาน 



ควำมเข้ำใจในองค์กรและระบบงำน  
(Organization and Process Understanding - OPU) 

ค ำจ ำกัดควำม: ความเข้าใจและสามารถประยุกต์ใช้ความสัมพันิ์เชื่อมโยงของเทคโนโลยี ระบบ กระบวนการท างาน และมาตรฐานการท างานของตนและของ
หน่วยงานอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุผล ความเข้าใจนี้รวมถึงความสามารถในการมองภาพใหญ่ (Big Picture) และการคาดการณ์เพ่ือ
เตรียมการรองรับการเปลี่ยนแปลงของสิ่งต่างๆ ต่อระบบและกระบวนการท างาน 

ระดับที่ 0: ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้ หรือแสดงอย่ำงไม่ชัดเจน 

ระดับที่ 1: เข้ำใจเทคโนโลยี ระบบ กระบวนกำรท ำงำนในงำนของตน 
• เข้าใจเทคโนโลยี ระบบ กระบวนการท างาน และมาตรฐานในงานที่ตนสังกัดอยู่ รวมทั้งกฎระเบียบ ตลอดจนขั้นตอนกระบวนการปฏิบัติงานต่างๆ และ น าความ

เข้าใจนี้มาใช้ในการปฏิบัติงาน ติดต่อประสานงาน หรือรายงานผลในหน้าที่ได้ถูกต้อง 

ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเข้ำใจควำมสัมพันธ์เชื่อมโยงของเทคโนโลยี ระบบ กระบวนกำรท ำงำนของตนกับหน่วยงำนอ่ืนๆ ที่ติดต่ออย่ำงชัดเจน  
• เข้าใจและเชื่อมโยงเทคโนโลยี ระบบ กระบวนการท างาน ขั้นตอนกระบวนการปฏิบัติงานต่างๆ ของตนกับหน่วยงานอ่ืนที่ติดต่อด้วยได้อย่างถูกต้ อง รวมถึงน าความ

เข้าใจนี้มาใช้เพื่อให้การท างานระหว่างกันเป็นไปอย่างสอดคล้องกันและมีประสิทิิภาพสูงสุด 

ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสำมำรถมองภำพรวมของเทคโนโลยี ระบบ กระบวนกำรท ำงำนและปรับเปลี่ยนหรือปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภำพ
ขึ้น 

• เข้าใจข้อจ ากัดของเทคโนโลยี ระบบ กระบวนการท างานของตนหรือหน่วยงานอ่ืนๆ ที่ติดต่อด้วย และรู้ว่าสิ่งใดที่ควรกระท าเพ่ือปรับเปลี่ยน หรือปรับปรุงระบบให้
สามารถท างานได้อย่างมีประสิทิิภาพสูงขึ้นได้  

• เมื่อเจอสถานการณ์ที่แตกต่างจากเดิม สามารถเข้าใจผลต่อเนื่องและความสัมพันิ์เชื่อมโยงของเทคโนโลยี ระบบ กระบวนการท างาน เพ่ือน ามาแก้ไขปัญหาได้อย่าง
เหมาะสมและทันเวลา 

ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และเข้ำใจกระแสภำยนอกกับผลกระทบโดยรวมต่อเทคโนโลยี ระบบ กระบวนกำรท ำงำนของหน่วยงำน 
• เข้าใจกระแสหรือสถานการณ์ภายนอก (เช่น นโยบายภาครัฐในภาพรวม การเปลี่ยนแปลงในระบบเศรษฐกิจ ข้อตกลงความร่วมมือระหว่างประเทศ เป็นต้น ) และ

สามารถน าความเข้าใจนั้นมาเตรียมรับมือหรือด าเนินการการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด  
• ศึกษาเรียนรู้ความส าเร็จหรือความผิดพลาดของเทคโนโลยี ระบบ กระบวนการท างานที่เกี่ยวข้องและน ามาปรับใช้กับการท างานของหน่วยงานอย่างเหมาะสม 

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเข้ำใจควำมต้องกำรที่แท้จริงขององค์กร 
• เข้าใจสถานะของเทคโนโลยี ระบบ กระบวนการการท างานขององค์กรอย่างถ่องแท้ จนสามารถก าหนดความต้องการหรือด าเนินการเปลี่ยนแปลงในภาพรวมเ พ่ือให้

องค์กรเติบโตอย่างยั่งยืน  
• เข้าใจและสามารถระบุจุดยืนและความสามารถในการพัฒนาในเชิงเทคโนโลยี ระบบ กระบวนการท างานในเชิงบูรณาการระบบ (Holistic View) ขององค์กร 



ควำมถูกต้องของงำน  
(Accuracy and Order- AO) 

ค ำจ ำกัดควำม: ความพยายามที่จะปฏิบัติงานให้ถูกต้องครบถ้วนตลอดจนลดข้อบกพร่องที่อาจจะเกิดขึ้น รวมถึงการควบคุมตรวจตราให้งานเป็นไปตามแผนที่วางไว้
อย่างถูกต้องชัดเจน 

ระดับที่ 0: ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้ หรือแสดงอย่ำงไม่ชัดเจน 

ระดับที่ 1: ต้องกำรท ำงำนให้ถูกต้องและชัดเจน 
• ตั้งใจท างานให้ถูกต้อง สะอาด และเรียบร้อย 
• ละเอียดถี่ถ้วนในการปฏิบัติตามข้ันตอนการปฏิบัติงาน กฎ และระเบียบที่วางไว้ 
• แสดงอุปนิสัยรักความเป็นระเบียบเรียบร้อยทั้งในงานและในสภาวะแวดล้อมรอบตัว อาทิ จัดระเบียบโต๊ะท างานและบริเวณองค์กรที่ตนปฏิบัติหน้ าที่อยู่ ริเริ่มหรือ

ร่วมด าเนินกิจกรรมเพื่อความเป็นระเบียบของสถานที่ท างาน เช่น จัดเอกสารให้เป็นระเบียบ ด าเนินกิจกรรม 5 ส. ด้วยความสมัครใจ กระตือรือร้น เป็นต้น 

ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และตรวจทำนควำมถูกต้องของงำนที่ตนรับผิดชอบ 
• ตรวจทานความถูกต้องของงานอย่างละเอียดรอบคอบ เพ่ือให้งานมีความถูกต้องสูงสุด 
• ลดข้อผิดพลาดที่เคยเกิดขึ้นแล้วจากความไม่ตั้งใจ เพ่ือไม่ให้เกิดความผิดพลาดซ้ าขึ้น 

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และดูแลควำมถูกต้องของงำนทั้งของตนเองและผู้อ่ืน (ที่อยู่ในควำมรับผิดชอบของตน) 
• ตรวจสอบความถูกต้องโดยรวมของงานของตนเอง เพ่ือมิให้มีข้อผิดพลาดประการใดๆ เลย 
• ตรวจสอบความถูกต้องโดยรวมของงานของผู้อ่ืน (เช่น ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องภายในหน่วยงานหรือองค์กร เป็นต้น ) โดยอิงมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน หรือกฎหมาย ข้อบังคับและกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 

ระดับท่ี 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และก ำกับตรวจสอบข้ันตอนกำรปฏิบัติงำนโดยละเอียด 
• ตรวจสอบว่าผู้อ่ืนได้ปฏิบัติตามขั้นตอนการท างานที่วางไว้หรือไม่ รวมถึงให้ความเห็นและชี้แนะให้ผู้อ่ืนปฏิบัติตามขั้นตอนของการท างา นที่วางไว้ เพ่ือความถูกต้อง

ของงาน 
• ตรวจสอบความก้าวหน้าและความถูกต้อง/คุณภาพของผลลัพิ์ของโครงการตามก าหนดเวลาที่วางไว้  
• ระบุข้อบกพร่องหรือข้อมูลที่ขาดหายไป และก ากับดูแลให้หาข้อมูลเพิ่มเติมเพ่ือให้ได้ผลลัพิ์หรือผลงานที่มีคุณภาพตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสร้ำงควำมชัดเจนของควำมถูกต้องและคุณภำพของข้ันตอนกำรท ำงำนหรือผลงำนหรือโครงกำรโดยละเอียด 
• สร้างความชัดเจนของความถูกต้องและคุณภาพของขั้นตอนการท างานหรือผลงานหรือโครงการโดยละเอียดเพ่ือควบคุมให้ผู้อ่ืนปฏิบัติตามขั้นตอนการท างานที่วางไว้

อย่างถูกต้องและเกิดความโปร่งใสตรวจสอบได้  
• สร้างระบบและวิิีการที่สามารถก ากับตรวจสอบความก้าวหน้าและความถูกต้อง/คุณภาพของผลงานหรือขั้นตอนในการปฏิบัติงานของผู้อ่ืน หรือหน่วยงานอ่ืน ได้

อย่างสม่ าเสมอ 



ศิลปะกำรโน้มน้ำวจูงใจ 
(Influencing- IN) 

ค ำจ ำกัดควำม: การใช้วาทศิลป์และกลยุทิ์ต่างๆ ในการสื่อสาร เจรจา โน้มน้าว เพื่อให้ผู้อื่นด าเนินการใดๆ ตามท่ีตนหรือหน่วยงานประสงค์ 

ระดับที่ 0: ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้ หรือแสดงอย่ำงไม่ชัดเจน 

ระดับที่ 1: น ำเสนอข้อมูลอย่ำงตรงไปตรงมำ 
• น าเสนอข้อมูล อิิบาย ชี้แจงรายละเอียดแก่ผู้ฟังอย่างตรงไปตรงมาโดยการอ้างอิงข้อมูลที่มีอยู่ แต่อาจยังมิได้มีการปรับใจความและวิิี การให้สอดคล้องกับความ

สนใจและบุคลิกลักษณะของผู้ฟัง 

ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเจรจำโน้มน้ำวใจโดยอำศัยหลักกำรและเหตุผล 
• เตรียมการน าเสนอข้อมูลเป็นอย่างดีและใช้ความพยายามเจรจาโน้มน้าวใจโดยยกหลักการและเหตุผลที่เก่ียวข้องมาประกอบการน าเสนออย่างมีข้ันตอน 
• ใช้ความพยายามเจรจาโน้มน้าวใจโดยยกหลักการและเหตุผลที่เก่ียวข้องมาอิิบายประกอบการน าเสนออย่างมีข้ันตอน 

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และเจรจำต่อรองหรือน ำเสนอข้อมูลโดยปรับสำรให้สอดคล้องกับผู้ฟังเป็นส ำคัญ 
• ประยุกต์ใช้ความเข้าใจ ความสนใจของผู้ฟังให้เป็นประโยชน์ในเจรจาเสนอข้อมูล น าเสนอหรือเจรจาโดยคาดการณ์ถึงความรู้สึก ปฏิกิริยา และผลกระทบที่จะมีต่อ

ผู้ฟังเป็นหลัก 
• สามารถน าเสนอทางเลือกหรือให้ข้อสรุปในการเจรจาอันเป็นประโยชน์แก่ท้ังสองฝ่าย 

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และใช้กลยุทธ์กำรสื่อสำรจูงใจทำงอ้อม 
• ใช้ความเข้าใจบุคคลหรือองค์กรให้เป็นประโยชน์โดยการน าเอาบุคคลที่สามหรือผู้เชี่ยวชาญมาสนับสนุนให้การเจรจาโน้มน้าวจูงใจประสบผลส าเร็จหรือมีน้ าหนักมาก

ยิ่งขึ้น 
• ใช้ทักษะในการโน้มน้าวใจทางอ้อม เพ่ือให้ได้ผลสัมททิิทดังประสงค์โดยค านึงถึงความรู้สึก ปฏิกริยา และผลกระทบของผู้อื่นเป็นส าคัญ 

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และใช้กลยุทธ์ที่ซับซ้อนในกำรจูงใจ 
• สร้างกลุ่มแนวร่วมเพ่ือสนับสนุนให้การเจรจาโน้มน้าวใจมีน้ าหนักและสัมททิิทผลได้มากยิ่งขึ้น 
• ประยุกต์ใช้หลักจิตวิทยามวลชนหรือจิตวิทยากลุ่มให้เป็นประโยชน์ในการเจรจาโน้มน้าวจูงใจได้อย่างมีประสิทิิภาพ 



ง. รำยละเอียดค ำจ ำกัดควำมและระดับของควำมรู้ควำมสำมำรถที่จ ำเป็นส ำหรับ
ต ำแหน่ง 



ควำมรู้ควำมสำมำรถที่จ ำเป็นส ำหรับต ำแหน่ง: 
ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 

ค าจ ากัดความ: ความรู้และความเข้าใจเรื่องสภาพแวดล้อมภายนอก สถานการณ์ ความ
เป็นมาเป็นไป และผลกระทบต่างๆ ที่มีผลต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ และสามารถ
น ามาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในงานได้ 

ระดับที่ 0: ไม่แสดงความรู้ความสามารถด้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1: มีความรู้และความเข้าใจทั่วไปในสภาพแวดล้อมภายนอก สถานการณ์ ความ
เป็นมาเป็นไป และผลกระทบต่างๆ ต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

ระดับที่ 2: มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 1 และสามารถน าความรู้
และความเข้าใจเรื่องสภาพแวดล้อมภายนอก สถานการณ์ และผลกระทบต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในงาน หน่วยงาน
หรือองค์กรได้ 

ระดับที่ 3: มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 2 และสามารถวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอก สถานการณ์ และผลกระทบต่างๆ ที่เกี่ยวข้องต่อระบบเศรษฐกิจ
ของประเทศได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และรอบด้าน 

ระดับที่ 4: มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 3 และสามารถประเมิน 
คาดการณ์แนวโน้ม สภาพแวดล้อมภายนอก และสถานการณ์ในอนาคตท่ีอาจส่งผล
กระทบต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และรอบด้าน 

ระดับที่ 5: มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 4 และเป็นที่ยอมรับว่าเป็น
ผู้เชี่ยวชาญในความรู้นี้จนสามารถเข้าใจ วิเคราะห์ ประเมิน และคาดการณ์สภาพแวดล้อม
ภายนอก สถานการณ์ และผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศได้อย่างถ่องแท้และ
เป็นที่ปรึกษาให้กับหน่วยงานอื่นๆ ทั้งในและนอกองค์กรได้ 

ความรู้เรือ่งสภาพแวดลอ้มภายนอก 

ค าจ ากัดความ: ความรู้และความเข้าใจด้านความร่วมมือและข้อตกลงระหว่างประเทศ 
และการน าไปปฏิบัติ ติดตาม ประเมิน วิคราะห์สถานการณ์ และปรับปรุงการด าเนินงาน 
เพื่อรักษาผลประโยชน์ด้านทรัพย์สินทางปัญญาของประเทศและการน าไปสู่การมีกลยุทิ์
และท่าทีในการเจรจาต่อรองในด้านทรัพย์สินทางปัญญาของประเทศ 

ระดับที่ 0: ไม่แสดงความรู้ความสามารถด้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1: มีความรู้และความเข้าใจทั่วไปในหลักการและวัตถุประสงค์ของความร่วมมือ 
ข้อตกลง สัญญา อนุสัญญาระหว่างประเทศด้านทรัพย์สินทางปัญญา 

ระดับที่ 2: มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 1 และสามารถอิิบาย
ขอบเขตความรับผิดชอบของหน่วยงานที่มีต่อความร่วมมือและข้อตกลงระหว่างประเทศ
ด้านทรัพย์สินทางปัญญา สามารถปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ และให้ค าปรึกษา และ
เผยแพร่ความรู้ให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ 

ระดับท่ี 3: มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไว้ในระดับท่ี 2 และสามารถวางแผนการ
ด าเนินงานตามความร่วมมือและข้อตกลงระหว่างประเทศด้านทรัพย์สินทางปัญญา 
วิเคราะห์ปัญหา และเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหา และปรับปรุงการด าเนินงานเพื่อให้
บรรลุวัตถุประสงค์ตามความร่วมมือและข้อตกลงระหว่างประเทศด้านทรัพยส์ินทางปญัญา
ได้ 

ระดับที่ 4: มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 3 และสามารถวิเคราะห์
ปัญหา ผลกระทบ ถ่ายทอดนโยบาย ก าหนดจุดยืน และท่าทีของประเทศในการเจรจา
ต่อรองด้านทรัพย์สินทางปัญญาของประเทศได้ 

ระดับที่ 5: มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 4 และสามารถก าหนด
นโยบายและยุทิศาสตร์ ประเมินสถานการณ์ แนวโน้มเพื่อรับมือต่อการเปลี่ยนแปลง 
พร้อมทั้งสามารถเป็นตัวแทนเข้าร่วมในการเจรจาต่อรองในเวทีนานาชาติด้านทรัพย์สิน
ทางปัญญาได้ 

ความรู้เรือ่งความรว่มมือและขอ้ตกลง
ระหวา่งประเทศ 



ควำมรู้ควำมสำมำรถที่จ ำเป็นส ำหรับต ำแหน่ง: 
ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัติงาน (ต่อ) 

ค าจ ากัดความ: ความรู้และความเข้าใจในแนวคิด และหลักการต่างๆ ด้านเศรษฐศาสตร์
และอุตสาหกรรม เช่น หลักอุปสงค์ อุปทาน แรงงาน การเงิน การผลิต การกระจายสินค้า 
การบริโภค การจัดการเกี่ยวกับรายได้ และรายจ่าย ลักษณะอุตสาหกรรม การด าเนิน
ิุรกิจ การบริหารจัดการ และการสร้างนวัตกรรมในอุตสาหกรรม เพื่อให้เกิดรายได้ ก าไร 
การเติบโต และความได้เปรียบในการแข่งขัน เป็นต้น และสามารถประยุกต์ความรู้ด้าน
เศรษฐศาสตร์และอุตสาหกรรมให้ เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติ งานของตนเอง 
ผู้ประกอบการ หน่วยงาน และองค์กรได้ 

ระดับที่ 0: ไม่แสดงความรู้ความสามารถด้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1: มีความรู้และความเข้าใจทั่วไปด้านเศรษฐศาสตร์และอุตสาหกรรม เช่น 
สามารถระบุหลักการและแนวคิดด้านเศรษฐศาสตร์และอุตสาหกรรมได้ เป็นต้น 

ระดับที่ 2: มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 1 และสามารถน าความรู้
ด้านเศรษฐศาสตร์และอุตสาหกรรมมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์กับการปฏิบัติงานของ
ตนเอง ผู้ประกอบการ หน่วยงาน หรือองค์กร 

ระดับที่ 3: มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 2 และสามารถน าความรู้
ด้านเศรษฐศาสตร์และอุตสาหกรรมไปวิเคราะห์เพื่อแก้ไขปัญหาต่างๆ และให้ค าแนะน า
ต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และสอดคล้องกับสภาพปัญหา สถานการณ์ หรือบริบท
ต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นอย่างมีประสิทิิภาพ 

ระดับที่ 4: มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 3 และสามารถน าความรู้
ด้านเศรษฐศาสตร์และอุตสาหกรรมไปเสนอแนะแนวทางเพื่อป้องกันปัญหา และสร้าง
โอกาสแก่ผู้ประกอบการ หน่วยงาน หรือองค์กร 

ระดับที่ 5: มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 4 และเป็นที่ยอมรับว่าเป็น
ผู้เชี่ยวชาญในความรู้นี้จนสามารถเป็นที่ปรึกษาในการปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานอื่นๆ ทั้ง
ในและนอกองค์กร 

ความรู้ดา้นเศรษฐศาสตรแ์ละ
อุตสาหกรรม 

ค าจ ากัดความ: ความรู้เรื่องการจัดการองค์กร เทคนิค และเครื่องมือการจัดการองค์กร
แนวใหม่ที่องค์กรน ามาใช้ เช่น EVA, EVM, Balance Scorecard, KPIs, Value Based 
Management, Competencies เป็นต้น และสามารถน ามาปรับและประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์ในงานได้ 

ระดับที่ 0: ไม่แสดงความรู้ความสามารถด้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1: มีความรู้และความเข้าใจในเทคนิคและเครื่องมือการจัดการองค์กรแนวใหม่ขั้น
พื้นฐานหรือกว้างๆ เช่น หลักการ แนวคิด ททษฎี และประโยชน์ของเครื่องมือระบบการ
จัดการองค์กร เป็นต้น 

ระดับที่ 2: มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 1 และมีความรู้และเข้าใจ
อย่างละเอียดจนสามารถน าความรู้เรื่องการจัดการองค์กรไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 
หรือสามารถอิิบายให้แก่ผู้อื่นเข้าใจได้ 

ระดับที่ 3: มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 2 และมีความรู้ความเข้าใจ
เรื่องการจัดการองค์กรอย่างถ่องแท้จนสามารถน ามาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับ
หน่วยงานได้ 

ระดับที่ 4: มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 3 และมีประสบการณ์
กว้างขวาง และสามารถฝึกอบรมและพัฒนาให้ผู้อื่นมีความรู้และความเข้าใจเรื่องการ
จัดการองค์กรอย่างมีประสิทิิภาพสูงสุดและสามารถน าไปปฏิบัติใช้จริงในงานได้ 

ระดับที่ 5: มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 4 และเป็นที่ยอมรับว่าเป็น
ผู้เชี่ยวชาญในความรู้นี้จนสามารถเป็นที่ปรึกษาในการปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานอื่นๆ ทั้ง
ในและนอกองค์กรได้ 

ควำมรู้เร่ืองกำรจัดกำรองค์กร 



ควำมรู้ควำมสำมำรถที่จ ำเป็นส ำหรับต ำแหน่ง: 
ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัติงาน (ต่อ) 

ค าจ ากัดความ: ความรู้และความเข้าใจเรื่องการตรวจสอบภายใน โดยครอบคลุมวิิีการ 
หลักการ กระบวนการ เทคนิค และการด าเนินการตรวจสอบด้านการบริหาร การเงิน และ
การบัญชี และสามารถน ามาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในงานได้ 

ระดับที่ 0: ไม่แสดงความรู้ความสามารถด้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1: มีความรู้และความเข้าใจในวิิีการ หลักการ กระบวนการ เทคนิค และการ
ด าเนินการด้านการตรวจสอบภายในด้านตรวจสอบด้านการบริหาร การเงิน และการบัญชี
ในระดับพื้นฐาน 

ระดับที่ 2: มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 1 และสามารถด าเนินการ
ตรวจสอบภายในด้านการบริหาร การเงิน และบัญชีได้อย่างถูกต้อง 

ระดับที่ 3: มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 2 และสามารถแก้ไขปัญหา
ต่างๆ หรือให้ค าแนะน า ความช่วยเหลือด้านการตรวจสอบภายในด้านการบริหาร การเงิน 
และบัญชีได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

ระดับที่ 4: มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 3 และสามารถก าหนด
แนวทางในการป้องกันปัญหา อุปสรรค หรือข้อจ ากัดต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นได้สอดคล้อง
กับสภาพปัญหา สถานการณ์ และบริบท และพัฒนาระบบการตรวจสอบภายในด้านการ
บริหาร การเงิน และบัญชีได้อย่างถูกต้องและมีประสิทิิภาพ 

ระดับท่ี 5: มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไว้ในระดับท่ี 4 และเป็นท่ียอมรับว่าเป็น
ผู้เชี่ยวชาญในความรู้นี้จนสามารถเป็นที่ปรึกษาในการปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานอื่นๆ ทั้ง
ในและนอกองค์กรได้ 

ควำมรู้เร่ืองกำรตรวจสอบภำยใน 

ค าจ ากัดความ: ความรู้และความเข้าใจการก าหนด จัดท า หรือวางแผนปฏิบัติงานที่
สอดคล้องกับยุทิศาสตร์หรือนโยบายที่ก าหนดขึ้น เพื่อแสดงให้เห็นถึงรายละเอียดของ
การด าเนินการแต่ละกิจกรรม งาน หรือโครงการที่ก าหนดเพื่อให้เกิดความส าเร็จของ
องค์กร 

ระดับที่ 0: ไม่แสดงความรู้ความสามารถด้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับท่ี 1: มีความรู้และความเข้าใจในหลักการ วิิีการ และแนวทางการจัดท าแผนปฏิบัติ
การ แผนยุทิศาสตร์ และแผนงานต่างๆ 

ระดับที่ 2: มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 1 และสามารถใช้ความรู้นี้ได้
อย่างช านาญตลอดจนสามารถเช่ือมโยงและประยุกต์ใช้ความรู้ดังกล่าวเพื่อติดตามและ
ประเมินผลการบริหารจัดการของหน่วยงานได้อย่างถูกต้อง 

ระดับที่ 3: มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 2 และสามารถประยุกต์
ความรู้นี้เพื่อน ามาใช้ในการปรับปรุงประสิทิิภาพในการจัดท าแผนปฏิบัติการและแผน
ยุทิศาสตร์ของหน่วยงานได้ 

ระดับที่ 4: มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 3 และสามารถเช่ือมโยง
ความรู้เหล่านี้เข้ากับทิศทางและภารกิจเพื่อมาสร้างและก าหนดยุทิศาสตร์ของหน่วยงาน
หรือองค์กรได้ 

ระดับที่ 5: มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 4 และเป็นที่ยอมรับว่าเป็น
ผู้เชี่ยวชาญอย่างมากในความรู้นี้จนสามารถเป็นท่ีปรกึษาในการปฏิบัติงานให้กับหน่วยงาน
อื่นๆ ทั้งในและนอกองค์กรได้ 

ควำมรู้เร่ืองกำรจัดท ำแผนปฏิบัตกิำรและแผนยุทธศำสตร์ 



ควำมรู้ควำมสำมำรถที่จ ำเป็นส ำหรับต ำแหน่ง: 
ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัติงาน (ต่อ) 

ค าจ ากัดความ: ความรู้และความเข้าใจในหลักการทางการเงิน การคลัง งบประมาณ และ
บริหารจัดการงบการเงิน การคลัง และงบประมาณได้ รวมทั้งสามารถจัดท า ตรวจสอบ 
และแก้ไขข้อผิดพลาดของงบการเงิน การคลัง และงบประมาณต่างๆ และให้ข้อเสนอแนะ
ได้อย่างถูกต้อง 

ระดับที่ 0: ไม่แสดงความรู้ความสามารถด้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1: มีความรู้และความเข้าใจในหลักการ ททษฎีทางการเงิน การคลัง งบประมาณ 
และรูปแบบการบริหารทางการเงิน การคลัง และงบประมาณ ตลอดจนวิิีการจัดการงบ
การเงิน การคลัง และงบประมาณ 

ระดับที่ 2: มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 1 และสามารถอ่าน 
วิเคราะห์รายงานทางการเงิน การคลัง และงบประมาณได้ รวมทั้งสามารถจัดท างบ
การเงิน การคลัง งบประมาณ และสรุปรายงานงบการเงิน การคลัง และงบประมาณได้
อย่างถูกต้อง 

ระดับที่ 3: มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 2 และสามารถตรวจสอบ
ความถูกต้อง แก้ไขข้อผิดพลาดของการจัดท างบการเงิน การคลัง และงบประมาณ และ
สามารถเสนอแนะข้อควรระมัดระวังในการจัดท างบการเงิน การคลัง และงบประมาณได้ 

ระดับที่ 4: มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 3 และสามารถวิเคราะห์
ข้อมูลและปัจจัยแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อการบริหารจัดการงบการเงิน การคลัง และ
งบประมาณได้ รวมทั้งสามารถให้ค าแนะน าและฝึกอบรมให้ผู้อื่นจัดท างบการเงิน การคลัง 
และงบประมาณที่ถูกต้องตามมาตรฐานและหลักการได้ 

ระดับที่ 5: มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 4 และสามารถวางแผนทาง
การเงิน การใช้จ่าย รายได้ และงบประมาณขององค์กรได้สอดคล้องกับกลยุทิ์การ
ด าเนินงานขององค์กร รวมทั้งก าหนดนโยบายการบริหารงบการเงิน การคลัง และ
งบประมาณได้สอดคล้องกับนโยบายการด าเนินงานขององค์กร 

ควำมรู้เร่ืองกำรคลังและงบประมำณ  

ค าจ ากัดความ: ความรู้ในการวิเคราะห์ รวบรวม และบริหารจัดการความรู้หรือบทเรียน
ต่างๆ ท่ีได้มา เพื่อให้สามารถจัดท าเป็นข้อมูลที่แบ่งปันให้กับบุคคลหรือหน่วยงานอื่นๆ ได้
อย่างเหมาะสม และมีประโยชน์สูงสุด 

ระดับที่ 0: ไม่แสดงความรู้ความสามารถด้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1: มีความรู้และความเข้าใจทั่วไปในแนวคิด รูปแบบ ความส าคัญ องค์ประกอบ 
และหลักการในการจัดการความรู้   

ระดับที่ 2: มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 1 และสามารถน าความรู้ไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ และสามารถตอบข้อซักถามในเบื้องต้นแก่ผู้อื่นได้ 

ระดับที่ 3: มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 2 และสามารถแก้ไขปัญหา 
ให้ค าแนะน า และเสนอแนวทางในการปรับปรุงการจัดการความรู้ให้มีประสิทิิภาพมาก
ขึ้นได้ 

ระดับที่ 4: มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 3 และสามารถฝึกอบรมและ
สอนให้ผู้อื่นมีความรู้ความเข้าใจได้อย่างมีประสิทิิภาพสูงสุด และสามารถน าไปปฏิบัติใช้
จริงในงานได้ 

ระดับที่ 5: มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 4 และสามารถประยุกต์
ความรู้เพื่อคิดค้นสิ่งใหม่ๆ ให้กับหน่วยงานและองค์กรได้ รวมทั้งสามารถวางแผน และ
ก าหนดแนวทางในการจัดการความรู้อย่างเป็นรูปิรรมขององค์กรได้ 

ควำมรู้เร่ืองกำรจัดกำรควำมรู้  



ควำมรู้ควำมสำมำรถที่จ ำเป็นส ำหรับต ำแหน่ง: 
ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัติงาน (ต่อ) 

ค าจ ากัดความ: ความรู้ในการติดตามและประเมินผล โดยมุ่งสร้างกรอบงาน (Formative) 
มุ่งพัฒนากระบวนการ และมุ่งเน้นการสร้างคุณค่าของงานเพื่อน าไปสู่สภาวะที่พึงประสงค์
ในอนาคต นอกจากนั้น หมายรวมถึงความสามารถในการก าหนดวิิี เทคนิค และการ
ประเมินผลของงานต่างๆ ทั้งผลกระทบโดยตรง (Direct Impact) ผลกระทบโดยอ้อม 
(Indirect Impact) และผลกระทบเกี่ยวเนื่อง (Induced Impact) 

ระดับที่ 0: ไม่แสดงความรู้ความสามารถด้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1: มีความรู้และความเข้าใจทั่วไปในแนวคิด แนวทาง ขั้นตอน และหลักการใน
การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานต่างๆ  

ระดับที่ 2: มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 1 และสามารถใช้ความรู้
เรื่องการติดตามและประเมินผลได้อย่างช านาญ และสามารถเช่ือมโยงและประยุกต์ใช้
ความรู้เพื่อติดตามและประเมินผลการด าเนินงานต่างๆ ท่ีรับผิดชอบได้ 

ระดับที่ 3: มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 2 และสามารถประยุกต์
ความรู้เรื่องการติดตามและประเมินผล เพ่ือน ามาใช้ในการปรับปรุงประสิทิิภาพและ
ประสิทิิผลในการด าเนินงานต่างๆ ให้สอดคล้องกับทิศทางการด าเนินงานขององค์กร 

ระดับที่ 4: มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 3 และสามารถฝึกอบรมให้
ผู้อื่นมีความรู้เรื่องการติดตามและประเมินผลได้อย่างมีประสิทิิภาพสูงสุดและสามารถ
น าไปปฏิบัติใช้จริงในงานได้ 

ระดับที่ 5: มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 4 และสามารถก าหนด
นโยบายและกลยุทิ์การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานต่างๆ ของหน่วยงานหรือ
องค์กรให้สอดคล้องกับเป้าหมายและนโยบายขององค์กรได้ 

ควำมรู้เร่ืองกำรติดตำมประเมินผล 

ค าจ ากัดความ: ความรู้และความเข้าใจในความหมาย ประเภท และวงจรการบริหารความ
เสี่ยง และสามารถตรวจสอบการบริหารความเสี่ยงให้เกิดประสิทิิภาพตลอดจนสามารถ
ก าหนดแนวทางการด าเนินงานเพื่อป้องกันความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึ้นกับองค์กรได้ 

ระดับที่ 0: ไม่แสดงความรู้ความสามารถด้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1: มีความรู้และความเข้าใจในความหมาย ประเภท ปัจจัย วงจร และขั้นตอนการ
บริหารความเสี่ยง  

ระดับที่ 2: มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 1 และสามารถระบุปัจจัย
การบริหารความเสี่ยง และน าเสนอแนวทางป้องกันความเสี่ยงในเบื้องต้นได้  

ระดับที่ 3: มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 2 และสามารถจัดท า
แผนการบริหารความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นได้ เพ่ือรับมือกับความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้น และสามารถ
ควบคุม และตรวจสอบการบริหารความเสี่ยงให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดได้ 

ระดับที่ 4: มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 3 และสามารถวิเคราะห์
โอกาส สถานการณ์ และผลกระทบที่อาจจะเกิดความเสี่ยงได้ และสามารถจัดท า
แผนปฏิบัติการในการบรหิารความเสี่ยงท่ีเกิดขึน้ของหน่วยงานหรือองค์กรได้ และสามารถ
ให้ค าแนะน าถึงแนวทางและวิิีการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ระดับที่ 5: มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 4 และสามารถประเมินและ
คาดการณ์ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นในการบริหารงานขององค์กรและสามารถก าหนด
แนวทางด าเนินงานเพื่อป้องกัน ลด และควบคุมความเสี่ยงในระดับที่องค์กรยอมรับได้ 

ความรู้เรือ่งการบรหิารความเสีย่ง 



ควำมรู้ควำมสำมำรถที่จ ำเป็นส ำหรับต ำแหน่ง: 
ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัติงาน (ต่อ) 

ค าจ ากัดความ: ความรู้และความเข้าใจในแนวคิด หลักการ และขั้นตอนการท างานด้าน
บัญชีและระบบบัญขี รวมทั้งสามารถบันทึกและจัดท ารายงานทางบัญชีได้สอดคล้องกับ
มาตรฐานทางบัญชี 

ระดับที่ 0: ไม่แสดงความรู้ความสามารถด้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1: มีความรู้และความเข้าใจในหลักการ แนวทางปฏิบัติ และขั้นตอนการท างาน
ด้านบัญชี รวมทั้งสามารถค านวณและลงบันทึกบัญชีพื้นฐานได้ 

ระดับที่ 2: มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 1 และสามารถตรวจสอบ
ความถูกต้องของเอกสารที่เกี่ยวข้องกับงานบัญชีได้ตามกรอบและแนวทางที่ก าหนด 
รวมทั้งอ่านและตีความข้อมูลได้ตามถูกต้องตามหลักกฎหมายการบัญชี 

ระดับที่ 3: มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 2 และสามารถปิดบัญชีแยก
ประเภท จัดท ารายงานทางบัญชี และจัดท างบทดลองได้ถูกต้องตามหลักและมาตรฐาน
ทางบัญชี รวมทั้งสามารถให้ค าแนะน าท่ีถูกต้องตามหลักกฎหมายด้านบัญชี 

ระดับที่ 4: มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 3 และสามารถตรวจสอบ
รายงานทางบัญชี แก้ไขข้อผิดพลาดทางบัญชี และวางแผนป้องกันปัญหาทางบัญชีไม่ให้
เกิดความผิดพลาดซ้ าๆ ได้ 

ระดับที่ 5: มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 4 และสามารถออกแบบ
ปรับปรุง พัฒนา และวางระบบบัญชีให้มีความเหมาะสมกับการใช้งานขององค์กร รวมทั้ง
ก าหนดกรอบ ทิศทาง และแผนงานทางบัญชีได้สอดคล้องกับนโยบายขององค์กรได้ 

ควำมรู้เร่ืองบัญชี และระบบบญัชี 

ค าจ ากัดความ: ความรู้และความเข้าใจในขอบเขตในการปฏิบัติงานด้านิุรการ และสาร
บรรณ รวมทั้งสามารถจัดสรรการใช้ทรัพยากรให้เพียงพอ ตลอดจนติดตาม และปรับปรุง
ขั้นตอนการให้บริการแก่หน่วยงานต่างๆ ให้มีประสิทิิภาพ 

ระดับที่ 0: ไม่แสดงความรู้ความสามารถด้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1: มีความรู้และความเข้าใจในภาระหน้าที่ และแนวปฏิบัติในงานิุรการ และงาน
สารบรรณ และอิิบายได้ถึงหน้าที่การปฏิบัติงานและขอบเขตความรับผิดชอบของ
หน่วยงาน 

ระดับที่ 2: มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 1 และสามารถรวบรวม
ปัญหา และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานของงานิุรการและงานสารบรรณของ
หน่วยงานในเบื้องต้นได้ รวมทั้งสามารถติดต่อประสานงานเพื่อรองรับการให้บริการได้
อย่างเพียงพอ 

ระดับที่ 3: มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 2 และสามารถวางแผน 
จัดสรรการใช้ทรัพยากร สิ่งอ านวยความสะดวกได้อย่างเพียงพอ รวมทั้งควบคุม ติดตาม
การให้บริการของหน่วยงานได้อย่างมีประสิทิิภาพ ตลอดจนวิเคราะห์ข้อมูลปัญหาและให้
ข้อเสนอแนะด้านงานิุรการและงานสารบรรณได้ 

ระดับที่ 4: มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 3 และสามารถปรับปรุง
ขั้นตอนระบบการท างานให้มีประสิทิิภาพ รวมทั้งสามารถให้ค าปรึกษาและแนะน าแก่
ผู้อื่นทั้งภายในและภายนอกองค์กรในงานิุรการและงานสารบรรณให้เกิดประสิทิิภาพ
สูงสุด 

ระดับที่ 5: มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 4 และสามารถก าหนด
แผนงาน กลยุทิ์ และเป้าหมายของงานิุรการและงานสารบรรณให้สอดคล้องกับแผนงาน
และนโยบายขององค์กรได้  

ความรู้เรือ่งงานธรุการและงาน
สารบรรณ 



ควำมรู้ควำมสำมำรถที่จ ำเป็นส ำหรับต ำแหน่ง: 
ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัติงาน (ต่อ) 

ค าจ ากัดความ: ความรู้และความเข้าใจในหลักการ และวิิีการพัฒนาบุคลากร การบริหาร
การฝึกอบรม รวมทั้งสามารถจัดเตรียมเอกสาร อุปกรณ์ และประเมินผลการเรียนรู้ การ
พัฒนาบุคลากร และการฝึกอบรมได้อย่างมีประสิทิิภาพ 

ระดับที่ 0: ไม่แสดงความรู้ความสามารถด้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1: มีความรู้และความเข้าใจในเรื่องการพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากรในเบื้องต้น 
เช่น สามารถระบุหลักการ แนวคิด และททษฎีได้ เป็นต้น 

ระดับที่ 2: มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 1 และสามารถคิดริเริ่ม
หัวข้อในการเรียนรู้และแนวทางในการพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากรในเรื่องใหม่ๆ อยู่เสมอ 
รวมทั้งสามารถบันทึกจัดเก็บข้อมูลและตอบข้อซักถามในการจัดฝึกอบรมได้ 

ระดับที่ 3: มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 2 และสามารถประเมิน
ผลลัพิ์ถึงวิิีการด าเนินการจัดการเรียนรู้ และการพัฒนา รวมทั้งประเมินผลการฝึกอบรม
และน าผลการฝึกอบรมไปประกอบการวางแผนการฝึกอบรมและการพัฒนาบุคลากรใน
อนาคตได้ 

ระดับที่ 4: มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 3 และพัฒนา และออกแบบ
โครงสร้างหลักสูตร เนื้อหาการพัฒนาบุคลากร และการฝึกอบรมได้อย่างถูกต้อง รวมทั้ง
สามารถติดตาม ตรวจสอบ และฝึกอบรมผู้อื่นในเรื่องที่ตนเองมีความเช่ียวชาญได้ 

ระดับที่ 5: มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 4 และสามารถก าหนด
หลักสูตรการฝึกอบรม การพัฒนาบุคลากร และการก าหนดตัวช้ีวัดผลงานหรือเป้าหมาย
ของการเรียนรู้และการพัฒนาของบุคลากรในภาพรวมได้เหมาะสมกับเป้าหมายและกล
ยุทิ์ขององค์กร 

ควำมรู้เร่ืองกำรพัฒนำบุคลำกร  

ค าจ ากัดความ: ความรู้เรื่องการจัดการบุคลากรขององค์กรเพื่อให้ได้ซึ่งการดูแล และ
บริหารบุคลากร โดยอาจเป็นความรู้ตั้งแต่การวางแผนก าลังคน การสรรหา การเลือกสรร
และบรรจุ การดูแลรักษาและการจ่ายค่าตอบแทนและสวัสดิการ การบริหารผลงาน และ
การพ้นจากงาน 

ระดับที่ 0: ไม่แสดงความรู้ความสามารถด้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1: มีความรู้และความเข้าใจในเรือ่งการบริหารทรพัยากรบุคคลในระดบัพ้ืนฐาน 
เช่น สามารถระบุหลกัการ แนวคิด และททษฎีได้ เป็นต้น 

ระดับที่ 2: มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 1 และมีความรู้และความ
เข้าใจการบริหารทรัพยากรบุคคลและหมั่นติดตามแนวคิดและหลักการใหม่ๆ อยู่เสมอจน
สามารถอิิบายหรือตอบค าถามผู้อื่นได้ 

ระดับที่ 3: มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 2 และมีความรู้ความเข้าใจ
อย่างถ่องแท้จนสามารถน าความรูก้ารบรหิารทรัพยากรบุคคลมาประยุกต์ใช้ได้เพื่อน ามาใช้
ให้ค าปรึกษาหรือจัดท าแผนยุทิศาสตร์ทรัพยากรบุคคลได้อย่างมีประสิทิิภาพสูงสุด 

ระดับที่ 4: มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 3 และเช่ือมโยงความรู้
เหล่านี้เพื่อแนะน าการเช่ือมโยงทุนมนุษย์กับมูลค่าเพิ่มต่อองค์กรและการเติบโตในระยะ
ยาวอย่างประสบความส าเร็จได้ 

ระดับที่ 5: มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 4 และเป็นที่ยอมรับว่าเป็น
ผู้เช่ียวชาญอย่างมากในความรู้นี้จนสามารถเป็นที่ปรึกษาในการจัดการบุคลากรของ
หน่วยงานอ่ืนๆ ท้ังในและนอกองค์กรได้ 

ความรู้เรือ่งการบรหิารทรพัยากรบคุคล 



ควำมรู้ควำมสำมำรถที่จ ำเป็นส ำหรับต ำแหน่ง: 
ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัติงาน (ต่อ) 

ค าจ ากัดความ: ความรู้และความเข้าใจในแนวคิด หลักการ และกระบวนการสื่อสารและ
ประชาสัมพันิ์ ตลอดจนสามารถด าเนินการสื่อสารและประชาสัมพันิ์ เพื่อให้เกิด
แรงผลักดัน การสร้างการรับรู้ การให้ความรู้ และการสร้างความเข้าใจในเรื่องต่างๆ ได้ 

ระดับที่ 0: ไม่แสดงความรู้ความสามารถด้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1: มีความรู้และความเข้าใจในแนวคิด หลักการ และกระบวนการสื่อสารและ
ประชาสัมพันิ์ และด าเนินการรวบรวมข้อมูล หัวข้อ และประเด็นที่จะด าเนินการสื่อสาร
และประชาสัมพันิ์ขององค์กรได้ 

ระดับที่ 2: มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 1 และสามารถด าเนินการจดั
กิจกรรมของหน่วยงาน/องค์กรผ่านทางการสื่อสารและประชาสัมพันิ์ท่ีสอดคล้องกับ
กรอบและเป้าหมายของงานท่ีก าหนดไว้ได้ 

ระดับที่ 3: มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 2 และสามารถวิเคราะห์
ข้อมูล และจับประเด็นที่เกี่ยวข้องกับงาน รวมทั้งแปลงให้เป็นข้อมูลประกอบในการ
ก าหนดช่องทางสื่อสารและประชาสัมพันิ์ได้อย่างมีประสิทิิภาพ เพื่อให้เกิดแรงผลักดัน 
การสร้างการรับรู้ การให้ความรู้ และการสื่อสารและประชาสัมพันิ์ในเรื่องที่เกี่ยวข้องได้ 

ระดับที่ 4: มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 3 และสามารถฝึกอบรมให้
ผู้อื่นเข้าใจและสามารถด าเนินงานการสื่อสารและประชาสัมพันิ์ได้อย่างถูกต้องและ
สามารถวางแผนการสื่อสารและประชาสัมพันิ์ให้สอดคล้องกับเป้าหมายและนโยบายของ
องค์กร 

ระดับที่ 5: มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 4 และสามารถคาดการณ์
บริหารจัดการ และก าหนดกลยุทิ์และนโยบายการสื่อสารและประชาสัมพันิ์ รวมถึง
ช่องทางในการสื่อสารและประชาสัมพันิ์ เพื่อใช้เป็นกรอบในการปฏิบัติงานให้การสื่อสาร
และประชาสัมพันิ์ขององค์กรให้ได้รับผลสัมททิิทสูงสุด และมีผลกระทบในวงกว้าง 

ความรู้เรือ่งการสือ่สารและประชาสัมพนัธ์ 

ค าจ ากัดความ: ความรู้และความเข้าใจเรื่องจัดซื้อจัดจ้างและการพัสดุ และสามารถน ามา
ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในงานได้ 

ระดับที่ 0: ไม่แสดงความรู้ความสามารถด้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1: มีความรู้และความเข้าใจในข้ันตอน กระบวนการ และวิิีการจัดซื้อจัดจ้างและ
การพัสดุในระดับพ้ืนฐาน เช่น สามารถระบุข้ันตอน กระบวนการได้ เป็นต้น 

ระดับท่ี 2: มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไว้ในระดับท่ี 1 และสามารถใช้ความรู้ใน
การปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง เหมาะสมกับลักษณะงาน ประเภทสินค้า บริการ หรือคณะ
บุคคล/ที่ปรึกษาท่ีจ้างด าเนินการได้ 

ระดับที่ 3: มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 2 และสามารถน าไป
ประยุกต์เพื่อวิเคราะห์ปัญหาพัสดุหรือการจัดจ้างโครงการขนาดเล็ก -กลาง หรือตอบ
ค าถามข้อสงสัยในงานท่ีปฏิบัติอยู่ให้หน่วยงานหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องได้ 

ระดับที่ 4: มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 3 และสามารถน าไป
ประยุกต์เพื่อวิเคราะห์ปัญหาพัสดุหรือการจัดจ้างโครงการขนาดใหญ่และซับซ้อนได้อย่าง
ถูกต้อง หรือฝึกอบรมและพัฒนาผู้อื่นให้สามารถด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างและการพัสดุได้
อย่างถูกต้อง 

ระดับที่ 5: มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 4 และเป็นผู้เช่ียวชาญด้าน
การจัดซื้อจัดจ้างและการพัสดุ และเป็นที่ยอมรับในการให้ค าปรึกษา วิเคราะห์หาเหตุผล 
และทางแก้ไขในประเด็นหรือปัญหาที่ไม่เคยเกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทิิภาพ 

ความรู้เรือ่งจดัซือ้จดัจา้งและการพสัดุ 



ควำมรู้ควำมสำมำรถที่จ ำเป็นส ำหรับต ำแหน่ง: 
ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัติงาน (ต่อ) 

ค าจ ากัดความ: ความรู้และความเข้าใจในคุณสมบัติ ประเภท และวิิีการท างานของ 
ระบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนสามารถด าเนินการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีประสิทิิภาพ และสอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ 

ระดับที่ 0: ไม่แสดงความรู้ความสามารถด้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1: มีความรู้และความเข้าใจในคุณสมบัติ ประเภท หลักการ และวิิีการท างาน
ของระบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระดับที่ 2: มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 1 และสามารถใช้งาน และ
บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศตามขั้นตอน กระบวนการ และแนวทางได้อย่างมี
ประสิทิิภาพและสามารถด าเนินการแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศในระดับเบื้องต้นได้ 

ระดับที่ 3: มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 2 และสามารถแก้ไขปัญหา
ต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศจนได้รับการยอมรับว่าเป็นผู้
ช านาญในระบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระดับที่ 4: มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 3 และสามารถประยุกต์หรือ
เช่ือมโยงระบบใหม่ๆ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ ด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ให้เข้ากับระบบเดิมขององค์กรได้อย่างสมบูรณ์และมีประสิทิิภาพ 

ระดับที่ 5: มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 4 และมีความเช่ียวชาญด้าน
ระบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและเป็นที่ยอมรับจากทุกคนในองค์กร 
ตลอดจนสามารถบริหารจัดการและพัฒนาระบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
ได้อย่างทันสมัยและสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างแท้จริง 

ความรู้เรือ่งการบรหิารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ ควำมรู้เรื่องกำรจัดกำรฐำนข้อมูล 

ค าจ ากัดความ: ความรู้และความเข้าใจในแนวคิด หลักการ และกระบวนการในการจัดเก็บ
ข้อมูลและฐานข้อมูลต่างๆ ให้มีความถูกต้อง น่าเช่ือถือ และเป็นระบบ ซึ่งการจัดการ
ฐานข้อมูลจะครอบคลุมถึงการจัดการกับข้อมูลได้ในลักษณะต่างๆ ทั้งการเพิ่ม การแก้ไข 
การลบ ตลอดจนการเรียกดูข้อมูลต่างๆ ได้อย่างเป็นมาตรฐานและทันท่วงที 

ระดับที่ 0: ไม่แสดงความรู้ความสามารถด้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1: มีความรู้และความเข้าใจในเรื่องการจัดการฐานข้อมูลในเบื้องต้น 

ระดับที่ 2: มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 1 และมีความรู้และความ
เข้าใจเรื่องการจัดการฐานข้อมูลอย่างละเอียดจนสามารถน าไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 
หรือสามารถอิิบายให้แก่ผู้อื่นได้ 

ระดับที่ 3: มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 2 และมีความรู้และความ
เข้าใจเรื่องการจัดการฐานข้อมูลอย่างถ่องแท้จนสามารถน ามาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์
สูงสุดกับหน่วยงานและองค์กรได้ รวมทั้งสามารถให้ค าแนะน าและแก้ไขปัญหาแก่ผู้อื่นได้ 

ระดับที่ 4: มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 3 และมีประสบการณ์
กว้างขวาง และสามารถฝึกอบรมและพัฒนาให้ผู้อื่นมีความรู้และความเข้าใจอย่างมี
ประสิทิิภาพสูงสุดและสามารถน าไปปฏิบัติใช้จริงในงานได้ 

ระดับที่ 5: มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 4 และเป็นที่ยอมรับว่าเป็น
ผู้เชี่ยวชาญในความรู้นี้จนสามารถเป็นที่ปรึกษาในการปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานอื่นๆ ทั้ง
ในและนอกองค์กรได้ 



ควำมรู้ควำมสำมำรถที่จ ำเป็นส ำหรับต ำแหน่ง: 
ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัติงาน (ต่อ) 

ค าจ ากัดความ: ความรู้และความเข้าใจในเรื่องระเบียบพิิีการ มารยาททางสังคม 
กาลเทศะ และิรรมเนียมปฏิบัติต่างๆ ทางสังคมที่เป็นกรอบหรือระเบียบแบบแผนที่ควร
ประพทติหรือควรละเว้นในส่วนท่ีเกี่ยวกับผู้อื่น รวมทั้งชุมชน หรือคนหมู่มาก และสามารถ
น ามาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ กาลเทศะ และบุคคลท่ีแตกต่างกันได้อย่าง
ถูกต้อง และเหมาะสม 

ระดับที่ 0: ไม่แสดงความรู้ความสามารถด้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1: มีความรู้และความเข้าใจในเรื่องระเบียบพิิีการในระดับพื้นฐาน 

ระดับที่ 2: มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 1 และมีความรู้และความ
เข้าใจอย่างละเอียดจนสามารถน าไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องหรือสามารถอิิบายให้แก่
ผู้อื่นได้ 

ระดับที่ 3: มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 2 และมีความรู้และความ
เข้าใจอย่างถ่องแท้จนสามารถน ามาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับหน่วยงานและ
องค์กรได้ รวมทั้งสามารถให้ค าแนะน าและแก้ไขปัญหาแก่ผู้อื่นได้ 

ระดับที่ 4: มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 3 และมีประสบการณ์
กว้างขวาง และสามารถฝึกอบรมและพัฒนาให้ผู้อื่นมีความรู้และความเข้าใจอย่างมี
ประสิทิิภาพสูงสุดและสามารถน าไปปฏิบัติใช้จริงในงานได้ 

ระดับที่ 5: มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 4 และเป็นที่ยอมรับว่าเป็น
ผู้เชี่ยวชาญในความรู้นี้จนสามารถเป็นที่ปรึกษาในการปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานอื่นๆ ทั้ง
ในและนอกองค์กรได้ 

ความรู้เรือ่งระเบียบพธิกีาร 



ควำมรู้ควำมสำมำรถที่จ ำเป็นส ำหรับต ำแหน่ง: 
ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัติงาน (ประเภททั่วไป) 

ค าจ ากัดความ: ความรู้และความเข้าใจในแนวคิด หลักการ และขั้นตอนการท างานด้าน
บัญชี และระบบบัญขี รวมทั้งสามารถบันทึกและจัดท ารายงานทางบัญชีได้สอดคล้องกับ
มาตรฐานทางบัญชี 

ระดับท่ี 0: ไม่แสดงความรู้ด้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที ่1: มีความรู้เรื่องงานบัญชีและระบบบัญชีขององค์กรขั้นพ้ืนฐานในการปฏิบัติหน้าท่ี
ราชการ เช่น ลงบัญชีได้อย่างถูกต้อง เป็นต้น 

ระดับท่ี 2: มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไว้ในระดับท่ี  1  และมีความรู้เรื่องงาน
บัญชีและระบบบัญชีและมีประสบการณ์หรือความช านาญงานในองค์ความรู้ดังกล่าวจน
สามารถหรือจัดการงานในความรับผิดชอบได้อย่างมีประสิทิิภาพสูงสุด 

ระดับที่ 3: มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่  2  และมีความรู้เรื่องงาน
บัญชีและระบบบัญชีและมีประสบการณ์หรือความช านาญงานในระดับสูงในองค์ความรู้
ดังกล่าวจนสามารถควบคุม ติดตามการลงบัญชี และการจัดการระบบบัญชีของหน่วยงาน
ได้อย่างมีประสิทิิภาพ 

ระดับที่ 4: มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่  3  และมีความรู้เรื่องงาน
บัญชีและระบบบัญชี รวมถึงมีประสบการณ์หรือความช านาญงานในระดับสูงมากจน
สามารถปรับแต่งหรือสร้างระบบงานบัญชีใหม่ๆ  ที่ได้รับการยอมรับในระดับหน่วยงาน
หรือองค์กร 

ควำมรู้เร่ืองบัญชีและระบบบัญชี 
 

ค าจ ากัดความ: ความรู้และความเข้าใจเรื่องจัดซื้อจัดจ้างและการพัสดุ และสามารถน ามา
ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในงานได้ 

ระดับที่ 0: ไม่แสดงความรู้ด้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1: มีความรู้เรื่องการจัดซื้อจัดจ้างและการพัสดุขั้นพื้นฐานในการปฏิบัติหน้าที่
ราชการ เช่น สามารถช่วยเตรียมเอกสารในการจัดซื้อจัดจ้าง สามารถแยกประเภทการ
จัดซื้อ จัดจ้าง หรือด าเนินการได้ถูกต้อง เป็นต้น 

ระดับที่ 2: มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่  1 และมีความรู้เรื่องการ
จัดซื้อจัดจ้างและการพัสดุและมีประสบการณ์หรือความช านาญงานในองค์ความรู้ดังกล่าว
จนสามารถตอบข้อสงสัยหรือข้อหารือของหน่วยงานหรือผู้มารับบริการได้อย่างถูกต้อง 

ระดับที่ 3: มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่  2 และมีความรู้เรื่องการ
จัดซื้อจัดจ้างและการพัสดุและมีประสบการณ์หรือความช านาญงานในระดับสูงในองค์
ความรู้ดังกล่าวจนสามารถแก้ไขปัญหาที่ยุ่งยากซับซ้อนในการจัดซื้อจัดจ้างโครงการขนาด
ใหญ่หรือโครงการพิเศษต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม 

ระดับที่ 4: มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่  3 และมีความรู้เรื่องการ
จัดซื้อจัดจ้างและการพัสดุและประสบการณ์หรือความช านาญงานในระดับสูงมากจนได้รับ
การยอมรับในระดับหน่วยงานหรือองค์กร 

ความรู้เรือ่งจดัซือ้จดัจา้งและการพสัดุ 



ค าจ ากัดความ: ความรู้และความเข้าใจในขอบเขตในการปฏิบัติงานด้านิุรการ และสาร
บรรณ รวมทั้งสามารถจัดสรรการใช้ทรัพยากรให้เพียงพอ ตลอดจนติดตาม และปรับปรุง
ขั้นตอนการให้บริการแก่หน่วยงานต่างๆ ให้มีประสิทิิภาพ 

ระดับที่ 0: ไม่แสดงความรู้ด้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1: มีความรู้เรื่องงานิุรการและระบบงานสารบรรณพื้นฐานในการปฏิบัติหน้าที่
ราชการ เช่น การจัดส่งเอกสารไปยังหน่วยงานท่ีถูกต้องตามเลขหนังสือ เป็นต้น 

ระดับที่ 2: มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่  1  และมีความรู้เรื่องงาน
ิุรการและระบบงานสารบรรณและมีประสบการณ์หรือความช านาญงานใน                 
องค์ความรู้ดังกล่าวจนสามารถจัดสรรหรือจัดการงานในิุรการและสารบรรณในความ
รับผิดชอบได้อย่างมีประสิทิิภาพสูงสุด 

ระดับที่ 3: มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่  2  และมีความรู้เรื่องงาน
ิุรการและระบบงานสารบรรณและมีประสบการณ์หรือความช านาญงานในระดับสูงในองค์
ความรู้ดังกล่าวจนสามารถควบคุมและติดตามการให้บริการของหน่วยงานได้อย่างมี
ประสิทิิภาพ 

ระดับท่ี 4: มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไว้ในระดับท่ี  3  และมีความรู้เรื่องงาน
ิุรการและระบบสารบรรณ รวมถึงมีประสบการณ์หรือความช านาญงานในระดับสูงมาก
จนสามารถปรับแต่งหรือสร้างระบบงานิุรการและสารบรรณใหม่ๆ ที่ได้รับการยอมรับใน
ระดับหน่วยงานหรือองค์กร 

ความรู้เรือ่งงานธรุการและงาน
สารบรรณ 

 

ควำมรู้ควำมสำมำรถที่จ ำเป็นส ำหรับต ำแหน่ง: 
ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัติงาน (ประเภททั่วไป) (ต่อ) 

ค าจ ากัดความ: ความรู้และความเข้าใจในกระบวนการสื่อสารและประชาสัมพันิ์ 
ตลอดจนสามารถด าเนินการสื่อสารและประชาสัมพันิ์ เพื่อให้เกิดการสร้างการรับรู้ การ
ให้ความรู้ และการสร้างความเข้าใจในเรื่องต่างๆ ได้ 

ระดับที่ 0: ไม่แสดงความรู้ด้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1: มีความรู้เรื่องการสื่อสารและประชาสัมพันิ์พ้ืนฐานในการปฏิบัติหน้าท่ีราชการ 
เช่น เข้าใจและระบุกระบวนการสื่อสารและประชาสัมพันิ์ได้ เป็นต้น 

ระดับที่ 2: มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่  1 และมีความรู้เรื่องการ
สื่อสารและประชาสัมพันิ์และมีประสบการณ์หรือความช านาญงานในองค์ความรู้ดังกล่าว
จนสามารถหรือจัดการงานในความรับผิดชอบได้อย่างมีประสิทิิภาพสูงสุด 

ระดับที่ 3: มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่  2 และมีความรู้เรื่องการ
สื่อสารและประชาสัมพันิ์และมีประสบการณ์หรือความช านาญงานในระดับสูงในองค์
ความรู้ดังกล่าวจนสามารถควบคุม ติดตามการรับรู้ และลักษณะความต้องการด้านข้อมูล
และข่าวสารของหน่วยงานต่างๆ ได้อย่างมีประสิทิิภาพ 

ระดับที่ 4: มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่  3 และมีความรู้เรื่องการ
สื่อสารและประชาสัมพันิ์ รวมถึงมีประสบการณ์หรือความช านาญงานในระดับสูงมากจน
สามารถด าเนินการสื่อสารและประชาสัมพันิ์ที่ได้รับการยอมรับในระดับหน่วยงานหรือ
องค์กร 

ความรู้เรือ่งการสือ่สารและประชาสัมพนัธ์ 



ควำมรู้ควำมสำมำรถที่จ ำเป็นส ำหรับต ำแหน่ง: 
ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัติงาน (ประเภททั่วไป) (ต่อ) 

ค าจ ากัดความ: ความรู้และความเข้าใจในเรื่องระเบียบพิิีการ มารยาททางสังคม 
กาลเทศะ และิรรมเนียมปฏิบัติต่างๆ ทางสังคมที่เป็นกรอบหรือระเบียบแบบแผนที่ควร
ประพทติหรือควรละเว้นในส่วนท่ีเกี่ยวกับผู้อื่น รวมทั้งชุมชน หรือคนหมู่มาก และสามารถ
น ามาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ กาลเทศะ และบุคคลที่แตกต่างกันได้อย่าง
ถูกต้อง และเหมาะสม 

ระดับท่ี 0: ไม่แสดงความรู้ด้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที ่1: มีความรู้ในเรื่องระเบียบพีิีการพื้นฐานในราชการ และสามารถปฏิบัติหน้าที่ที่
ได้รับมอบหมายได้อย่างถูกต้อง เช่น จัดงานพิิีการ จัดเตรียมอุปกรณ์ที่จ าเป็นในงานของ
ส่วนราชการ เป็นต้น 

ระดับที่ 2: มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 1 และมีความรู้ในเรื่อง
ระเบียบพีิีการ และมีประสบการณ์หรอืความช านาญงานในองค์ความรู้ดังกล่าวจนสามารถ
ให้ค าแนะน ากับหน่วยงานหรือบุคคลได้อย่างเหมาะสม รวมถึงสามารถด าเนินกระบวนการ
ในเชิงพิิีการของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม 

ระดับที่ 3: มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 2 และมีความรู้ในเรื่อง
ร ะ เบี ย บ พี ิี ก า ร และ มี ป ร ะส บ กา รณ์ ห รื อ ค ว า มช า น า ญง าน ในร ะดั บ สู ง ใ น                    
องค์ความรู้ดังกล่าว จนสามารถจัดงานหรือพิิีการหรือการประชุมระหว่างประเทศที่ส าคัญ
และต้องการความรู้ในเชิงระเบียบและกาลเทศะสูงมาก 

ระดับที่ 4: มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 3 และมีความรู้ความรู้ใน
เรื่องระเบียบพีิีการและมีประสบการณ์หรือความช านาญงานในระดับสูงมากจนได้รับการ
ยอมรับให้ด าเนินการจัดงานหรือพิิีการในระดับชาติ 

ความรู้เรือ่งระเบียบพธิกีาร 



ควำมรู้ควำมสำมำรถที่จ ำเป็นส ำหรับต ำแหน่ง: 
ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 

ค าจ ากัดความ: ความรู้และความเข้าใจในเรื่องกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับภาระ
งาน เช่น ระเบียบสารบรรณ ระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง ระเบียบการเบิกจ่ายเงิน ระเบียบ
คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน ระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยการเงิน การบัญชี การพัสดุ การตรวจสอบภายใน ระเบียบว่าด้วย
การบริหารงบประมาณ พรบ.การงบประมาณ พรบ. ข้าราชการพลเรือน พรบ. ิุรกรรม
อิเล็คทรอนิคส์ พรบ. ความผิดทางคอมพิวเตอร์ พรบ. ความรับผิดทางละเมิด ระเบียบการ
บริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็คทรอนิคส์ (GFMIS) ระเบียบว่าด้วยการ
ประชาสัมพันิ์ พรบ. วิิีปฏิบัติราชการทางปกครอง พรบ. ข้อมูลข่าวสาร กฎหมาย
ปกครอง กฎหมายแพ่ง กฎหมายอาญา เป็นต้น และสามารถน าประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์อย่างสูงสุด 

ระดับที่ 0: ไม่แสดงความรู้ความเข้าใจด้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1: มีความรู้และความเข้าใจกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับภาระงานท่ีปฏิบัติ
อยู ่

ระดับที่ 2: มีความรู้ความเข้าใจตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 1 และสามารถหาค าตอบ
ในทางกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับภาระงานได้ เมื่อมีข้อสงสัยในการปฏิบัติหน้าที่
ราชการ 

ระดับที่ 3: มีความรู้ความเข้าใจตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่  2 และสามารถน าไปประยุกต์
เพื่อแก้ปัญหาในทางกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับภาระงานหรือตอบค าถามข้อ
สงสัยในการปฏิบัติหน้าท่ีราชการให้แก่หน่วยงานหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องได้ 

ระดับที่ 4: มีความรู้ความเข้าใจตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่  3 และมีความรู้ความเข้าใจ
กฎหมายหรือระเบียบอื่นที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายหรือระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับภาระ
งานได้ รวมทั้งสามารถแนะน าหรือให้ค าปรึกษาในภาพรวมได้ 

ระดับที่ 5: มีความรู้ความเข้าใจตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่  4  และมีความเช่ียวชาญทาง
กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับภาระงานจนสามารถให้ค าแนะน าปรึกษา  วิเคราะห์
เหตุผลและแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทิิภาพ 

ความรู้เรือ่งกฎหมายและระเบยีบที่เกี่ยวขอ้ง
กับภาระงาน 

ค าจ ากัดความ: ความรู้และความเข้าใจในกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายทรัพย์สินทาง
ปัญญาของไทย เช่น พรบ. สิทิิบัตร พรบ. ลิขสิทิิท พรบ. เครื่องหมายการค้า พรบ. 
คุ้มครองแบบผังภูมิของวงจรรวม พรบ. ความลับทางการค้า พรบ. คุ้มครองสิ่งบ่งช้ีทาง
ภูมิศาสตร์ พรบ. การผลิตผลิตภัณฑ์ซีดี  กฎ ประกาศ ระเบียบ และค าสั่งทั้งหมดที่
เกี่ยวข้องทางทรัพย์สินทางปัญญา กฎหมายทรัพย์สินทางปัญญาของต่างประเทศ เป็นต้น 
และสามารถน าประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุด 

ระดับที่ 0: ไม่แสดงความรู้ความเข้าใจด้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1: มีความรู้และความเข้าใจกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายทรัพย์สินทางปัญญา
ที่ปฏิบัติอยู่ 

ระดับที่ 2: มีความรู้ความเข้าใจตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 1 และสามารถหาค าตอบ
ในทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายทรัพย์สินทางปัญญาได้ เมื่อมีข้อสงสัยในการปฏิบัติ
หน้าท่ีราชการ 

ระดับที่ 3: มีความรู้ความเข้าใจตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่  2 และสามารถน าไปประยุกต์
เพื่อแก้ปัญหาในทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายทรัพย์สินทางปัญญาหรือตอบค าถาม
ข้อสงสัยในการปฏิบัติหน้าท่ีราชการให้แก่หน่วยงานหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องได้ 

ระดับที่ 4: มีความรู้ความเข้าใจตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่  3  และมีความรู้ความเข้าใจ
กฎหมายต่างๆ หรือระเบียบอื่นที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายทรัพย์สินทางปัญญา รวมทั้ง
สามารถแนะน าหรือให้ค าปรึกษาในภาพรวมได้ 

ระดับที่ 5: มีความรู้ความเข้าใจตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่  4  และมีความเช่ียวชาญทาง
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายทรัพย์สินทางปัญญาจนสามารถให้ค าแนะน าปรึกษา 
วิเคราะห์เหตุผล และแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทิิภาพ 

ความรู้เรือ่งกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกบักฎหมาย
ทรัพย์สินทางปญัญา 



จ. รำยละเอียดค ำจ ำกัดควำมและระดับของทักษะที่จ ำเป็นส ำหรับต ำแหน่ง 



ทักษะที่จ ำเป็นส ำหรับต ำแหน่ง 

ค าจ ากัดความ: ทักษะในการท าความเข้าใจและคิดค านวณข้อมูลต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง 

ระดับที่ 0: ไม่แสดงทักษะด้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1: มีทักษะในการคิดค านวณขั้นพื้นฐานได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 

ระดับที่ 2: มีทักษะระดับท่ี 1 และสามารถท าความเข้าใจข้อมูลด้านตัวเลขได้อย่างถูกต้อง 

ระดับที่ 3: มีทักษะระดับท่ี 2 และสามารถใช้สูตรคณิตศาสตร์หรือเครื่องมือต่างๆ ในการ

ค านวณข้อมูลด้านตัวเลขได้ 

ระดับที่ 4: มีทักษะระดับท่ี 3 และสามารถวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติและตัวเลขท่ีซับซอ้นได้ 

ระดับที่ 5: มีทักษะระดับที่ 4 สามารถแก้ไขข้อผิดพลาดในข้อมูลตัวเลขได้เข้าใจข้อมูล

ต่างๆ ในภาพรวม และอิิบายช้ีแจงให้เป็นท่ีเข้าใจได้ 

ทักษะกำรค ำนวณ* 

ค าจ ากัดความ: ทักษะในการบริหารจัดการข้อมูล ตลอดจนวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประโยชน์

ในงาน 

ระดับที่ 0: ไม่แสดงทักษะด้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1: สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างเป็นระบบและพร้อมใช้ รวมถึงสามารถ

แสดงผลข้อมูลในรูปแบบต่างๆ เช่น กราฟ รายงาน เป็นต้น 

ระดับที่ 2: มีทักษะระดับท่ี 1 และสามารถวิเคราะห์และประเมินผลข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 

ระดับท่ี 3: มีทักษะระดับท่ี 2 และสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ น าเสนอทางเลือก ระบุ

ข้อดีข้อเสีย ฯลฯ โดยอ้างอิงจากข้อมูลที่มีอยู่ได้ 

ระดับที่ 4: มีทักษะระดับที่ 3 และ สามารถพยากรณ์หรือสร้างแบบจ าลองเพื่อพยากรณ์

หรือตีความโดยอ้างอิงจากข้อมูลที่มีอยู่ 

ระดับที่ 5: มีทักษะระดับที่ 4 และสามารถออกแบบเลือกใช้หรือประยุกต์วิิีการในการ

จัดท าแบบจ าลองต่างๆ ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

ทักษะกำรจัดกำรข้อมูล* 

หมายเหตุ: เป็นทักษะที่ส านกังาน ก.พ. บังคับ ตามที่ นร 1008/ว 27 และนร 1008/ว7 



ทักษะที่จ ำเป็นส ำหรับต ำแหน่ง (ต่อ) 

ค าจ ากัดความ: ทักษะในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆ ได้อย่างมีประสิทิิภาพ 

ระดับที่ 0: ไม่แสดงทักษะด้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1: สามารถใช้คอมพิวเตอร์ในระดับเบื้องต้นได้ 

ระดับที่ 2: มีทักษะระดับท่ี 1 และสามารถใช้โปรแกรมขั้นพ้ืนฐานได้อย่างคล่องแคล่ว 

ระดับที่ 3: มีทักษะระดับที่ 2 และสามารถใช้โปรแกรมต่างๆ ในการปฏิบัติงานได้อย่าง

คล่องแคล่ว 

ระดับที่ 4: มีทักษะระดับที่ 3 และมีความเช่ียวชาญในโปรแกรมที่ใช้ หรือสามารถแก้ไข

หรือปรับปรุงโปรแกรมเพื่อน ามาพัฒนาระบบการปฏิบัติงานได้ 

ระดับที่ 5: มีทักษะระดับที่ 4 และมีความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง เช่ียวชาญในโปรแกรมต่างๆ 

อย่างกว้างขวาง หรือสามารถเขียนโปรแกรมเพื่อพัฒนาระบบการปฏิบัติงานได้ 

ทักษะกำรใช้คอมพิวเตอร์* 

ค าจ ากัดความ: ทักษะในการน าภาษาอังกทษมาใช้ในงาน 

ระดับที่ 0: ไม่แสดงทักษะด้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1: สามารถพูด เขียน อ่าน และฟังภาษาอังกทษในระดับเบื้องต้น และสื่อสารให้

เข้าใจได้ 

ระดับที่ 2: มีทักษะระดับที่ 1 และสามารถพูด เขียน อ่าน และฟังภาษาอังกทษ และท า

ความเข้าใจสาระส าคัญของเนื้อหาต่างๆ ได้ 

ระดับที่ 3: มีทักษะระดับที่ 2 และสามารถใช้ภาษาอังกทษเพื่อการติดต่อสัมพันิ์ในการ

ปฏิบัติงานได้โดยถูกหลักไวยากรณ์ 

ระดับที่ 4: มีทักษะระดับที่ 3 และเข้าใจส านวนภาษาอังกทษในรูปแบบต่างๆ สามารถ

ประยุกต์ใช้ในงานได้อย่างถูกต้อง ท้ังในหลักไวยากรณ์และความเหมาะสมในเชิงเนื้อหา 

ระดับที่ 5: มีทักษะระดับที่ 4 และมีความเช่ียวชาญในการใช้ภาษาอังกทษอย่างลึกซึ้ง 

ใกล้เคียงกับเจ้าของภาษา สามารถประยุกต์โวหารทุกรูปแบบได้อย่างคล่องแคล่ว ถูกต้อง 

และสละสลวย อีกท้ังมีความเช่ียวชาญศัพท์เฉพาะด้านในสาขาวิชาของตนอย่างลึกซึ้ง 

ทักษะกำรใช้ภำษำอังกฤษ* 

หมายเหตุ: เป็นทักษะที่ส านกังาน ก.พ. บังคับ ตามที่ นร 1008/ว 27 และนร 1008/ว7 



ทักษะที่จ ำเป็นส ำหรับต ำแหน่ง (ต่อ) 
ทักษะการเขยีนหนงัสอืราชการ 

ค าจ ากัดความ: ทักษะการเขียนหนังสือทางราชการได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และเป็น
ประโยชน์กับการใช้ในงานท่ีปฏิบัติอยู่ 

ระดับที่ 0: ไม่แสดงทักษะด้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1: เข้าใจหลักการ รูปแบบ และวิิีการเขียนหนังสือหนังสือราชการ รวมทั้ง
สามารถอ่านและสื่อสารจดหมาย หนังสือ และเอกสารราชการได้อย่างถูกต้องสมบูรณ์ 

ระดับที่ 2: มีทักษะระดับที่ 1 และสามารถเขียน และตอบโต้หนังสือ จดหมาย และ
เอกสารราชการได้อย่างถูกต้องสมบูรณ์ตามหลักการและวิิีการที่ก าหนดไว้ 

ระดับที่ 3: มีทักษะระดับท่ี 2 และสามารถตรวจสอบความถูกต้อง และขัดเกลาภาษา
และเนื้อหาในจดหมาย หนังสือ และเอกสารทางราชการอื่นๆ ให้มีความสละสลวย 
เหมาะสม และได้เนื้อหาสาระชัดเจนครบถ้วนตามที่หน่วยงานประสงค์ 

ระดับที่ 4: มีทักษะระดับที่ 3 และสามารถฝึกอบรมให้ผู้อื่นสามารถเขียนและตอบโต้
จดหมาย หนังสือ และเอกสารต่างๆ ทางราชการได้อย่างมีประสิทิิภาพสูงสุดกับ
หน่วยงานได้  

ระดับที่ 5: มีทักษะระดับท่ี 4 และสามารถเขียนภาษาท่ีใช้ในการโน้มน้าว เจรจา และ
ผลักดันแนวคิดต่างๆ ที่ส าคัญในเชิงกลยุทิ์ขององค์กรกับหน่วยงานอ่ืนๆ ในราชการได้
อย่างถูกต้อง มีประโยชน์ และมีประสิทิิผลสูงสุด 

ค าจ ากัดความ: ความรู้และความเข้าใจในคุณสมบัติ และขั้นตอนวิิีการท างานของ
เครื่องมือ และอุปกรณ์ทางส านักงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับงาน ตลอดจนมีทักษะการใช้
เครื่องมือและอุปกรณ์ทางส านักงานต่างๆ อย่างเช่ียวชาญ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้
อย่างสะดวกและมีประสิทิิภาพสูงสุด  

ระดับที่ 0: ไม่แสดงทักษะด้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1: เข้าใจและอิิบายคุณสมบัติและขั้นตอนวิิีการท างานของเครื่องมือ และ
อุปกรณ์ทางส านักงานท่ีใช้ในการปฏิบัติงานต่างๆ ได้  

ระดับที่ 2: มีทักษะระดับที่ 1 และสามารถใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ทางส านักงานที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานได้ รวมทั้งสามารถระบุปัญหาต่างๆ และให้ค าแนะน าที่เกิดขึ้นในเบื้องต้นได้ 

ระดับที่ 3: มีทักษะระดับที่ 2 และสามารถใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ทางส านักงานที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานได้อย่างเช่ียวชาญ รวมทั้งสามารถวิเคราะห์ปัญหา สาเหตุ และข้อจ ากัด
ต่างๆ ในการเครื่องมือและอุปกรณ์ทางส านักงาน 

ระดับที่ 4: มีทักษะระดับที่ 3 และสามารถฝึกอบรมให้ผู้อื่นมีทักษะและสามารถใช้
เครื่องมือและอุปกรณ์ทางส านักงานได้อย่างช านาญและมีประสิทิิภาพสูงสุดกับหน่วยงาน 

ระดับที่ 5: มีทักษะระดับที่ 4 และสามารถวางแผน ก าหนดกลยุทิ์ และแผนงาน และ
จัดสรรทรัพยากรใหม่ๆ การใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ทางส านักงานให้สอดคล้องกับ
ระบบงาน และสามารถค้นคว้าและแสวงหาทักษะใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ใน
องค์กรได้ 

ทักษะกำรใช้เครื่องมือและอุปกรณ์เฉพำะในส ำนักงำน 



ทักษะที่จ ำเป็นส ำหรับต ำแหน่ง (ต่อ) 

ค าจ ากัดความ: ทักษะการวิเคราะห์ ท าความเข้าใจถึงปัญหา สถานการณ์ และความ
ต้องการของผู้อื่น ตลอดจนสามารถให้ค าปรึกษาและแนะน าได้อย่างถูกต้อง และเหมาะสม 

ระดับที่ 0: ไม่แสดงทักษะด้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1: เข้าใจในหลักการ วิิีการ และรูปแบบการให้ค าปรกึษา รวมทั้งรับฟังปัญหา 
และความต้องการของผู้อื่นได้ 

ระดับที่ 2: มีทักษะระดับท่ี 1 และสามารถระบุสาเหตุ ปัญหา และความต้องการของผู้อื่น
ในเบื้องต้นได้ รวมทั้งสามารถประยุกต์รปูแบบการให้ค าปรึกษาให้สอดคล้องกับสาเหตุ 
ปัญหา และความต้องการของผู้อื่นได้  

ระดับที่ 3: มีทักษะระดับท่ี 2 และสามารถวิเคราะห์สาเหตขุองปัญหาในเบื้องลึก และ
ความต้องการอย่างแท้จริงของผู้อื่น และสามารถให้ค าปรึกษาแนะน า และเสนอแนวทาง
ในการแก้ไขปัญหาหรือจัดการกบัปัญหาและสถานการณ์ของผู้อื่นได้อย่างแท้จริง 

ระดับที่ 4: มีทักษะระดับท่ี 3 และสามารถวิเคราะห์สาเหต ุปัญหา และความต้องการ
ระดับหน่วยงานได้อย่างแท้จรงิ ตลอดจนฝึกอบรมและพัฒนาให้ผู้อืน่เข้าใจและสามารถให้
ค าปรึกษาและค าแนะน าได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมกับความตอ้งการระดบับุคคล และ
หน่วยงานได้ 

ระดับที่ 5: มีทักษะระดับท่ี 4 และเป็นท่ีปรึกษาหรือผู้เชี่ยวชาญในงานการให้ค าปรึกษา
ระดับบุคคล หน่วยงาน และองค์กรได้ ตลอดจนสามารถเสนอแนวทางในการแก้ไขและ
บริหารจัดการกับปัญหาที่หลากหลายในระดับองค์กรได้อยา่งมีประสิทิิภาพ 

ทักษะกำรให้ค ำปรึกษำแนะน ำ 

ค าจ ากัดความ: ทักษะการท าความเข้าใจ ประยุกต์เทคนิค วิิีการ และกลยุทิ์ที่เหมาะสม
ในการโน้มน้าว เจรจาต่อรอง และหาข้อสรุปหรือข้อตกลงระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2 กลุ่มหรือมากกว่า ที่เกิดประโยชน์และยอมรับได้กับทุกฝ่าย 

ระดับที่ 0: ไม่แสดงทักษะด้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1: เข้าใจหลักการ เทคนิค แนวทาง และวิิีการเจรจาต่อรองให้เกิดประโยชน์ 
รวมทั้งสามารถเจรจาต่อรองในเรื่องทั่วๆ ไปกับผู้อื่นได้ 

ระดับที่ 2: มีทักษะระดับที่ 1 และสามารถประยุกต์การเจรจาต่อรองให้เกิดประโยชน์ใน
งานได้ และสามารถให้ค าแนะน าและแก้ไขปัญหาในเบื้องต้นได้ 

ระดับที่ 3: มีทักษะระดับที่ 2 และสามารถฝึกอบรมให้ผู้อื่นมีทักษะในการเจรจาต่อรอง
และสามารถด าเนินการเจรจาต่อรองให้เกิดประโยชน์กับหน่วยงานได้ รวมทั้งสามารถ
วิเคราะห์ ให้ค าแนะน า และเสนอแนะแนวทางในการเจรจาต่อรองให้มีประสิทิิภาพยิ่งข้ึน 

ระดับที่ 4: มีทักษะระดับที่ 3 และสามารถปรับเทคนิค และวิิีการเจรจาต่อรองให้
เหมาะสมกับผู้มีส่วนได้ส่วยเสียหลายๆ ฝ่าย และด าเนินการเจรจาต่อรองในประเด็น
ส าคัญๆ ระดับหน่วยงาน โดยก่อให้เกิดประโยชน์ร่วมกันทุกฝ่าย (Win-Win Situation) 

ระดับที่ 5: มีทักษะระดับที่ 4 และสามารถก าหนดกลยุทิ์และแนวทางในการเจรจา
ต่อรองระดับองค์กรให้ถูกต้องเหมาะสม และเกิดประโยชน์อย่างสูงสุดกับองค์กร รวมทั้ง
สามารถวางแผนการเจรจาต่อรอง และด าเนินการเจรจาต่อรองในสถานการณ์วิกทตที่
ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์กรได้อย่างมีประสิทิิภาพสูงสุด 

ทักษะกำรเจรจำตอ่รอง 



ทักษะที่จ ำเป็นส ำหรับต ำแหน่ง (ต่อ) 

ค าจ ากัดความ: ทักษะการรับและสง่ต่อข้อมูลและชิ้นงานได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และ
ทันเวลา ตรงตามวัตถุประสงค์ของงาน 

ระดับที่ 0: ไม่แสดงทักษะด้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1: รู้และเข้าใจเป้าหมาย และผลลัพิ์ที่ต้องการจากการประสานงาน และมีทักษะ
การให้ข้อมูล และรายละเอียดต่างๆ แก่ผู้อื่นให้ด าเนินการต่อในเบื้องต้นได้ และสามารถ
ซักถาม และสอบถามความต้องการของผู้มาติดต่อในเบื้องต้นได้อย่างถูกต้อง 

ระดับที่ 2: มีทักษะระดับท่ี 1 และสามารถจัดล าดับความส าคัญของเรื่องที่ต้องการติดต่อ
ประสานงานได้อย่างถูกต้อง และเหมาะสม และสามารถปรับปรุงวิิีการสื่อสารและการ
ประสานงานให้ทันสมัยตรงตามความต้องการอยู่เสมอ 

ระดับที่ 3: มีทักษะระดับที่ 2 และสามารถติดตามงานจากหน่วยงานต่างๆ ได้อย่างมี
ประสิทิิภาพ และสามารถจัดการแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น หรือลดความขัดแย้งจาก
การติดต่อประสานงานได้ 

ระดับที่ 4: มีทักษะระดับที่ 3 และสามารถน าเสนอแนวทางการปรับปรุง พัฒนาวิิีการ
ติดต่อประสานงานให้มีประสิทิิภาพ รวมทั้งสามารถวิเคราะห์ ปรับปรุง และแก้ไข
จุดบกพร่อง ข้อจ ากัด และความซ้ าซ้อนของการสื่อสารและการประสานงาน  ของ
หน่วยงานได้ 

ระดับที่ 5: มีทักษะระดับท่ี 4 และสามารถออกแบบระบบ วางแผนการประสานงาน และ
แนวทางในการประสานงานท่ีมีประสิทิิภาพ และสามารถติดต่อประสานงานเรื่องส าคัญๆ 
ระดับองค์กรกับท้ังภายในและภายนอกองค์กรได้อย่างมีประสิทิิภาพ 

ทักษะการประสานงาน ทักษะกำรสื่อสำร กำรน ำเสนอ และถ่ำยทอดควำมรู้ 

ค าจ ากัดความ: ทักษะการสื่อสาร การน าเสนอ และการถ่ายทอดความรู้ได้ถูกต้อง 
ครบถ้วน เหมาะสม และสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายที่มีความหลากหลายและแตกต่าง 
รวมทั้งบรรลุเป้าหมาย ความต้องการ และวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างสูงสุด 

ระดับที่ 0: ไม่แสดงทักษะด้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1: รู้และเข้าใจหลักการ รูปแบบ และวิิีการในการสื่อสาร การน าเสนอ และการ
ถ่ายทอดความรู้แก่ผู้อื่นได้ 

ระดับที่ 2: มีทักษะระดับที่  1 และสามารถวิเคราะห์ จับประเด็น แนวคิด เนื้อหาสาระ 
และใจความส าคัญที่ต้องการสื่อสารได้ ตลอดจนจัดเตรียมข้อมูลและรูปแบบการน าเสนอ 
และด าเนินการสื่อสาร น าเสนอ และถ่ายทอดให้ผู้อื่นเข้าใจได้  

ระดับที่ 3: มีทักษะระดับที่  2 และสามารถปรับปรุง พัฒนา และแก้ไขเนื้อหาสาระที่
ต้องการสื่อสาร น าเสนอ และถ่ายทอดได้สอดคล้องกับความต้องการ ความเหมาะสม 
ระดับความเข้าใจ และภูมิหลังของกลุ่มผู้รับสารกลุ่มต่างๆ ได้เป็นอย่างดี 

ระดับที่ 4: มีทักษะระดับที่ 3 และสามารถให้ค าแนะน าปรึกษาให้ผู้อื่นสื่อสาร น าเสนอ 
และถ่ายทอดความรู้แก่กลุ่มเป้าหมายที่หลากหลายและแตกต่างได้ ตลอดจนประยุกต์
เทคนิค เครื่องมือ และวิทยาการสมัยใหม่มาปรับใช้ในการสื่อสาร น าเสนอ และการ
ถ่ายทอดได้อย่างมีประสิทิิภาพสูงสุด  

ระดับที่ 5: มีทักษะระดับที่ 4 และสามารถก าหนดกลยุทิ์และแผนงานในการสื่อสาร 
น าเสนอ และถ่ายทอดความรู้ได้อย่างเป็นระบบ รวมท้ังสื่อสาร น าเสนอ และถ่ายทอด
ประเด็นส าคัญระดับองค์กรแก่กลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างและหลากหลายได้อย่างมี
ประสิทิิภาพสูงสุด 



ทักษะที่จ ำเป็นส ำหรับต ำแหน่ง (ต่อ) 
ทักษะกำรตรวจและจดทะเบียนทรัพย์สนิทำงปัญญำ 

ค าจ ากัดความ: ทักษะการตรวจและจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาได้ถูกต้องตามขั้นตอน 
กระบวนการ หลักเกณฑ์ และมาตรฐานท่ีก าหนดไว้ 

ระดับที่ 0: ไม่แสดงทักษะด้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1: เข้าใจขั้นตอน กระบวนการ หลักเกณฑ์ และมาตรฐานการตรวจและจด
ทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา 

ระดับที่ 2: มีทักษะระดับที่ 1 และสามารถตรวจและจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาได้
ตามขั้นตอน กระบวนการ หลักเกณฑ์ และมาตรฐานการตรวจและจดทะเบียนทรัพย์สิน
ทางปัญญา และสามารถระบุปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นและให้ค าแนะน าเบื้องต้นด้านการตรวจ
และจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา 

ระดับที่ 3: มีทักษะระดับที่ 2 และสามารถตรวจและจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาได้
อย่างช านาญและคล่องแคล่ว รวมทั้งสามารถวิเคราะห์ปัญหา สาเหตุ และข้อจ ากัดต่างๆ 
ด้านการตรวจและจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา และติดตามและประเมินผลการตรวจ
และจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา 

ระดับที่ 4: มีทักษะระดับที่ 3 และสามารถถ่ายทอดและฝึกอบรมให้ผู้อื่นมีทักษะและ
สามารถตรวจและจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาได้อย่างถูกต้อง และสามารถเสนอแนะ
แนวทาง พัฒนา ปรับปรุง แก้ไขจุดบกพร่อง ข้อจ ากัด และอุปสรรคต่างๆ ที่เกิดขึ้นด้าน
การตรวจและจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา 

ระดับที่ 5: มีทักษะระดับท่ี 4 และมีความเช่ียวชาญในการตรวจและจดทะเบียนทรัพย์สิน
ทางปัญญาอย่างลึกซึ้งและกว้างขวาง และสามารถก าหนดกลยุทิ์ วิิีการ และเทคนิค
ใหม่ๆ ด้านการตรวจและจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาให้เกิดประโยชน์ในองค์กรได้ 

ทักษะกำรบริหำรโครงกำร 

ค าจ ากัดความ: ทักษะการวางแผน ติดตาม ประเมินผล และบริหารจัดการโครงการ 
(Project Management) เพื่อให้มีการใช้ทรัพยากรและงบประมาณอย่างคุ้มค่า สามารถ
บรรลุตามวัตถุประสงค์ ตรงเวลา และมีประสิทิิภาพสูงสุด 

ระดับที่ 0: ไม่แสดงทักษะด้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1: รู้และเข้าใจในหลักการ ข้ันตอน โครงสร้าง และวิิีการบริหารจัดการโครงการ
ให้ประสบผลส าเร็จ 

ระดับที่ 2: มีทักษะระดับที่  1 และสามารถวางแผน ติดตาม ประเมินผล และบริหาร
ทรัพยากร บุคลากร และงบประมาณของโครงการขนาดเล็กให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายได้  

ระดับที่ 3: มีทักษะระดับที่  2 และสามารถวางแผน ติดตาม ประเมินผล และบริหาร
ทรัพยากร บุคลากร และงบประมาณของโครงการขนาดกลางให้บรรลุตามวัตถุประสงค์
และเป้าหมายได้  

ระดับที่ 4: มีทักษะระดับที่  3 และสามารถวางแผน ติดตาม ประเมินผล และบริหาร
ทรัพยากร บุคลากร และงบประมาณของโครงการขนาดใหญ่ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์
และเป้าหมายได้  

ระดับที่ 5: มีทักษะระดับที่ 4 และสามารถวางแผน ก าหนดทิศทาง แผนงาน ผลลัพิ์ 
ผลสัมททิิท และบริหารจัดโครงการขนาดใหญ่ที่มีผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์กร
ได้อย่างส าเร็จและมีประสิทิิภาพสูงสุด รวมทั้งสามารถบริหารทรัพยากร งบประมาณ 
และบุคลากรได้อย่างคุ้มค่าสูงสุด 



ทักษะที่จ ำเป็นส ำหรับต ำแหน่ง (ต่อ) 
ทักษะการตรวจและจดทะเบยีนสทิธิบตัรการ

ออกแบบผลติภณัฑ์ 
ค าจ ากัดความ: ทักษะการตรวจและจดทะเบียนสิทิิบัตรการออกแบบผลิตภัณฑ์ได้ถูกต้อง
ตามขั้นตอน กระบวนการ หลักเกณฑ์ และมาตรฐานท่ีก าหนดไว้ 

ระดับที่ 0: ไม่แสดงทักษะด้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1: เข้าใจขั้นตอน กระบวนการ หลักเกณฑ์ และมาตรฐานการตรวจและจด
ทะเบียนสิทิิบัตรการออกแบบผลิตภัณฑ์ 

ระดับที่ 2: มีทักษะระดับที่ 1 และสามารถตรวจและจดทะเบียนสิทิิบัตรการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ได้ตามขั้นตอน กระบวนการ หลักเกณฑ์ และมาตรฐานการตรวจและจด
ทะเบียนสิทิิบัตรการออกแบบผลิตภัณฑ์ และสามารถระบุปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นและให้
ค าแนะน าเบื้องต้นด้านการตรวจและจดทะเบียนสิทิิบัตรการออกแบบผลิตภัณฑ์ 

ระดับที่ 3: มีทักษะระดับที่ 2 และสามารถตรวจและจดทะเบียนสิทิิบัตรการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ได้อย่างช านาญและคล่องแคล่ว รวมทั้งสามารถวิเคราะห์ปัญหา สาเหตุ และ
ข้อจ ากัดต่างๆ ด้านการตรวจและจดทะเบียนสิทิิบัตรการออกแบบผลิตภัณฑ์ และ
ติดตามและประเมินผลการตรวจและจดทะเบียนสิทิิบัตรการออกแบบผลิตภัณฑ์ 

ระดับที่ 4: มีทักษะระดับที่ 3 และสามารถถ่ายทอดและฝึกอบรมให้ผู้อื่นมีทักษะและ
สามารถตรวจและจดทะเบียนสิทิิบัตรการออกแบบผลิตภัณฑ์ได้อย่างถูกต้อง และ
สามารถเสนอแนะแนวทาง พัฒนา ปรับปรุง แก้ไขจุดบกพร่อง ข้อจ ากัด และอุปสรรค
ต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นด้านการตรวจและจดทะเบียนสิทิิบัตรการออกแบบผลิตภัณฑ์ 

ระดับที่ 5: มีทักษะระดับท่ี 4 และมีความเช่ียวชาญในการตรวจและจดทะเบียนสิทิิบัตร
การออกแบบผลิตภัณฑ์อย่างลึกซึ้งและกว้างขวาง และสามารถก าหนดกลยุทิ์ วิิีการ 
และเทคนิคใหม่ๆ ด้านการตรวจและจดทะเบียนสิทิิบัตรการออกแบบผลิตภัณฑ์ให้เกิด
ประโยชน์ในองค์กรได้ 

ทักษะการตรวจและจดทะเบยีนสทิธิบตัร
การประดษิฐ์ 

ค าจ ากัดความ: ทักษะการตรวจและจดทะเบียนสิทิิบัตรการประดิษฐ์ได้ถูกต้องตาม
ขั้นตอน กระบวนการ หลักเกณฑ์ และมาตรฐานท่ีก าหนดไว้ 

ระดับที่ 0: ไม่แสดงทักษะด้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1: เข้าใจขั้นตอน กระบวนการ หลักเกณฑ์ และมาตรฐานการตรวจและจด
ทะเบียนสิทิิบัตรการประดิษฐ์ 

ระดับที่ 2: มีทักษะระดับท่ี 1 และสามารถตรวจและจดทะเบียนสิทิิบัตรการประดิษฐ์ได้
ตามขั้นตอน กระบวนการ หลักเกณฑ์ และมาตรฐานการตรวจและจดทะเบียนสิทิิบัตร
การประดิษฐ์ และสามารถระบุปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นและให้ค าแนะน าเบื้องต้นด้านการ
ตรวจและจดทะเบียนสิทิิบัตรการประดิษฐ์ 

ระดับท่ี 3: มีทักษะระดับท่ี 2 และสามารถตรวจและจดทะเบียนสิทิิบัตรการประดิษฐ์ได้
อย่างช านาญและคล่องแคล่ว รวมทั้งสามารถวิเคราะห์ปัญหา สาเหตุ และข้อจ ากัดต่างๆ 
ด้านการตรวจและจดทะเบียนสทิิิบัตรการประดิษฐ์ และติดตามและประเมินผลการตรวจ
และจดทะเบียนสิทิิบัตรการประดิษฐ์ 

ระดับท่ี 4: มีทักษะระดับท่ี 3 และสามารถถ่ายทอดและฝึกอบรมให้ผู้อ่ืนมีทักษะและ
สามารถตรวจและจดทะเบียนสิทิิบัตรการประดิษฐ์ได้อย่างถูกต้อง และสามารถ
เสนอแนะแนวทาง พัฒนา ปรับปรุง แก้ไขจุดบกพร่อง ข้อจ ากัด และอุปสรรคต่างๆ ที่
เกิดขึ้นด้านการตรวจและจดทะเบียนสิทิิบัตรการประดิษฐ์ 

ระดับที่ 5: มีทักษะระดับท่ี 4 และมีความเช่ียวชาญในการตรวจและจดทะเบียนสิทิิบัตร
การประดิษฐ์อย่างลึกซึ้งและกว้างขวาง และสามารถก าหนดกลยุทิ์ วิิีการ และเทคนิค
ใหม่ๆ ด้านการตรวจและจดทะเบียนสิทิิบัตรการประดิษฐ์ให้เกิด ประโยชน์ในองค์กรได้ 



ทักษะการตรวจและจดทะเบยีนอนสุิทธบิตัร 

ทักษะที่จ ำเป็นส ำหรับต ำแหน่ง (ต่อ) 

ค าจ ากัดความ: ทักษะการตรวจและจดทะเบียนอนุสิทิิบัตรได้ถูกต้องตามขั้นตอน 
กระบวนการ หลักเกณฑ์ และมาตรฐานท่ีก าหนดไว้ 

ระดับที่ 0: ไม่แสดงทักษะด้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1: เข้าใจขั้นตอน กระบวนการ หลักเกณฑ์ และมาตรฐานการตรวจและจด
ทะเบียนอนุสิทิิบัตร 

ระดับที่ 2: มีทักษะระดับที่ 1 และสามารถตรวจและจดทะเบียนอนุสิทิิบัตรได้ตาม
ขั้นตอน กระบวนการ หลักเกณฑ์ และมาตรฐานการตรวจและจดทะเบียนอนุสิทิิบัตร 
และสามารถระบุปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นและให้ค าแนะน าเบื้องต้นด้านการตรวจและจด
ทะเบียนอนุสิทิิบัตร 

ระดับท่ี 3: มีทักษะระดับท่ี 2 และสามารถตรวจและจดทะเบียนอนุสิทิิบัตรได้อย่าง
ช านาญและคล่องแคล่ว รวมทั้งสามารถวิเคราะห์ปัญหา สาเหตุ และข้อจ ากัดต่างๆ ด้าน
การตรวจและจดทะเบียนอนุสิทิิบัตร และติดตามและประเมินผลการตรวจและจด
ทะเบียนอนุสิทิิบัตร 

ระดับที่ 4: มีทักษะระดับที่ 3 และสามารถถ่ายทอดและฝึกอบรมให้ผู้อื่นมีทักษะและ
สามารถตรวจและจดทะเบียนอนุสิทิิบัตรได้อย่างถูกต้อง และสามารถเสนอแนะแนวทาง 
พัฒนา ปรับปรุง แก้ไขจุดบกพร่อง ข้อจ ากัด และอุปสรรคต่างๆ ที่เกิดขึ้นด้านการตรวจ
และจดทะเบียนอนุสิทิิบัตร 

ระดับท่ี 5: มีทักษะระดับท่ี 4 และมีความเช่ียวชาญในการตรวจและจดทะเบียนอนุ
สิทิิบัตรอย่างลึกซึ้งและกว้างขวาง และสามารถก าหนดกลยุทิ์ วิิีการ และเทคนิคใหม่ๆ 
ด้านการตรวจและจดทะเบียนอนุสิทิิบัตรให้เกิดประโยชน์ในองค์กรได้ 

ทักษะการตรวจและจดทะเบยีนแบบผงัภมูวิงจร
รวม 

 ค าจ ากัดความ: ทักษะการตรวจและจดทะเบียนแบบผังภูมิวงจรรวมได้ถูกต้องตามขั้นตอน 
กระบวนการ หลักเกณฑ์ และมาตรฐานท่ีก าหนดไว้ 

ระดับท่ี 0: ไม่แสดงทักษะด้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1: เข้าใจขั้นตอน กระบวนการ หลักเกณฑ์ และมาตรฐานการตรวจและจด
ทะเบียนแบบผังภูมิวงจรรวม 

ระดับที่ 2: มีทักษะระดับที่ 1 และสามารถตรวจและจดทะเบียนแบบผังภูมิวงจรรวมได้
ตามขั้นตอน กระบวนการ หลักเกณฑ์ และมาตรฐานการตรวจและจดทะเบียนแบบผังภูมิ
วงจรรวม และสามารถระบุปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นและให้ค าแนะน าเบื้องต้นด้านการตรวจ
และจดทะเบียนแบบผังภูมิวงจรรวม 

ระดับที่ 3: มีทักษะระดับที่ 2 และสามารถตรวจและจดทะเบียนแบบผังภูมิวงจรรวมได้
อย่างช านาญและคล่องแคล่ว รวมทั้งสามารถวิเคราะห์ปัญหา สาเหตุ และข้อจ ากัดต่างๆ 
ด้านการตรวจและจดทะเบียนแบบผังภูมิวงจรรวม และติดตามและประเมินผลการตรวจ
และจดทะเบียนแบบผังภูมิวงจรรวม 

ระดับที่ 4: มีทักษะระดับที่ 3 และสามารถถ่ายทอดและฝึกอบรมให้ผู้อื่นมีทักษะและ
สามารถตรวจและจดทะเบียนแบบผังภูมิวงจรรวมได้อย่างถูกต้อง และสามารถเสนอแนะ
แนวทาง พัฒนา ปรับปรุง แก้ไขจุดบกพร่อง ข้อจ ากัด และอุปสรรคต่างๆ ที่เกิดขึ้นด้าน
การตรวจและจดทะเบียนแบบผังภูมิวงจรรวม 

ระดับที่ 5: มีทักษะระดับที่ 4 และมีความเช่ียวชาญในการตรวจและจดทะเบียนแบบผัง
ภูมิวงจรรวมอย่างลึกซึ้งและกว้างขวาง และสามารถก าหนด กลยุทิ์ วิิีการ และเทคนิค
ใหม่ๆ ด้านการตรวจและจดทะเบียนแบบผังภูมิวงจรรวมให้เกิดประโยชน์ในองค์กรได้ 



ทักษะการตรวจและจดทะเบยีนเครือ่งหมาย
การค้า 

ทักษะที่จ ำเป็นส ำหรับต ำแหน่ง (ต่อ) 

ค าจ ากัดความ: ทักษะการตรวจและจดทะเบียนเครื่องหมายการค้าได้ถูกต้องตามขั้นตอน 
กระบวนการ หลักเกณฑ์ และมาตรฐานท่ีก าหนดไว้ 

ระดับที่ 0: ไม่แสดงทักษะด้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1: เข้าใจขั้นตอน กระบวนการ หลักเกณฑ์ และมาตรฐานการตรวจและจด
ทะเบียนเครื่องหมายการค้า 

ระดับที่ 2: มีทักษะระดับที่ 1 และสามารถตรวจและจดทะเบียนเครื่องหมายการค้าได้
ตามขั้นตอน กระบวนการ หลักเกณฑ์ และมาตรฐานการตรวจและจดทะเบียน
เครื่องหมายการค้า และสามารถระบุปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นและให้ค าแนะน าเบื้องต้นด้าน
การตรวจและจดทะเบียนเครื่องหมายการค้า 

ระดับที่ 3: มีทักษะระดับที่ 2 และสามารถตรวจและจดทะเบียนเครื่องหมายการค้าได้
อย่างช านาญและคล่องแคล่ว รวมทั้งสามารถวิเคราะห์ปัญหา สาเหตุ และข้อจ ากัดต่างๆ 
ด้านการตรวจและจดทะเบียนเครื่องหมายการค้า และติดตามและประเมินผลการตรวจ
และจดทะเบียนเครื่องหมายการค้า 

ระดับที่ 4: มีทักษะระดับที่ 3 และสามารถถ่ายทอดและฝึกอบรมให้ผู้อื่นมีทักษะและ
สามารถตรวจและจดทะเบียนเครื่องหมายการค้าได้อย่างถูกต้อง และสามารถเสนอแนะ
แนวทาง พัฒนา ปรับปรุง แก้ไขจุดบกพร่อง ข้อจ ากัด และอุปสรรคต่างๆ ที่เกิดขึ้นด้าน
การตรวจและจดทะเบียนเครื่องหมายการค้า 

ระดับที่ 5: มีทักษะระดับที่ 4 และมีความเช่ียวชาญในการตรวจและจดทะเบียน
เครื่องหมายการค้าอย่างลึกซึ้งและกว้างขวาง และสามารถก าหนดกลยุทิ์ วิิีการ และ
เทคนิคใหม่ๆ ด้านการตรวจและจดทะเบียนเครื่องหมายการค้าให้เกิดประโยชน์ในองค์กร
ได้ 

ทักษะการตรวจและขึน้ทะเบยีนสิง่บ่งชีท้าง
ภูมิศาสตร ์

ค าจ ากัดความ: ทักษะการตรวจและขึ้นทะเบียนสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ได้ถูกต้องตาม
ขั้นตอน กระบวนการ หลักเกณฑ์ และมาตรฐานท่ีก าหนดไว้ 

ระดับที่ 0: ไม่แสดงทักษะด้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1: เข้าใจขั้นตอน กระบวนการ หลักเกณฑ์ และมาตรฐานการตรวจและขึ้น
ทะเบียนสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ 

ระดับที่ 2: มีทักษะระดับท่ี 1 และสามารถตรวจและขึ้นทะเบียนสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ได้
ตามขั้นตอน กระบวนการ หลักเกณฑ์ และมาตรฐานการตรวจและขึ้นทะเบียนสิ่งบ่งช้ีทาง
ภูมิศาสตร์ และสามารถระบุปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นและให้ค าแนะน าเบื้องต้นด้านการตรวจ
และขึ้นทะเบียนสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ 

ระดับที่ 3: มีทักษะระดับท่ี 2 และสามารถตรวจและขึ้นทะเบียนสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ได้
อย่างช านาญและคล่องแคล่ว รวมทั้งสามารถวิเคราะห์ปัญหา สาเหตุ และข้อจ ากัดต่างๆ 
ด้านการตรวจและขึ้นทะเบียนสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์และติดตามและประเมินผลการตรวจ
และขึ้นทะเบียนสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ 

ระดับท่ี 4: มีทักษะระดับท่ี 3 และสามารถถ่ายทอดและฝึกอบรมให้ผู้อ่ืนมีทักษะและ
สามารถตรวจและขึน้ทะเบียนสิง่บ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ได้อย่างถูกต้อง และสามารถเสนอแนะ
แนวทาง พัฒนา ปรับปรุง แก้ไขจุดบกพร่อง ข้อจ ากัด และอุปสรรคต่างๆ ที่เกิดขึ้นด้าน
การตรวจและขึ้นทะเบียนสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ 

ระดับที่ 5: มีทักษะระดับที่ 4 และมีความเช่ียวชาญในการตรวจและขึ้นทะเบียนสิ่งบ่งช้ี
ทางภูมิศาสตร์อย่างลึกซึ้งและกว้างขวาง และสามารถก าหนด กลยุทิ์ วิิีการ และเทคนิค
ใหม่ๆ ด้านการตรวจและขึ้นทะเบียนสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ให้เกิดประโยชน์ในองค์กรได้ 



ทักษะการตรวจและจดแจง้ขอ้มูลทรพัย์สนิ
ทางปัญญา 

ทักษะที่จ ำเป็นส ำหรับต ำแหน่ง (ต่อ) 

ค าจ ากัดความ: ทักษะการตรวจและจดแจ้งข้อมูลทรัพย์สินทางปัญญาได้ถูกต้องตาม
ขั้นตอน กระบวนการ หลักเกณฑ์ และมาตรฐานท่ีก าหนดไว้ 

ระดับที่ 0: ไม่แสดงทักษะด้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1: เข้าใจขั้นตอน กระบวนการ หลักเกณฑ์ และมาตรฐานการตรวจและจดแจ้ง
ข้อมูลทรัพย์สินทางปัญญา 

ระดับที่ 2: มีทักษะระดับท่ี 1 และสามารถตรวจและจดแจ้งข้อมูลทรัพย์สินทางปัญญาได้
ตามขั้นตอน กระบวนการ หลักเกณฑ์ และมาตรฐานการตรวจและจดแจ้งข้อมูลทรัพย์สิน
ทางปัญญาและสามารถระบุปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นและให้ค าแนะน าเบื้องต้นด้านการตรวจ
และจดแจ้งข้อมูลทรัพย์สินทางปัญญา 

ระดับที่ 3: มีทักษะระดับท่ี 2 และสามารถตรวจและจดแจ้งข้อมูลทรัพย์สินทางปัญญาได้
อย่างช านาญและคล่องแคล่ว รวมทั้งสามารถวิเคราะห์ปัญหา สาเหตุ และข้อจ ากัดต่างๆ 
ด้านการตรวจและจดแจ้งข้อมูลทรัพย์สินทางปัญญา และติดตามและประเมินผลการตรวจ
และจดแจ้งข้อมูลทรัพย์สินทางปัญญา 

ระดับที่ 4: มีทักษะระดับที่ 3 และสามารถถ่ายทอดและฝึกอบรมให้ผู้อื่นมีทักษะและ
สามารถตรวจและจดแจ้งข้อมูลทรัพย์สินทางปัญญาได้อย่างถูกต้อง และสามารถ
เสนอแนะแนวทาง พัฒนา ปรับปรุง แก้ไขจุดบกพร่อง ข้อจ ากัด และอุปสรรคต่างๆ ที่
เกิดขึ้นด้านการตรวจและจดแจ้งข้อมูลทรัพย์สินทางปัญญา 

ระดับที่ 5: มีทักษะระดับที่ 4 และมีความเช่ียวชาญในการตรวจและจดแจ้งข้อมูล
ทรัพย์สินทางปัญญาอย่างลึกซึ้งและกว้างขวาง และสามารถก าหนดกลยุทิ์ วิิีการ และ
เทคนิคใหม่ๆ ด้านการตรวจและจดแจ้งข้อมูลทรัพย์สินทางปัญญาให้เกิดประโยชน์ใน
องค์กรได้ 

ทักษะการตรวจและจดแจง้ความลับทางการคา้ 

ค าจ ากัดความ: ทักษะการตรวจและจดแจ้งความลับทางการค้าได้ถูกต้องตามขั้นตอน 
กระบวนการ หลักเกณฑ์ และมาตรฐานท่ีก าหนดไว้ 

ระดับที่ 0: ไม่แสดงทักษะด้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1: เข้าใจขั้นตอน กระบวนการ หลักเกณฑ์ และมาตรฐานการตรวจและจดแจ้ง
ความลับทางการค้า 

ระดับที่ 2: มีทักษะระดับที่ 1 และสามารถตรวจและจดแจ้งความลับทางการค้าได้ตาม
ขั้นตอน กระบวนการ หลักเกณฑ์ และมาตรฐานการตรวจและจดทะเบียนเผยแพร่
ความลับทางการค้า และสามารถระบุปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นและให้ค าแนะน าเบื้องต้นด้าน
การตรวจและจดแจ้งความลับทางการค้า 

ระดับที่ 3: มีทักษะระดับที่ 2 และสามารถตรวจและจดแจ้งความลับทางการค้าได้อย่าง
ช านาญและคล่องแคล่ว รวมทั้งสามารถวิเคราะห์ปัญหา สาเหตุ และข้อจ ากัดต่างๆ ด้าน
การตรวจและจดแจ้งความลับทางการค้าและติดตามและประเมินผลการตรวจและตรวจ
และจดแจ้งความลับทางการค้า 

ระดับที่ 4: มีทักษะระดับที่ 3 และสามารถถ่ายทอดและฝึกอบรมให้ผู้อื่นมีทักษะและ
สามารถตรวจและจดแจ้งความลับทางการค้าได้อย่างถูกต้อง และสามารถเสนอแนะ
แนวทาง พัฒนา ปรับปรุง แก้ไขจุดบกพร่อง ข้อจ ากัด และอุปสรรคต่างๆ ที่เกิดขึ้นด้าน
การตรวจและจดแจ้งความลับทางการค้า 

ระดับที่ 5: มีทักษะระดับที่ 4 และมีความเช่ียวชาญในการตรวจและจดแจ้งความลับ
ทางการค้าอย่างลึกซึ้งและกว้างขวาง และสามารถก าหนด กลยุทิ์ วิิีการ และเทคนิค
ใหม่ๆ ด้านการตรวจและจดแจ้งความลับทางการค้าให้เกิดประโยชน์ในองค์กรได้ 



ทักษะการตรวจและจดแจง้ลขิสิทธิ์ 

ทักษะที่จ ำเป็นส ำหรับต ำแหน่ง (ต่อ) 

ค าจ ากัดความ: ทักษะการตรวจและจดแจ้งลิขสิทิิทได้ถูกต้องตามขั้นตอน กระบวนการ 
หลักเกณฑ์ และมาตรฐานท่ีก าหนดไว้ 

ระดับที่ 0: ไม่แสดงทักษะด้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1: เข้าใจขั้นตอน กระบวนการ หลักเกณฑ์ และมาตรฐานการตรวจและจดแจ้ง
ลิขสิทิิท 

ระดับที่ 2: มีทักษะระดับที่ 1 และสามารถตรวจและจดแจ้งลิขสิทิิทได้ตามขั้นตอน 
กระบวนการ หลักเกณฑ์ และมาตรฐานการตรวจและจดแจ้งลิขสิทิิทและสามารถระบุ
ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นและให้ค าแนะน าเบื้องต้นด้านการตรวจและจดแจ้งลิขสิทิิท 

ระดับที่ 3: มีทักษะระดับที่ 2 และสามารถตรวจและจดแจ้งลิขสิทิิทได้อย่างช านาญและ
คล่องแคล่ว รวมทั้งสามารถวิเคราะห์ปัญหา สาเหตุ และข้อจ ากัดต่างๆ ด้านการตรวจและ
จดแจ้งลิขสิทิิทและติดตามและประเมินผลการตรวจและจดแจ้งลิขสิทิิท 

ระดับที่ 4: มีทักษะระดับที่ 3 และสามารถถ่ายทอดและฝึกอบรมให้ผู้อื่นมีทักษะและ
สามารถตรวจและจดแจ้งลิขสิทิิทได้อย่างถูกต้อง และสามารถเสนอแนะแนวทาง พัฒนา 
ปรับปรุง แก้ไขจุดบกพร่อง ข้อจ ากัด และอุปสรรคต่างๆ ที่เกิดขึ้นด้านการตรวจและจด
แจ้งลิขสิทิิท 

ระดับที่ 5: มีทักษะระดับท่ี 4 และมีความเช่ียวชาญในการตรวจและจดแจ้งลิขสิทิิทอย่าง
ลึกซึ้งและกว้างขวาง และสามารถก าหนดกลยุทิ์ วิิีการ และเทคนิคใหม่ๆ ด้านการตรวจ
และจดแจ้งลิขสิทิิทให้เกิดประโยชน์ในองค์กรได้ 

ทักษะสอบสวน ไต่สวน และไกลเ่กลีย่ขอ้พพิาท

ด้านทรพัยส์นิทางปัญญา  ค าจ ากัดความ: ทักษะการสอบสวน ไต่สวน และไกล่เกลี่ยข้อพิพาทด้านทรัพย์สินทาง
ปัญญาได้อย่างถูกต้องและตรงประเด็น และเกิดประโยชน์สูงสุดในการปฏิบัติงานของ
ตนเอง หน่วยงาน และองค์กร 

ระดับที่ 0: ไม่แสดงทักษะด้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1: มีความรู้และความเข้าใจในหลักการ ความส าคัญ เทคนิค และแนวทางการ 
สอบสวน ไต่สวน และไกล่เกลี่ยข้อพิพาทด้านทรัพย์สินทางปัญญา 

ระดับท่ี 2: มีทักษะระดับท่ี 1 และสามารถตั้งค าถามและใช้ค าถามในการสอบสวน ไต่
สวน และไกล่เกลี่ยข้อพิพาทด้านทรัพย์สินทางปัญญาในระดับเบื้องต้นได้ รวมทั้งสามารถ
สรุปผลในการสอบสวน ไต่สวน และไกล่เกลี่ยข้อพิพาทด้านทรัพย์สินทางปัญญาได้ 

ระดับที่ 3: มีทักษะระดับที่ 2 และสามารถตั้งค าถามการสัมภาษณ์เพื่อสอบสวน ไต่สวน 
และไกล่เกลี่ยข้อพิพาทด้านทรัพย์สินทางปัญญาที่มีความซับซ้อน หลากหลาย และไม่มี
ความเชื่อมโยง/เกี่ยวข้องกัน โดยอาศัยการวิเคราะห์ข้อมูลและปัจจัยต่างๆ ด้านทรัพย์สิน
ทางปัญญาอย่างรอบด้าน 

ระดับที่ 4: มีทักษะระดับท่ี 3 และสามารถประยุกต์เทคนิคการสัมภาษณ์ในการสอบสวน 
การไต่สวน และการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทด้านทรัพย์สินทางปัญญาขั้นสูงและมีศิลปะในการ
สอบสวน การไต่สวน และการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทด้านทรัพย์สินทางปัญญาในเชิงลึก 
รวมทั้งสามารถตั้งค าถาม และเจาะประเด็น ข้อมูล หลักฐาน และพยานต่างๆ ด้าน
ทรัพย์สินทางปัญญาได้อย่างทุกแง่ทุกมุม ครบถ้วน และเจาะลึกถึงต้นตอ สาเหตุ และ
ผลกระทบต่างๆ ด้านทรัพย์สินทางปัญญาได้อย่างถูกต้องและชัดเจน 

ระดับที่ 5: มีทักษะระดับที่ 4 และสามารถปรับเปลี่ยนเทคนิค รูปแบบ และวิิีการ
สัมภาษณ์และการใช้ค าถามเพื่อสอบสวน ไต่สวน และไกล่เกลี่ยข้อพิพาทด้านทรัพย์สิน
ทางปัญญาได้สอดคล้องกับความแตกต่างของแต่ละบุคคล รวมทั้งสามารถประยุกต์หลัก
จิตวิทยาขั้นสูงในการตั้งค าถาม สอบสวน ไต่สวน และไกล่เกลี่ยข้อพิพาทด้านทรัพย์สิน
ทางปัญญา เพื่อให้ด าเนินการด้านทรัพย์สินทางปัญญาถูกต้อง เหมาะสม และเกิด
ประโยชน์อย่างสูงสุดแก่ท้ังองค์กรและผู้อื่นที่เกี่ยวข้องต่อไป 


