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ค าน า 
 
   
   กรมทรัพย์สินทางปัญญา มีบทบาทภารกิจในการให้ความคุ้มครองและปกป้องสิทธิในทรัพย์สิน  
ทางปัญญา ส่งเสริมให้เกิดการสร้างสรรค์และใช้ประโยชน์ทรัพย์สินทางปัญญาในเชิงพาณิชย์  เพ่ือเสริมสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขันทางการค้าของประเทศ ซึ่งสอดคล้องกับรัฐบาลที่ให้ความส าคัญกับการพัฒนาระบบ
ทรัพย์สินทางปัญญา เพ่ือเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญในการรองรับยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579)
แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2561-2564) นโยบายไทย
แลนด์ 4.0 ในการน าเทคโนโลยี นวัตกรรมและทรัพย์สินทางปัญญา มาเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศ เพ่ือให้ประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว รวมทั้งมาตรการบริหารและพัฒนา
ก าลังคนภาครัฐ (พ.ศ. 2557-2561) ซึ่งก่อให้เกิดความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์และการด าเนินงานอันมีผลต่อการ
บรรลุเป้าหมาย ภารกิจ และวิสัยทัศน์ของกรมทรัพย์สินทางปัญญา 
 
   กรมทรัพย์สินทางปัญญาได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการบริหารทรัพยากรบุคคลในการขับเคลื่อน 
ภารกิจท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงในเรื่องต่างๆ โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม จึงได้ทบทวนและจัดท า
แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลกรมทรัพย์สินทางปัญญา ประจ าปีงบประมาณ 2561-2564 เพ่ือให้
ผู้เกี่ยวข้องได้น าไปปฏิบัติและผลักดันการด าเนินการบริหารทรัพยากรบุคคล ให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมาย 
ภารกิจของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
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                      สิงหาคม 2561 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 หลักการและเหตุผล   
  กรมทรัพย์สินทางปัญญามีความประสงค์จะก้าวไปสู่การเป็นองค์กรที่ได้รับความน่าเชื่อถือในระดับ
สากลในการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา โดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของประเทศ มีระบบการบริหารจัดการที่
มีประสิทธิภาพ ทันสมัย มีมาตรฐานในระดับเป็นสากล สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนที่มีความ
คาดหวังต่อส่วนราชการเพ่ิมมากขึ้น โดยที่ประชาชนในปัจจุบันต้องการในการรับบริการจากภาครัฐที่สะดวก 
รวดเร็ว เสมอภาค เป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ และต้องการเข้าถึงบริการจากภาครัฐได้จากทุกสถานที่ โดย
ไม่จ าเป็นต้องมายังส่วนราชการที่ต้องการติดต่อ ภาครัฐจึงต้องพัฒนาระบบงาน กระบวนการ ขั้นตอนและ
วิธีการให้บริการภาครัฐ โดยน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในการบริหารระบบราชการ ซึ่งการที่จะท าให้
องค์กรประสบความส าเร็จได้นั้นทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยส าคัญ จึงต้องท าให้บุคลากรมีคุณภาพ มีแรงจูงใจ   
มีขวัญและก าลังใจในการท างาน สามารถดึงดูดให้บุคลากรมีความรักความผูกพันต่อองค์กร 
  การบริหารทรัพยากรบุคคลซึ่งต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
และตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.พ. ก าหนด และการมอบอ านาจให้ส่วนราชการเป็นผู้ด าเนินการในเรื่องการ
สรรหา บรรจุ แต่งตั้งบุคลากร การพัฒนาบุคลากร การวางแผนก าลังคน การปรับปรุงการก าหนดต าแหน่งการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต การวางแผนสร้างทางความก้าวหน้าในสายงานอาชีพ การบริหารจัดการความรู้ การส่งเสริม
คุณธรรม จริยธรรม และวินัย รวมทั้งงานอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคลอีกจ านวนมาก ทั้งนี้ 
เพ่ือให้การบริหารทรัพยากรบุคคลมีประสิทธิภาพ มีความถูกต้อง ชัดเจน โปร่งใส เป็นธรรมและตรวจสอบได ้ 

ดังนั้น เพ่ือเป็นการรองรับการบริหารราชการของกรมทรัพย์สินทางปัญญาที่มีการเปลี่ยนแปลงไปตาม
เทคโนโลยีและนวัตกรรม และตามความคาดหวังของประชาชน จึงจ าเป็นต้องมีแผนกลยุทธ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลกรมทรัพย์สินทางปัญญา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561-2564 (HR Scorecard) เพ่ือเพ่ิม
สมรรถนะและขีดความสามารถในการท างานของบุคลากรทั้งระดับบุคคลและระดับองค์กร เพ่ือการพัฒนา
วัฒนธรรมองค์กรที่จะท าให้เกิดนวัตกรรมหรือการเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ รวมทั้งการสร้างสิ่งแวดล้อมที่เอ้ือต่อการ
ปฏิบัติงาน 
 
1.2 วัตถุประสงค์ 
     (1) เพ่ือเป็นเครื่องมือส าหรับประเมินผลการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยรวมของกรมทรัพย์สินทางปัญญา 
  (2) เพ่ือเป็นเครื่องมือช่วยให้กรมทรัพย์สินทางปัญญาได้พัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคลให้สูงขึ้น 
  (3) เพ่ือให้การบริหารทรัพยากรบุคคลทั้งในระดับนโยบาย ระดับยุทธศาสตร์และระดับปฏิบัติการมี
ความสอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
 
1.3 ขอบเขตของแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
  (1) ตอบสนองวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ของกรมทรัพย์สินทางปัญญา 
  (2) ตองสนองการเปลี่ยนแปลงตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2561 
  (3) ตอบสนองการพัฒนาและเพ่ิมขีดสมรรถนะก าลังคนตามแผลกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล
ของกรมทรัพย์สินทางปัญญา ตามแนวทาง HR Scorecard 
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1.4 กระบวนการขั้นตอนในการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหรทรัพยากรบุคคล 
       (1) ขั้นเตรียมการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล  
        (1.1) แต่งตั้งคณะท างานจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล  
       (1.2) จัดการประชุมเพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากร
บุคคลและวิธีการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
   (2) ขั้นด าเนินการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
          (2.1) จัดกิจกรรมพัฒนาหรือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดท าแผนกลยุทธ์ตาม
แนวทาง HR Scorecard  
       (2.2) ด าเนินการประเมินสถานภาพด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ฃ 

     (2.3) ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคล  
        (2.4) ก าหนดเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลและตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน
ของแต่ละเป้าประสงค์  
         (2.5) การจัดท าแผนรายละเอียดกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล และน าเสนอผู้บริหารอนุมัติ 
  (3) ขั้นน าแผนไปปฏิบัติและติดตามประเมินผล   
 
1.5 ประโยชน์ที่จะได้รับ 
  (1) ท าให้กรมทรัพย์สินทางปัญญามีเครื่องมือส าหรับการประเมินผลการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่าง
ชัดเจนเป็นระบบ   
  (2) ท าให้กรมทรัพย์สินทางปัญญามีทิศทางในการพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคล
บุคลากรให้สูงขึ้น  
  (3) ท าให้การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมทรัพย์สินทางปัญญาตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ชาติ 
นโยบายของรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ มาตรการบริหารและพัฒนาก าลังคนภาครัฐ 
ยุทธศาสตร์กระทรวงพาณิชย์ และการบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจและยุทธศาสตร์ของกรมทรัพย์สินทางปัญญา 
  (4) ท าให้การรายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคลกับส านักงาน ก.พ. เป็นไปอย่างถูกต้องและได้รับ
ผลการประเมินสมรรถนะหน่วยงานสูงขึ้น 
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บทท่ี 2 
  แนวคิดเกี่ยวกบัการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 

  
  การจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ตามแนวทาง HR Scorecard ซึ่งมีรายละเอียด
เกี่ยวกับองค์ประกอบของการประเมินผลความส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ 
มาตรฐานความส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลในมิติต่างๆ ที่ก าหนดให้ส่วนราชการต้องด าเนินการ    
โดยการน าไปก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย แผนงาน โครงการรองรับ
ในการด าเนินการตามแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั้งการน าแผนไปปฏิบัติและติดตามผลการ
ปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์ โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

   2.1 แนวคิด HR Scorecard 
        HR Scorecard เป็นเครื่องมือส าหรับใช้ประเมินผลส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
องค์กร เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาและเพ่ิมขีดสมรรถนะก าลังคนขององค์กรให้มีความเข้มแข็งและสอดรับกับภารกิจ
ขององค์กร โดยเมื่อวันที่ 5 กุมภาพันธ์ 2547 อ.ก.พ. วิสามัญเกี่ยวกับการบริหารก าลังคนภาครัฐอย่างมี
ประสิทธิภาพมีมติเห็นชอบต่อหลักการ องค์ประกอบ และวิธีการประเมินระบบบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วน
ราชการ ใช้ชื่อเป็นภาษาไทยว่า “การพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคล” แทนความหมายของ HR 
Scorecard 
         2.1.1 องค์ประกอบของ HR Scorecard 
         จากการศึกษาและวิเคราะห์แบบแผนการปฏิบัติที่ดี (Best Practice) เกี่ยวกับการ
ประเมินระบบบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์กรภาครัฐและเอกชนทั้งในและต่างประเทศ ประกอบกับแนว
ทางการประยุกต์ใช้ในภาคราชการพลเรือนไทย ส านักงาน ก.พ. จึงก าหนดองค์ประกอบของการประเมินผล
ส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการไว้ 4 ส่วน ดังนี้ 
          (1) มาตรฐานความส าเร็จของระบบทรัพยากรบุคคลในส่วนราชการ (Standard for 
Success) หมายถึง ผลการบริหารราชการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลซึ่งเป็นเป้าหมายสุดท้ายที่ส่วน
ราชการต้องบรรลุ 
          (2) ปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จ (Critical Success Factors) หมายถึง นโยบาย แผนงาน 
โครงการ มาตรการและการด าเนินการต่างๆ ด้านทรัพยากรบุคคล ซึ่งท าให้ส่วนราชการบรรลุมาตรฐาน
ความส าเร็จ 
           (3) มาตรวัดหรือตัวชี้วัดความส าเร็จ (Measures and Indicators) หมายถึง ปัจจัยหรือ
ตัวบ่งชี้ว่าส่วนราชการมีความคืบหน้าในการด าเนินการตามนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งมีความสอดคล้องกับมาตรฐานแห่งความส าเร็จ จนบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้มากน้อย
เพียงใด 
          (4) ผลการด าเนินงาน (Evidence) หมายถึง ข้อมูลจริงที่ใช้เป็นหลักฐานในการประเมิน
ว่าส่วนราชการได้ด าเนินการตามนโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  
ซึ่งมีความสอดคล้องกับมาตรฐานแห่งความส าเร็จ 
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        2.1.2 วัตถุประสงค์ของการพัฒนา HR Scorecard 
         การพัฒนา HR Scorecard ในส่วนราชการมีวัตถุประสงค์เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ให้แก่ส่วนราชการในการบริหารทรัพยากรบุคคลให้สามารถขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ได้อย่างบรรลุเป้าหมายและมี
ความพร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต กล่าวคือ ส่วนราชการจะต้องบริหารทรัพยากรบุคคลที่เน้นความ
สอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ (Alignment) ระหว่างการบริหารทรัพยากรบุคคลในระดับนโยบาย ระดับยุทธศาสตร์ 
และระดับปฏิบัติการ โดยแต่ละระดับมีจุดเน้นที่แตกต่างกันตามแผนภาพ ดังนี้ 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
              

แผนภาพที่ 1 บทบาทใหม่และความรับผิดชอบด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลในราชการพลเรือน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทบาท 

ก าหนดกรอบ
มาตรฐานความส าเร็จ

ด้าน HRM และ
ติดตามประเมินผล 

ระดับ 

การบริหาร
นโยบาย 

การบริหาร
ยุทธศาสตร์ 

การปฏิบัติการ 

จุดเน้น 

การบริหารและ
พัฒนาก าลังคน 

การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล

เชิงกลยุทธ์ 

งานปฏิบัติด้าน
การบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

ผู้รับผิดชอบ 

องค์กรกลาง
บริหารทรัพยากร

บุคคล 

ส่วนราชการ 

ส่วนราชการ 

บริหารทรัพยากรบุคคล 
ในส่วนราชการให้สอด 

คล้องกับกรอบมาตรฐาน
ความส าเร็จด้าน HRM 

จัดท าแผน โครงการ  
และมาตรการซ่ึง

สอดคล้องกับแผนกล
ยุทธ์ด้าน HRM 
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        2.1.3 มาตรฐานความส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล   
          ส านักงาน ก.พ. ได้ก าหนดมาตรฐานความส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลไว้เป็น
แนวทางให้ส่วนราชการบริหารยุทธศาสตร์ และเป็นแนวทางในการประเมินการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วน
ราชการ 5 มิต ิดังนี้ 
 
 

 
 
 
                                แผนภาพที่ 2 มาตรฐานความส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 
 

         มิติที่ 1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ หมายถึง การที่ส่วนราชการมีแนวทางและ
วิธีการบริหารทรัพยากรบุคคลดังต่อไปนี้ 
           (1) ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงานและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคล ซึ่งมีความสอดคล้องและสนับสนุนให้ส่วนราชการบรรลุพันธกิจ เป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 
          (2) ส่วนราชการมีการวางแผนและบริหารก าลังคนทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
กล่าวคือ “ก าลังคนมีขนาดและสมรรถนะ” ที่เหมาะสมสอดคล้องกับการบรรลุภารกิจและความจ าเป็นของส่วน
ราชการทั้งในปัจจุบันและในอนาคต มีการวิเคราะห์สภาพก าลังคน (Workforce Analysis) สามารถระบุช่องว่าง   
ด้านความต้องการก าลังคนและมีแผนเพื่อลดช่องว่างดังกล่าว 
          (3) ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเพ่ือดึงดูดให้ได้มาพัฒนาและรักษาไว้ซึ่งกลุ่มข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง 
ซึ่งจ าเป็นต่อความคงอยู่และขีดความสามารถในการแข่งขันของส่วนราชการ (Talent Management) 

มาตรฐาน
ความส าเร็จด้าน
การบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

มิติที ่1        
ความสอดคล้อง 
เชิงยุทธศาสตร์ 

มิติที ่2 
ประสิทธิภาพ   
ของการริหาร

ทรัพยากร
บุคคล 

มิติที่ 3 
ประสิทธิผล 

ของการบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล 

มิติที ่4 
ความพร้อมรับ 
ผิดด้านการ

บริหารทรัพยากร
บุคคล 

     มิติที ่5  
คุณภาพชีวิต 

และความสมดุล
ระหว่างชีวิต 
กับการท างาน 
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           (4) ส่วนราชการมีแผนการสร้างและแผนการพัฒนาผู้บริหารทุกระดับ รวมทั้งมี
แผนสร้างความต่อเนื่องในการบริหารราชการ นอกจากนี้ยังรวมถึงการที่ผู้น าปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีและ
สร้างแรงบันดาลใจให้กับข้าราชการและผู้ปฏิบัติงาน ทั้งในเรื่องของผลการปฏิบัติงานและพฤติกรรมในการ
ท างาน 
           มิติที่ 2 ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Operational 
Efficiency) หมายถึง กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ (HR Transactional 
Activities) มีลักษณะดังต่อไปนี้ 
           (1) กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ เช่น การสรรหา 
คัดเลือก การบรรจุแต่งตั้ง การพัฒนา การเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่ง การโยกย้าย และกิจกรรมด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลอื่นๆ มีความถูกต้องและทันเวลา (Accuracy and Timeliness) 
          (2) ส่วนราชการมีระบบฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความ
ถูกต้อง เที่ยงตรง ทันสมัย และน ามาใช้ประกอบการตัดสินใจในการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการได้จริง 
           (3) สัดส่วนค่าใช้จ่ายส าหรับกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล
ต่องบประมาณรายจ่ายของส่วนราชการมีความเหมาะสม และสะท้อนผลิตภาพของบุคลากร (HR Productivity) 
ตลอดจนความคุ้มค่า (Value for Money) 
           (4) มีการน าเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ เพ่ือปรับปรุงการบริหารและการบริการ (HR Automation) 
  

        มิติที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM Program Effectiveness) หมายถึง 
นโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ ก่อให้เกิดผล
ดังต่อไปนี้ 
           (1) การรักษาไว้ซึ่งข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานซึ่งจ าเป็นต่อการบรรลุเป้าหมาย 
พันธกิจของส่วนราชการ  (Retention) 
           (2) ความพึงพอใจของข้าราชการและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานต่อนโยบาย แผนงาน 
โครงการ และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ 
           (3) การสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งส่งเสริม
ให้มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและความรู้ (Development and Knowledge Management) 
เพ่ือพัฒนาข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานให้มีทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับการบรรลุภารกิจ และเป้าหมาย
ของส่วนราชการ 
           (4) การมีระบบการบริหารผลงาน (Performance Management) ที่เน้น
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุ้มค่า มีระบบหรือวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่สามารถจ าแนกความ
แตกต่างและจัดล าดับผลการปฏิบัติงานของข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานซึ่งเรียกชื่ออ่ืน ได้อย่างมีประสิทธิผล 
นอกจากนี้ ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจถึงความเชื่อมโยงระหว่างผลการปฏิบัติงานส่วนบุคคลและ
ผลงานของทีมงาน กับความส าเร็จหรือผลงานของส่วนราชการ 
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          มิติที่ 4 ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึง การที่ส่วน
ราชการจะต้องมีการด าเนินการ ดังนี้  
           (1) รับผิดชอบต่อการตัดสินใจและผลของการตัดสินใจด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ตลอดจนการด าเนินการด้านวินัย โดยค านึงถึงหลักความสามารถ และผลงาน หลักคุณธรรม 
หลักนิติธรรม และหลักสิทธิมนุษยชน 
           (2) มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

           ทั้งนี้จะต้องก าหนดให้ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลแทรก
อยู่ในทุกกิจกรรมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ 
 
         มิติที่ 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน หมายถึง การที่ส่วน
ราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการ ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการและ
บุคลากรภาครัฐ ดังนี้ 
           (1) ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ระบบงาน และบรรยากาศการท างาน ตลอดจนมีการน าเทคโนโลยีการสื่อสารเข้ามาใช้ในการบริหารราชการ
และการให้บริการแก่ประชาชน ซึ่งจะส่งเสริมให้ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่ โดยไม่
สูญเสียรูปแบบการใช้ชีวิตส่วนตัว 
           (2) มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ิมเติมที่ไม่ใช่สวัสดิการภาค
บังคับตามกฎหมาย ซึ่งมีความเหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการและสภาพของส่วนราชการ 
           (3) มีการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างฝ่ายบริหารของส่วนราชการกับ
ข้าราชการและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน และในระหว่างข้าราชการ และผู้ปฏิบัติงานด้วยกันเอง และให้ก าลังคนมี
ความพร้อมที่จะขับเคลื่อนส่วนราชการให้พัฒนาไปสู่วิสัยทัศน์ที่ต้องการ 
 
         2.1.4 การบริหารยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคล 
            ส่วนราชการมีบทบาทในการบริหารยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานความส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลที่มี
การก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จของการบริหารทรัพยากรบุคคลและค่าเป้าหมาย (Target) ที่ชัดเจน เพ่ือให้มีการ
น าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม และมีจุดมุ่งเน้นให้เกิดผลตามตัวชี้วัดและระดับเป้าหมายที่ต้องการ 
          แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลจะเป็นส่วนหนึ่งของแผนยุทธศาสตร์ของส่วน
ราชการ ดังนั้น แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลจึงเป็นแผนที่มุ่งเน้นการสนับสนุนให้ก าลังคนสามารถ
ปฏิบัติภารกิจได้บรรลุเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ และมีความพร้อมที่จะขับเคลื่อนส่วน
ราชการให้ก้าวหน้าไปสู่วิสัยทัศน์ที่ต้องการ 
 
        2.1.5 การปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
           ส่วนราชการจะสามารถบริหารทรัพยากรบุคคลได้อย่างมีจุดมุ่งเน้นทิศทางที่ชัดเจนตามที่
ก าหนดไว้ในแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมาย จะเป็นสิ่งก าหนดแผนงานและ
กิจกรรมในทางปฏิบัติ รวมทั้งใช้เป็นเครื่องมือติดตามความก้าวหน้าและประเมินผลส าเร็จของการด าเนิน
กิจกรรม 
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  2.2 กระบวนการขั้นตอนในการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
        การจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลมีขั้นตอนหลักๆ ในการด าเนินการ 3 ขั้นตอน 
ดังนี้ 
        2.2.1 ขั้นเตรียมการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
        การด าเนินการในขั้นตอนนี้จะเป็นการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการจัดท าแผนกลยุทธ์การ
บริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งองค์ประกอบของคณะท างานควรประกอบด้วยผู้บริหาร ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเป็นคณะท างาน โดยมีหน่วยงานการเจ้าหน้าที่ท าหน้าที่ฝ่ายเลขานุการของคณะท างาน เมื่อมี
การตั้งคณะท างานแล้วควรจัดให้มีการประชุมคณะท างาน เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวความคิด
และวิธีการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
        2.2.2 ขั้นด าเนินการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
        การด าเนินการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลในขั้นตอนนี้จะมีขั้นตอน
ย่อยๆ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
        (1) จัดกิจกรรมพัฒนาหรือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดท าแผนกล
ยุทธ์ตามแนวทาง HR Scorecard เพ่ือให้ความรู้ ความเข้าใจแก่ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ได้ทราบขั้นตอนในการจัดท าแผนกลยุทธ์ และได้มีส่วนร่วมในกรให้ความคิดเห็นแก่
คณะท างาน 
         (2) ด าเนินการประเมินสถานภาพด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือวิเคราะห์
สถานภาพปัจจุบันด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนของการ
บริหารทรัพยากรบุคคล การวิเคราะห์ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล 
         (3) ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคล โดยการวิเคราะห์
ทิศทาง นโยบาย และก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับนโยบาย 
ยุทธศาสตร์และแผนบริหารราชการของส่วนราชการ และน าประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคลมาจัดล าดับความส าคัญ โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ส่วนต่าง (Gap Analysis) แล้วเลือกประเด็น
ยุทธศาสตร์ไปจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
         (4) ก าหนดเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลและตัวชี้วัดผล
การปฏิบัติงานของแต่ละเป้าประสงค์ โดยการวิเคราะห์หาปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จของแต่ละประเด็น
ยุทธศาสตร์เพื่อน ามาก าหนดเป็นเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ จากนั้นน าไปพิจารณาเปรียบเทียบกับกรอบมาตรฐาน
ความส าเร็จ 5 มิติ และก าหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด 
         (5) การจัดท าแผนรายละเอียดกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นการน าข้อมูลที่
ได้จากการด าเนินการในขั้นตอนที่  2 -4 มาเขียนรายละเอียดลงในแบบฟอร์มการจัดท าแผนกลยุทธ์ 
ประกอบด้วยวิสัยทัศน์ พันธกิจ และประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล เป้าประสงค์เชิงกล
ยุทธ์ ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ และผู้รับผิดชอบ รวมทั้ง น าเสนอแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลต่อ
ฝ่ายบริหารให้ความเห็นชอบและประกาศใช้แผนต่อไป 
       2.2.3 ขั้นน าแผนไปปฏิบัติและการติดตามประเมินผล 
       การด าเนินการในขั้นตอนนี้เป็นการจัดท าแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ประจ าปีและน า
แผนไปปฏิบัติให้บรรลุตามแผนงาน/โครงการที่ก าหนดในแผน โดยมีการติดตามผลการนด าเนินงานอย่างน้อยปี
ละ 2 ครั้ง ส าหรับในส่วนของส านักงาน ก.พ. ได้มีการก าหนดระเบียบว่าด้วยการรายงานเกี่ยวกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของข้าราชการพลเรือน เพ่ือประโยชน์ในกรปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหาร
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ทรัพยากรบุคคล พ.ศ. 2553 โดยให้ส่วนราชการรายงานตามกรอบมาตรฐานความส าเร็จด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) ใน 5 มิติ 17 ปัจจัย โดยเป็นการประเมินตนเองของส่วนราชการ ซึ่งก าหนด 
ให้รายงานส านักงาน ก.พ. ภายในเดือนตุลาคมของทุกปี นอกจากนี้ ส านักงาน ก.พ. ยังมีการส ารวจความคิดเห็น 
และความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ โดยให้ข้าราชการตอบแบบส ารวจทาง
ออนไลน์และส่งผลการส ารวจให้ส่วนราชการทราบเพ่ือพิจารณาปรับปรุงในประเด็นที่มีผลคะแนนต่ าต่อไป 
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                                              บทที่ 3 
กระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล                                        

ของกรมทรัพย์สินทางปญัญา 
 

  การจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง HR Scorecard มีขั้นตอนในการด าเนินการ 
หลักใหญ่ๆ 3 ขั้นตอน คือ ขั้นเตรียมการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ขั้นด าเนินการ จัดท าแผน 
กลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล และขั้นน าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลไปปฏิบัติและติดตามผล 
ซึ่งได้กล่าวมาแล้วในบทที่ 2 ส าหรับในบทที่ 3 นี้ จะได้กล่าวถึงรายละเอียดในการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหาร
ทรพัยากรบุคคลของกรมทรัพย์สินทางปัญญา โดยได้มีการด าเนินการ ดังนี้  
  3.1 ขั้นเตรียมการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
          กรมทรัพย์สินทางปัญญาได้มีค าสั่งที่ 178/2560 ลงวันที่ 20 กรกฎาคม 2560 แต่งตั้งคณะท างาน 
จัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561-2564 โดยประกอบด้วย
บุคคลดังต่อไปนี้ 
        (1) รองอธิบดีที่ก ากับดูแลส านักบริหารกลาง  เป็นประธานคณะท างาน  
        (2) ผู้อ านวยการทุกส านัก/กอง  เป็นคณะท างาน 
              (3) ผู้เชี่ยวชาญ เป็นคณะท างาน 
                 (4) หัวหน้าศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหาร หัวหน้ากลุ่มแผนงานและ
ประเมินผล  เป็นคณะท างาน 
             (5) หัวหน้ากลุ่มบริหารงานบุคคล  เป็นคณะท างานและเลขานุการ        
         (6) เจ้าหน้าที่กลุ่มบริหารงานบุคคล  เป็นคณะท างานและผู้ช่วยเลขานุการ 
   
        ทั้งนี้ ให้คณะท างานมีหน้าทีศ่ึกษา วิเคราะห์ทิศทาง นโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนงาน/โครงการของ
ส่วนราชการ และก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล เป้าประสงค์และตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน 
จัดท ารายละเอียดแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล เสนอแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลต่อ
ผู้บริหารเพ่ือให้ความเห็นชอบ และด าเนินการอ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย 
 
  3.2 ขั้นด าเนินการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
         3.2.1 จัดกิจกรรมพัฒนาหรือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดท าแผนกลยุทธ์
ตามแนวทาง HR Scorecard  
             กรมทรัพย์สินทางปัญญาได้มีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือจัดท าแผนกลยุทธ์การ
บริหารทรัพยากรบุคคลในระหว่างวันที่ 22-23 สิงหาคม 2560 ณ โรงแรมริชมอนด์ จังหวัดนนทบุรี โดยมี
วัตถุประสงค์ เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจในกระบวนการและขั้นตอนจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากร
บุคคลที่ถูกต้องตามหลักวิชาการอย่างเป็นระบบ ตลอดจนแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ
สมัยใหม่ให้กับคณะท างานและผู้ที่เกี่ยวข้องโดยขอความร่วมมือจากส านัก/กอง ให้ส่งข้าราชการระดับช านาญ
การพิเศษ เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการด้วยรวม 40 คน และได้เชิญวิทยากรจากส านักงาน ก.พ. มาให้ความรู้
ความเข้าใจและให้ค าปรึกษาในทุกขั้นตอนจนเสร็จสิ้นกระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
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           3.2.2 ด าเนินการประเมินสถานภาพด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  
         จากการประชุมเชิงปฏิบัติการได้มีการวิเคราะห์ประเมินสถานภาพการบริหารทรัพยากร
บุคคลโดยวิเคราะห์จากข้อค าถาม 4 ข้อ ดังนี้ 
         (1) เป้าหมายสูงสุด หรือผลสัมฤทธิ์ส าคัญด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ต้องการให้
เกิดข้ึนในระยะ 1-4 ปี ข้างหน้า 
        (2) จุดแข็งหรือสิ่งที่ดีด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีอยู่แล้ว และอยากจะรักษาไว้
ต่อไปหรือมุ่งเน้นให้ดียิ่งๆ ขึ้นไป 
            (3) จุดอ่อนหรือสิ่งท้าทายหรือสิ่งที่ต้องปรับปรุงในด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
เพ่ือให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายสูงสุดที่คาดหวัง 
         (4) สิ่งท่ีหน่วยงานการเจ้าหน้าที่ควรจะท า แต่ไม่ได้ท าในช่วงที่ผ่านมา รวมทั้งสิ่งที่
คาดหวังจากหน่วยงานการเจ้าหน้าที่ 
 
        ผลจากการวิเคราะห์ข้อค าถาม 4 ข้อ ที่ประชุมเชิงปฏิบัติการได้ร่วมกันวิเคราะห์ได้ ดังนี้ 
        (1) เป้าหมายสูงสุด หรือผลสัมฤทธิ์ส าคัญด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ต้องการให้
เกิดข้ึนในระยะ 1-4 ปี ข้างหน้า ดังนี้ 
           - สรรหาและคัดเลือกบุคลากรที่มีคุณภาพ 
        - ก าหนดแผนอัตราก าลังให้เหมาะสมกับปริมาณงาน 
   - พัฒนาบุคลากรให้มีความเหมาะสมกับลักษณะงาน 
    - สร้างความสัมพันธ์ที่ดีในการท างานร่วมกัน 
    - จัดสวัสดิการให้เหมาะสมกับบุคลากร 
    - รักษาบุคลากรที่มีคุณภาพไว้กับหน่วยงาน 
    - สับเปลี่ยนหมุนเวียนงานเพื่อให้เกิดการเรียนรู้และการพัฒนา 
    - ความสมดุลระหว่างคุณภาพชีวิตของบุคลากรกับการปฏิบัติงาน 
     - สร้างบุคลากรให้มีความรอบรู้และความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานด้านทรัพย์สินทางปัญญา 
     - สร้างสภาพแวดล้อมที่ดีในการปฏิบัติงานเพื่อให้เป็นองค์กรที่น่าอยู่ 
     - สร้างวัฒนธรรมด้านการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องที่เอ้ือประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 
     - สร้างแรงจูงใจเพ่ือให้เกิดความผูกพันต่อองค์กร 
     -  ต้องการให้บุคลากรมีความเก่ง ฉลาด สามารถคิดวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาสถานการณ์เฉพาะหน้าได้
    - มีความรู้รอบในงานหลายด้านไม่ใช่เฉพาะความรู้ในงานที่ปฏิบัติตามหน้าที่  
     - มีทักษะด้านภาษาต่างประเทศ       
     - มีทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    - มีความยืดหยุ่น พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา 
     - มีจิตส านึกท่ีดี มีคุณธรรมและจริยธรรม  
    - มีจิตในการให้บริการ Service Mind 
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        (2) จุดแข็ง หรือสิ่งที่ดีด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีอยู่แล้ว และอยากจะรักษาไว้
ต่อไปหรือมุ่งเน้นให้ดียิ่งๆ ขึ้นไป ดังนี้ 
     - มีหลักสูตรการอบรมข้าราชการบรรจุใหม่อย่างเป็นระบบ 
    - มีความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากรและผู้บริหาร 
    - มีการจัดฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
    - บุคลากรใฝ่เรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 
    - มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงานทั้งในด้านงานหลักและ
งานสนับสนุน เช่น ระบบการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา ระบบสารสนเทศการบริหารทรัพยากรบุคคล (DPIS) 
ระบบการลา e-Office ระบบถือจ่ายเงินเดือน ระบบบ าเหน็จ บ านาญและจ่ายตรงค่ารักษาพยาบาล เป็นต้น 
     - กระบวนการสรรหาบุคลากรเข้ารับการบรรจุเป็นข้าราชการและพนักงานราชการมี
ความโปร่งใส และตรวจสอบได้  
     - มีการท างานเป็นทีม 
     - บุคลากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญและความช านาญงานด้านทรัพย์สินทางปัญญา 
     - มีความสามัคคี 
     - มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี  
     - มีความผูกพันกับองค์กร 
     - มีความซื่อสัตย์สุจริต 
   - มีบุคลากรที่มีคุณวุฒิการศึกษาหลายระดับและหลากหลายสาขาวิชา 
 

               (3) จุดอ่อน หรือสิ่งท้าทายหรือสิ่งที่ต้องปรับปรุงในด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือให้
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายสูงสุดที่คาดหวัง 
     - ขาดการพัฒนาบุคลากรในระดับกลาง 
     - ขาดเทคนิคในการถ่ายทอดความรู้ 
     - มีการอัตราการลาออกและโอนไปส่วนราชการอ่ืนสูง 
     - อัตราก าลังไม่เพียงพอกับการปฏิบัติงาน เช่น ชุดจรยุทธ์ เป็นต้น ซึ่งต้องออกปฏิบัติ งานทุกวัน 
     - ความเสี่ยงในการปฏิบัติในการปฏิบัติงาน  
     - ไม่มีเงินค่าเสี่ยงภัย 
    - ระบบการพิจารณาความดีความชอบ ความก้าวหน้า การเลื่อนเงินเดือน แต่งตั้งโยกย้าย 
     - ข้อมูลบุคลากรไม่เป็นปัจจุบัน 
     - ขาดการสื่อสารที่มีความถูกต้องและชัดเจน 
     - ขาดความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 
    - ระบบการปฏิบัติงานไม่หลากหลายไม่ตอบสนองการปฏิบัติงานในปัจจุบัน เชน่ การท างาน 
ที่บ้าน (Work at Home) ของผู้ตรวจสอบสิทธิบัตร 
     - มีภารกิจงานจ านวนมากท าให้ไม่มีเวลาไปเรียนรู้สิ่งใหม่ๆได้ 
     - ไม่สามารถสร้างคนมาทดแทนต าแหน่งที่ต้องมีการหมุนเวียนได้ เนื่องจากลักษณะงาน 
เป็นงานทางด้านเทคนิคเฉพาะด้าน 
     -  ขาดระบบการพัฒนาคนทดแทน บุคลากรพัฒนาความรู้ความสามารถให้เติบโตในสายงานได้ไม่ทัน  
     - ขาดการจ้างงานในรูปแบบอ่ืนๆ 
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      (4) สิ่งท่ีหน่วยงานการเจ้าหน้าที่ควรท า แต่ไม่ได้ท าในช่วงที่ผ่านมา รวมทั้งสิ่งที่คาดหวัง
จากหน่วยงานการเจ้าหน้าที่ 
    - แผนการฝึกอบรมบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
    - แผนการพัฒนาบุคลากรที่เหมาะสมกับแต่ละบุคคล 
    - การสรรหาบุคลากรที่เหมาะสมกับต าแหน่ง 
    - การหาสิ่งจูงใจที่เหมาะสมให้กับบุคลากร 
     - การปรับปรุงข้อมูลบุคลากรให้เป็นปัจจุบัน  
     - การดูแลสิทธิประโยชน์ของบุคลากรให้ครบถ้วน  
    - การสร้างสภาพแวดล้อมใหเ้อ้ือต่อการท างาน 
    - การปรับปรุงต าแหน่งเพ่ือความก้าวหน้าของบุคลากร  
    - การจัดท าแผนรองรับการปฏิบัติงานในรูปแบบอื่นๆ 
    - พัฒนารูปแบบการฝึกอบรมให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน 
 

        จากการวิเคราะห์ข้อค าถามท้ัง 4 ข้อ ได้น าผลการวิเคราะห์มาสรุปและจัดท าเป็นประเด็น
หลักต่างๆที่เก่ียวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคล ได้ดังตารางนี้  
 

ตารางท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อค าถามจากการประเมินสถานภาพด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

ประเด็นหลัก การวิเคราะห์จากข้อค าถาม จากข้อค าถาม 
1. การสรรหาบุคลากร สรรหาและคัดเลือกบุคลากรที่มีคุณภาพ เป้าหมายสูงสุด 

กระบวนการสรรหาบุคลากรเข้ารับการบรรจุเป็นข้าราชการ 
  และพนักงานราชการ มีความโปร่งใส และตรวจสอบได้  

จุดแข็ง 

การสรรหาบุคลากรที่เหมาะสมกับต าแหน่ง 
 

สิ่งที่หน่วยงานการ
เจ้าหน้าที่ควรท า 

2. การพัฒนาบุคลากร พัฒนาบุคลากรให้มีความเหมาะสมกับลักษณะงาน 
สับเปลี่ยนหมุนเวยีนงานเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และ การพัฒนา 
สร้างบุคลากรให้มีความรอบรูแ้ละความเชี่ยวชาญในการ 
  ปฏิบัติงานด้านทรัพย์สินทางปัญญา 
สร้างวัฒนธรรมด้านการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องที่เอ้ือประโยชน์ 
  ต่อการปฏิบัติงาน 
ต้องการให้บุคลากรมีความเก่ง ฉลาด สามารถคิดวิเคราะห์และ 
   แก้ไขปัญหาสถานการณ์ เฉพาะหน้าได้  
มีความรู้รอบในงานหลายด้านไม่ใช่เฉพาะความรู้ในงาน 
  ที่ปฏิบัติตามหน้าที่  
มีทักษะด้านภาษาต่างประเทศ       
มีทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เป้าหมายสูงสุด 

มีหลักสูตรการอบรมข้าราชการบรรจุใหม่อย่างเป็นระบบ 
มีการจัดฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
บุคลากรใฝ่เรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 
บุคลากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญและความช านาญงาน 
  ด้านทรัพย์สินทางปัญญา 

จุดแข็ง 
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ประเด็นหลัก การวิเคราะห์จากข้อค าถาม จากข้อค าถาม 
2. การพัฒนาบุคลากร 

(ต่อ) 
ขาดการพัฒนาบุคลากรในระดับกลาง 
ขาดเทคนิคในการถ่ายทอดความรู้ 

จุดอ่อน 

แผนการฝึกอบรมบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
แผนการพัฒนาบุคลากรที่เหมาะสมกับแต่ละบุคคล 
พัฒนารูปแบบการฝึกอบรมให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน 

สิ่งที่หน่วยงานการ
เจ้าหน้าที่ควรท า 
 

3. โครงสร้างและ 
    อัตราก าลัง 

ก าหนดแผนอัตราก าลังให้เหมาะสมกับปริมาณงาน 
มีความยืดหยุ่น พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา 

เป้าหมายสูงสุด 

มีบุคลากรที่มีคุณวุฒิการศึกษาหลายระดับและหลากหลาย 
  สาขาวิชา 

จุดแข็ง 

มีการอัตราการลาออกและโอนไปส่วนราชการอ่ืนสูง 
อัตราก าลังไม่เพียงพอกับการปฏิบัติงาน เช่น ชุดจรยุทธ์  
  เป็นต้น ซึ่งต้องออกปฏิบัติงานทุกวัน 
ขาดการจ้างงานในรูปแบบอื่นๆ 
ระบบการปฏิบัติงานไม่หลากหลายไม่ตอบสนองการ 
  ปฏิบัติงานในปัจจุบัน เช่น การท างานที่บ้าน  (Work at  
  Home) ของผู้ตรวจสอบสิทธิบัตร 

จุดอ่อน 

การจัดท าแผนรองรับการปฏิบัติงานในรูปแบบอ่ืนๆ 
 

สิ่งที่หน่วยงานการ
เจ้าหน้าที่ควรท า 

4. ความก้าวหน้าใน 
    สายอาชีพ 

รักษาบุคลากรที่มีคุณภาพไว้กับหน่วยงาน เป้าหมายสูงสุด 
ไม่สามารถสร้างคนมาทดแทนต าแหน่งที่ต้องมีการ 
  หมุนเวียนได้ เนื่องจากลักษณะงานเป็นงานทางด้านเทคนิค 
  เฉพาะด้าน 
ขาดระบบการพัฒนาคนทดแทน บุคลากรพัฒนาความรู้ 
  ความสามารถให้เติบโตในสายงานได้ไม่ทัน  

จุดอ่อน 

การปรับปรุงต าแหน่งเพ่ือความก้าวหน้าของบุคลากร  
การดูแลสิทธิประโยชน์ของบุคลากรให้ครบถ้วน  

สิ่งที่หน่วยงานการ
เจ้าหน้าที่ควรท า 

5. คุณภาพชีวิต สร้างความสัมพันธ์ที่ดีในการท างานร่วมกัน 
จัดสวัสดิการให้เหมาะสมกับบุคลากร 
ความสมดุลระหว่างคุณภาพชีวิตของบุคลากรกับการ 
  ปฏิบัติงาน 
สร้างสภาพแวดล้อมที่ดีในการปฏิบัติงานเพื่อให้เป็นองค์กร 
  ที่น่าอยู่ 
สร้างแรงจูงใจเพ่ือให้เกิดความผูกพันต่อองค์กร 

เป้าหมายสูงสุด 

มีความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากรและผู้บริหาร 
มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี  
มีความผูกพันกับองค์กร 

จุดแข็ง 
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ประเด็นหลัก การวิเคราะห์จากข้อค าถาม จากข้อค าถาม 
5. คุณภาพชีวิต 

(ต่อ) 
ไม่มีเงินค่าเสี่ยงภัย 
ขาดความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 
มีภารกิจงานจ านวนมากท าให้ไม่มีเวลาไปเรียนรู้สิ่งใหม่ๆได้ 

จุดอ่อน 

การหาสิ่งจูงใจที่เหมาะสมให้กับบุคลากร 
การสร้างสภาพแวดล้อมใหเ้อ้ือต่อการท างาน 

สิ่งที่หน่วยงานการ
เจ้าหน้าที่ควรท า 

6. คุณธรรมจริยธรรม 
    และการบริหาร 
    ทรัพยากรบุคคลบน 
    หลักธรรมภิบาล 

มีจิตส านึกท่ีดี มีคุณธรรมและจริยธรรม  
มีจิตในการให้บริการ Service Mind 

เป้าหมายสูงสุด 

มีความซื่อสัตย์สุจริต 
มีการท างานเป็นทีม 
มีความสามัคคี 

จุดแข็ง 

ความเสี่ยงในการปฏิบัติในการปฏิบัติงาน  
ระบบการพิจารณาความดีความชอบ ความก้าวหน้า  
  การเลื่อนเงินเดือน แต่งตั้งโยกย้าย 
ขาดการสื่อสารที่มีความถูกต้องและชัดเจน 

จุดอ่อน 

7. ฐานข้อมูลและ 
    ระบบสารสนเทศ 

มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
  ทั้งในด้านงานหลักและงานสนับสนุน เช่น ระบบการจด 
  ทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา ระบบสารสนเทศการบริหาร   
  ทรัพยากรบุคคล (DPIS) ระบบการลา e-Office ระบบถือ 
  จ่ายเงินเดือน ระบบบ าเหน็จบ านาญและจ่ายตรงค่า 
  รักษาพยาบาล เป็นต้น 

จุดแข็ง 

ข้อมูลบุคลากรไม่เป็นปัจจุบัน จุดอ่อน 
การปรับปรุงข้อมูลบุคลากรให้เป็นปัจจุบัน สิ่งที่หน่วยงานการ

เจ้าหน้าที่ควรท า 
 
        3.2.3 ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  
       การก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ได้พิจารณาจากข้อมูลการ
ประเมินสถานภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมทรัพย์สินทางปัญญาที่คณะท างานจัดท าแผนกลยุทธ์การ
บริหารทรัพยากรบุคคลและผู้ที่เกี่ยวข้องได้ร่วมกันวิเคราะห์ โดยได้มีการศึกษาวิเคราะห์ทิศทางของประเทศ 
รัฐธรรมนูญ นโยบายของรัฐบาล ยุทธศาสตร์ของประเทศ ยุทธศาสตร์กระทรวงพาณิชย์ แผนที่น าทาง 
(Roadmap) ด้านทรัพย์สินทางปัญญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ของกรมทรัพย์สินทางปัญญา รวมทั้ง
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกรมทรัพย์สินทางปัญญาอย่างรอบด้าน เพ่ือน ามาก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับทิศทางของรัฐธรรมนูญ นโยบายของรัฐบาล และยุทธศาสตร์ดังกล่าว 
และน าประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ได้ก าหนดขึ้นมาจัดล าดับความส าคัญ โดยใช้
เทคนิคการวิเคราะห์ส่วนต่าง (Gap Analysis) แล้วเลือกประเด็นยุทธศาสตร์เพ่ือจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล โดยมีทิศทางของรัฐธรรมนูญ นโยบายของรัฐบาล ยุทธศาสตร์และข้อมูลที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
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         1) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาญาจักรไทย พ.ศ. 2560 
    รัฐธรรมนูญแห่งราชอาญาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 258 ได้ก าหนดให้ด าเนินการ 
ปฏิรูปประเทศในด้านต่างๆ จ านวน 7 ด้าน โดยในด้านการบริหารราชการแผนดินได้ก าหนดไว้ ดังนี้ 
      (๑) ให้มีการน าเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการบริหารราชการแผ่นดิน
และการจัดท าบริการสาธารณะ เพ่ือประโยชน์ในการบริหารราชการแผ่นดิน และเพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่
ประชาชน 
    (๒) ให้มีการบูรณาการฐานข้อมูลของหน่วยงานของรัฐทุกหน่วยงานเข้าด้วยกันเพ่ือให้
เป็นระบบข้อมูลเพื่อการบริหารราชการแผ่นดินและการบริการประชาชน 
    (๓) ให้มีการปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างและระบบการบริหารงานของรัฐและแผน
ก าลังคนภาครัฐให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและความท้าทายใหม่ ๆ โดยต้องด าเนินการให้เหมาะสมกับภารกิจของ 
หน่วยงานของรัฐแต่ละหน่วยงานที่แตกต่างกัน 
    (๔) ให้มีการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานบุคคลภาครัฐเพ่ือจูงใจให้ผู้มีความรู้
ความสามารถอย่างแท้จริงเข้ามาท างานในหน่วยงานของรัฐ และสามารถเจริญก้าวหน้าได้ตามความสามารถ
และผลสัมฤทธิ์ของงานของแต่ละบุคคล มีความซื่อสัตย์สุจริต กล้าตัดสินใจและกระท าในสิ่งที่ถูกต้องโดยคิดถึง
ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว มีความคิดสร้างสรรค์และคิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ เพ่ือให้การปฏิบัติ
ราชการและการบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และมีมาตรการคุ้มครองป้องกันบุคลากร
ภาครัฐจากการใช้อ านาจโดยไม่เป็นธรรมของผู้บังคับบัญชา 
    (๕) ให้มีการปรับปรุงระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐให้มีความคล่องตัว เปิดเผย ตรวจสอบได ้
และมีกลไกในการป้องกันการทุจริตทุกขั้นตอน 
 
       2) กรอบยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579)  
                 รัฐบาลได้ก าหนดให้มียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนใน
ระยะยาวตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือใช้เป็นกรอบในการจัดท าแผนต่างๆให้สอดคล้องและบูรณาการกันเพ่ือให้
เกิดพลังผลักดันร่วมกันไปสู่เป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560 -2579) โดยก าหนดวิสัยทัศน์ 
“ประเทศ มีความม่ันคง ม่ังคั่ง ย่ังยืนเป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง” เพ่ือให้ประเทศมีขีดความสามารถในการแข่งขันในการผลิตและบริการที่หลากหลาย บนฐานของการ
ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่และนวัตกรรม มีรายได้สูงอยู่ในกลุ่มประเทศพัฒนาแล้ว คนไทยเป็นคนคุณภาพที่มี
ความสุข อยู่ดี กินดี สังคมมีความมั่นคง เสมอภาคและเป็นธรรม ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ได้แก่            
1) ยุทธศาสตร์ด้านความมั่นคง 2) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 3) ยุทธศาสตร์การ
พัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 4) ยุทธศาสตร์การสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 
5) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างการเติมโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และ 6) ยุทธศาสตร์ด้านการ
ปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  
            ส าหรับยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของกระทรวงพาณิชย์และกรมทรัพย์สินทาง
ปัญญา รวมทั้งด้านการพัฒนาบุคลากรและการบริหารจัดการภาครัฐ ดังนี้ 
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           ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน โดยการยกระดับการ
ผลิตและการใช้นวัตกรรมในการเพิ่มความสามารถในการแข่งขันและการพัฒนาอย่างย่ังยืน ได้แก่ 
             (1) การพัฒนาสมรรถนะทางเศรษฐกิจ ได้แก่ การรักษาเสถียรภาพเศรษฐกิจและ
สร้างความเชื่อม่ัน การส่งเสริมการค้าและการลงทุนที่อยู่บนการแข่งขันท่ีเป็นธรรมและรับผิดชอบต่อสังคม 
             (2) การพัฒนาภาคการผลิตและบริการ บนฐานของการพัฒนานวัตกรรมและมีความ
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยการใช้ดิจิทัลและการค้าที่เข้มแข็งเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมและขยายการผลิตและบริการ 
โดยมุ่งสู่ความเป็นเลิศในระดับโลกและในระดับภูมิภาคอุตสาหกรรมหลายสาขา 
             (3) การพัฒนาผู้ประกอบการและเศรษฐกิจชุมชน พัฒนาทักษะผู้ประกอบการ 
ยกระดับผลิตภาพแรงงานและพัฒนา SMEs สู่สากล 
              (4) การพัฒนาพ้ืนที่เศรษฐกิจพิเศษและเมือง พัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน 
และพัฒนาระบบเมืองศูนย์กลางความเจริญ 
            (5) การลงทุนพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการขนส่ง ด้านพลังงาน ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร และการวิจัยและพัฒนา 
            (6) การเชื่อมโยงกับภูมิภาคและเศรษฐกิจโลก สร้างความเป็นหุ้นส่วนการพัฒนากับ
นานาประเทศ ส่งเสริมความร่วมมือกับนานาชาติในการสร้างความมั่นคงด้านต่างๆ เพ่ิมบทบาทของไทยใน
องค์กรระหว่างประเทศ รวมถึงสร้างองค์ความรู้ด้านการต่างประเทศ 
 

            ยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านการพัฒนาเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือพัฒนาคน
และสังคมไทยให้เป็นรากฐานที่แข็งแกร่งของประเทศ มีความพร้อมทั้งกายใจ สติปัญญา มีความเป็นสากล มีทักษะการคิด
วิเคราะห์อย่างมีเหตุผล มีระเบียบวินัย เคารพกฎหมาย มีคุณธรรม จริยธรรม รู้คุณค่าความเป็นไทย มีครอบครัว      
ที่มั่นคง กรอบแนวทางท่ีต้องให้ความส าคัญ ได้แก่  
            (1) การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิตให้สนับสนุนการเจริญเติบโตของประเทศ 
            (2) การยกระดับคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ให้มีคุณภาพ เท่าเทียม และท่ัวถึง 
           (3) การปลูกฝังระเบียบวินัย คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมท่ีพึงประสงค์ 
           (4) การสร้างเสริมให้คนมีสุขภาวะที่ดี 
          (5) การสร้างความอยู่ดีกินดีมีสุขของครอบครัวไทย เสริมสร้างบทบาทของสถาบัน
ครับครัวในการบ่มเพราะจิตใจให้เข้มแข็ง 
 

           ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาทภารกิจ มีสมรรถนะสูง มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
กระจายบทบาทภารกิจไปสู่ท้องถิ่นอย่างเหมาะสม มีธรรมาภิบาล กรอบแนวทางท่ีต้องให้ความส าคัญ ได้แก่  
          (1) การปรับปรุงโครงสร้าง บทบาท ภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ ให้มีขนาดที่เหมาะสม 
          (2) การวางระบบบริหารราชการแบบบูรณาการ 
          (3) การพัฒนาระบบบริหารจัดการก าลังคนและการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 
          (4) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
          (5) การปรับปรุงกฎหมายและระเบียบต่างๆให้ทันสมัย เป็นธรรมและเป็นสากล 
          (6) การพัฒนาระบบการให้บริการประชาชนของหน่วยงานภาครัฐ 
          (7) การปรับปรุงการบริหารจัดการรายได้และรายจ่ายของภาครัฐ  
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                3) พระราชบัญญัติการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2560 และพระราชบัญญัติแผน
และข้ันตอนการด าเนินการปฏิรูปประเทศ พ.ศ. 2560 
               โดยที่มาตรา 259 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาญาจักรไทย พ.ศ. 2560 บัญญัติให้การ
ปฏิรูปประเทศเป็นไปตามพระราชบัญญัติการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2560 และพระราชบัญญัติแผนและ
ขั้นตอนการด าเนินการปฏิรูปประเทศ พ.ศ. 2560 ซึ่งอย่างน้อยต้องมีวิธีการจัดท าแผน การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องขั้นตอนในการด าเนินการปฏิรูปประเทศ การวัดผลการด าเนินการและ
ระยะเวลาด าเนินการปฏิรูประเทศทุกด้าน จึงได้มีพระราชบัญญัติแผนและข้ันตอนการด าเนินการปฏิรูปประเทศ 
พ.ศ. 2560 โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 1 สิงหาคม 2560 เป็นต้นมา ก าหนดให้มีการปฏิรูปประเทศ 11 ด้าน ได้แก่   
1) ด้านการเมือง 2) ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน 3) ด้านกฎหมาย 4) ด้านกระบวน การยุติธรรม 5) ด้านการศึกษา 
6) ด้านเศรษฐกิจ 7) ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 8) ด้านสาธารณสุข 9) ด้านสื่อสารมวลชน เทคโนโลยี
สารสนเทศ 10) ด้านสังคม และ 11) ด้านอ่ืนตามที่คณะรัฐมนตรีก าหนด  
            จากการก าหนดแผนปฏิรูปประเทศทั้ง 11 ด้าน ได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการปฏิรูป
ประเทศในด้านต่างๆ เมื่อวันที่ 15 สิงหาคม 2560 เพ่ือจัดท าแผนการปฏิรูปประเทศและคณะกรรมการปฏิรูป
ประเทศได้ด าเนินการจัดท าร่างแผนการปฏิรูปประเทศและประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ 6 เมษายน 
2560 โดยมีด้านที่เก่ียวข้องกับกรมทรัพย์สินทางปัญญา ดังนี้ 
 

           ด้านที่ 2 การบริหาราชการแผ่นดิน เพ่ือให้สอดคล้องกับบทบัญญัติตามรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาญาจักรไทย และเป้าหมายในการปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็น “ภาครัฐของประชาชน เพ่ือ
ประชาชน” ตามยุทธศาสตร์ชาติที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง มุ่งตอบสนองความต้องการของประชาชน อันจะ
ส่งผลให้ภาครัฐได้รับความเชื่อถือไว้วางใจจากประชาชน (Public Trust) โดยมีประเด็นที่ส าคัญ ดังนี้ 
           (๑) บริการภาครัฐ สะดวก รวดเร็ว และตอบโจทย์ชีวิตประชาชน         
               (1.๑) เพ่ิมสมรรถนะของหน่วยงานภาครัฐในการตอบสนองต่อประชาชนใน
สถานการณ์หรือภาวะฉุกเฉิน 
            (1.๒) ยกระดับการให้ข้อมูลและให้ค าปรึกษาจากหน่วยงานของรัฐ 
             (1.๓) ยกระดับการให้บริการประชาชนสู่การบริการที่เร็วขึ้น ง่ายขึ้น และถูกลง 
(Faster, Easier and Cheaper) 
             (๒) ระบบข้อมูลภาครัฐมีมาตรฐาน ทันสมัย และเชื่อมโยงกัน ก้าวสู่รัฐบาลดิจิทัล  
            (2.๑) บูรณาการและยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานรัฐบาลดิจิทัล 
             (2.๒) น าระบบดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน และการบริหารราชการ 
              (3.๓) บูรณาการข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐเพื่อการบริหารราชการแผ่นดิน 
           (๓) โครงสร้างภาครัฐกะทัดรัด ปรับตัวได้เร็วและระบบงานมีผลสัมฤทธิ์สูง   
                  (3.๑) ปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างและระบบบริหารงานของรัฐ 
                (3.๒) เพ่ิมประสิทธิภาพและสร้างความเข้มแข็งของการบริหารจัดการเชิงพ้ืนที่ 
             (3.๓) พัฒนาขีดความสามารถในการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
             (3.๔) พัฒนาระบบงบประมาณและการคลังภาครัฐเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบรหิารจดัการ 
             (3.๕) สร้างระบบธรรมาภิบาลที่ยั่งยืนในหน่วยงานภาครัฐ 
             (3.๖) พัฒนากฎหมายเกี่ยวกับระเบียบบริหารราชการแผ่นดินให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
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           (๔) ก าลังคนภาครัฐมีขนาดที่เหมาะสมและมีสมรรถนะสูง พร้อมขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาต ิ 
              (4.๑) จัดก าลังคนให้สอดคล้องกับความจ าเป็นในการบริการสาธารณะที่ส าคัญและ
ขับเคลื่อนขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
             (4.๒) ลดขนาดก าลังคนและค่าใช้จ่ายด้านบุคคลภาครัฐที่มีผลผูกพันภาระ
งบประมาณในระยะยาว 
              (4.๓) พัฒนาทักษะและสมรรถนะใหม่เพ่ือสร้างความพร้อมเชิงกลยุทธ์ให้กับ
ก าลังคนภาครัฐ (New Mindsets and Skillsets) 
             (4.๔) ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการใช้ก าลังคนในส่วนราชการและหน่วยงาน 
ของรัฐ (Workforce Audit) 
           (๕) ระบบบริหารงานบุคคลที่สามารถดึงดูด สร้างและรักษาคนดคีนเก่งไว้ในภาครฐัได ้ 
               (5.๑) ดึงดูดผู้มีความรู้ความสามารถและมีจิตสาธารณะเข้ามาทางานในหน่วยงานของรัฐ 
             (5.๒) ส่งเสริม จูงใจ และรักษาผู้มีความรู้ความสามารถและมีจิตสาธารณะไว้ในภาครัฐ 
            (5.๓) พัฒนาทรัพยากรบุคคลภาครัฐให้มีขีดความสามารถและความผูกพันต่อองค์กร 
             (5.๔) พัฒนาผู้น าที่เป็นตัวอย่าง (Leadership by Example) 
            (5.๕) ส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
            (5.๖) พัฒนาทางก้าวหน้าในสายอาชีพและสร้างความต่อเนื่องในการด ารงต าแหน่ง 
          (๖) การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ คล่องตัว โปร่งใส และมีกลไกป้องกันการทุจริตทุกขั้นตอน 
              (6.๑) น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ปรับปรุงระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐให้มีความ
คล่องตัวและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
              (6.๒) ส่งเสริมและสร้างความเข้มแข็งให้กับกลไกการติดตามตรวจสอบการจัดซื้อจัด
จ้างภาครัฐเพ่ือให้เกิดความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 
 

        ด้านที่ 5 เศรษฐกิจ โดยมุ่งให้เกิดการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างยังยืน เกิดการกระจาย 
โอกาสทางเศรษฐกิจสู่เศรษฐกิจฐานราก และเร่งความเร็วในการยกระดับการเติมโตทางเศรษฐกิจของประเทศ
ไทยอย่างจริงจัง ผ่านการปฏิรูป 3 ด้านหลัก ได้แก่ ด้านที่ ๑ การเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
ด้านที ่๒ ความเท่าเทียมและการเติบโตอย่างมีส่วนร่วม และด้านที่ ๓ การปฏิรูปด้านสถาบันเศรษฐกิจ โดยด้าน
ที่เกี่ยวข้องกับกระทรวงพาณิชย์และกรมทรัพย์สินทางปัญญาคือด้านที่ 1 การเพิ่มความสามารถในการ
แข่งขันของประเทศ ถือเป็นหัวใจของการยกระดับการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ โดยมีจุดเน้นหลักที่การ
พัฒนาศักยภาพของภาคเศรษฐกิจที่แท้จริงในภาคการผลิตและบริการของประเทศ ซึ่งต้องเกิดจากความเข้มแข็ง 
ของปัจจัยสนับสนุนหลายด้าน ทั้งด้านทรัพยากรมนุษย์ ศักยภาพด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม โครงสร้างพ้ืนฐาน 
รวมทั้งกฎระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้องที่เอ้ือต่อการค้าการลงทุนและการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรต่างๆ  อย่างมี
ประสิทธิภาพและมูลค่าเพ่ิมสูงสุด ซึ่งมีหัวข้อย่อยในการปฏิรูปในดานต่างๆอีก  
     ส าหรับในส่วนของกรมทรัพย์สินทางปัญญาอยู่ในหัวข้อย่อยที่ 1.3 ระบบนิเวศด้าน
วิจัยพัฒนาและนวัตกรรม (R&D, Innovation Ecosystem) ประเด็นการปฏิรูปที่ 2 : การปฏิรูปกรม
ทรัพย์สินทางปัญญา โดยการเพ่ิมความสามารถและสมรรถภาพของกรม ทั้งนี้ในระยะสั้นให้เร่งด าเนินการ
พิจารณาค าขอเพ่ือรับจดทะเบียนสิทธิบัตรคงค้างให้เสร็จสิ้นภายใน ๑๒ เดือน และในระยะกลางวางเป้าหมายที่
จะเพ่ิมศักยภาพให้ใกล้เคียงกับมาตรฐานนานาชาติในเชิงของระยะเวลาที่ใช้ในการรับจดทะเบียนสิทธิบัตรและ
ท าการเผยแพร่สถิติการด าเนินงานต่างๆ ในลักษณะเดียวกับท่ีส านักสิทธิบัตรนานาชาติ เช่น ส านักสิทธิบัตรของ
สหรัฐอเมริกา เป็นต้น การอบรมทักษะต่างๆ ให้เจ้าหน้าที่ของกรม ปรับเปลี่ยนกระบวนการท างาน ลงทุนใน
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การพัฒนาระบบไอที และว่าจ้างพนักงานตรวจสอบสิทธิบัตรเพ่ิมเติม นอกจากนี้ควรผลักดันให้เกิดการปรับแก้
กฎหมายและบังคับกฎเกณฑ์ด้านทรัพย์สินทางปัญญาเพ่ือให้ประเทศไทยได้รับการยอมรับในด้านทรัพย์สินทาง
ปัญญาจากนานาชาติ โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้การปกป้องทรัพย์สินทางปัญญา มีความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
 

        ด้านที่ 11 การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยที่ทุกภาค
ส่วนทั้งภาครัฐและเอกชนต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการเพื่อให้ประเทศไทยมีระดับคะแนนดัชนีการรับรู้
การทุจริต (Corruption Perceptions Index : CPI) อยู่ใน 20 อันดับแรกของโลกในปี 2579 จึงมีจุดเน้นที่
ด าเนินการภายใน 5 ปี 4 ด้าน คือ  
       (1) ด้านการป้องกันและเฝ้าระวัง โดยมีการส่งเสริมสนับสนุน และให้ความรู้แก่
ประชาชนเกี่ยวกับการทุจริตประพฤติมิชอบ รวมทั้งให้มีกฎหมายในการส่งเสริมให้ประชาชนรวมตัวกันเป็นพลัง
ในการต่อต้านการทุจริตประพฤติมิชอบและชี้เบาะแสเมื่อพบเห็นการกระทาความผิด  โดยรัฐมีมาตรการ
สนับสนุนและคุ้มครองผู้ชี้เบาะแส 
     (2) ด้านการป้องปราม โดยให้มีการด าเนินการ ดังนี้ 
              (2.๑) ให้มีการลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าพนักงานของรัฐในการใช้อ านาจรัฐที่ได้รับ
มอบให้ส่วนราชการต้องมีการก าหนดมาตรการลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าพนักงานของรัฐในสังกัด  ด้วยการ
ปรับปรุงกรอบแนวทางการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่รัฐหรือหน่วยงานของรัฐอยู่เสมอ และประกาศให้ประชาชน
ทราบผ่านสื่อสาธารณะ 
          (2.๒) ผลักดันให้มีกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารสาธารณะภายใน ๒ ปี ที่ประชาชน 
สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้โดยไม่ต้องร้องขอ (ตามรัฐธรรมนูญฯ มาตรา 59, ๒๕๓) 
              (2.๓) ให้มีการแสดงฐานะทางการเงินของเจ้าพนักงานของรัฐที่เปิดเผย ตรวจสอบได้ 
               (2.๔) ให้มีมาตรการที่เป็นไปได้ในการสืบหาและก ากับดูแลการเคลื่อนย้ายข้าม
พรมแดนของตนซึ่งเงินสดและตราสารเปลี่ยนมือได้ 
      (3) ด้านการปราบปราม โดยให้มีการด าเนินการ ดังนี้ 
              (3.๑) ให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐมีหน้าที่ต้องด าเนินมาตรการทางวินัย มาตรการ 
ทางปกครอง และมาตรการทางกฎหมายต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัดที่ถูกกล่าวหาหรือพบเหตุอันควรสงสัยว่า
ประพฤติมิชอบ หรือกระทาการทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างเคร่งครัด 
               (3.2) ให้มีกฎหมายก าหนดความผิดจากการกระท าโดยเจตนาของเจ้าพนักงานของรัฐ 
ที่ทุจริตต่อหน้าที่ การใช้อ านาจโดยมิชอบ และการร่ ารวยผิดปกติที่ชัดเจน เพ่ือความรวดเร็วในการไต่สวนและ
เป็นไปตามมาตรฐานสากล (อนุวัติการตาม UNCAC ๒๐๐๓) 
                (3.3) กรณีที่หัวหน้าส่วนราชการหรือหน่วยงานของรัฐละเลย ละเว้น รู้เห็นเป็น
ใจหรือมีสถานะเป็นผู้ถูกกล่าวหาในกรณีทุจริตหรือประพฤติมิชอบ ให้คณะกรรมการ ป.ป.ช. ด าเนินการตาม
อ านาจหน้าที่โดยแจ้งให้ผู้มีอ านาจในการแต่งตั้งหรือถอดถอนใช้อ านาจทางปกครอง (ย้าย/พักราชการ/พ้นจาก
ราชการ) ทันท ี
               (3.4) เร่งรัดติดตามน าทรัพย์สินที่เกิดจากการกระท าผิดทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
ให้ตกเป็นของแผ่นดิน 
               (3.5) ออกแบบกระบวนการบริหารคดีใหม่ ให้มีขั้นตอนเท่าที่จ าเป็นเพ่ือให้เกิดความรวดเร็ว 
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    (4) ด้านการบริหารจัดการ โดยให้มีการด าเนินการ ดังนี้ 
               (4.๑) ปรับปรุงกลไกการประสานการขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร์  โดย
แบ่งเป็น ๒ ส่วน ได้แก่ ส่วนประสานการบริหารกับส่วนประสานการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ 
               (4.๒) จัดตั้งสถาบันการสร้างเสริมสมรรถนะด้านการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต (Anti-Corruption Capacity Building Institute) 
 

        4) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564)  
            แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ซึ่งแปลง
มาจากยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) สู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ดังนั้น ทิศทางการ
พัฒนาของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 จึงมุ่งเตรียมความพร้อมและวางรากฐานในการยกระดับประเทศไทยให้เป็น
ประเทศท่ีพัฒนาแล้ว มีความม่ันคง ม่ังคั่ง ยั่งยืน ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยมี
กรอบวิสัยทัศน์และเป้าหมายอนาคตประเทศไทยในปี 2579 ซึ่งก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี เป็นกรอบ 
ที่แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 มุ่งตอบสนองวัตถุประสงค์และเป้าหมายการพัฒนาที่ก าหนดระยะเวลา 5 ปี โดยมี
สาระส าคัญที่เก่ียวข้องกับภารกิจของกระทรวงพาณิชย์และกรมทรัพย์สินทางปัญญา ดังนี้ 
 

           ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์     
            ให้ความส าคัญกับการวางรากฐานการพัฒนาคนให้มีความสมบูรณ์ เริ่มตั้งแต่กลุ่มเด็ก
ปฐมวัยที่ต้องพัฒนาให้มีสุขภาพกายและใจที่ดี มีทักษะทางสมอง ทักษะการเรียนรู้ และทักษะชีวิต เพ่ือให้เติบโตอย่างมี
คุณภาพ ควบคู่กับการพัฒนาคนไทยในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี มีสุขภาวะที่ดี มีคุณธรรมจริยธรรม มีระเบียบวินัย          
มีจิตส านึกที่ดีต่อสังคมส่วนรวม มีทักษะความรู้ และความสามารถปรับตัวเท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงรอบตัวที่รวดเร็ว 
บนพ้ืนฐานของการมีสถาบันทางสังคมที่เข้มแข็งทั้งสถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษา สถาบันศาสนา สถาบันชุมชน 
และภาคเอกชนที่ร่วมกันพัฒนาทุนมนุษย์ให้มีคุณภาพสูง เพ่ือน าไปสู่การขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ   
 

           ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างย่ังยืน 
            ให้ความส าคัญกับการน านวัตกรรมมาเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน เร่งการ
ลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกส์ การปรับปรุงด้านกฎระเบียบและการบริหารจัดการที่ดี การ
บริหารเศรษฐกิจมหภาคให้มีเสถียรภาพ เพิ่มประสิทธิภาพภาคการเงิน และดูแลวินัยทางการเงินการคลัง ควบคู่
กับการด าเนินยุทธศาสตร์สร้างความเข้มแข็งให้กับเศรษฐกิจรายสาขาทั้งภาคเกษตร อุตสาหกรรมและบริการ 
เน้นการพัฒนาและใช้วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรมขั้นก้าวหน้าที่เข้มข้นมากขึ้น การพัฒนาเศรษฐกิจ
ดิจิทัล และพัฒนาและยกระดับคุณภาพก าลังคน และความคิดสร้างสรรค์ โดยมีแนวทางการพัฒนาที่ส าคัญและ
เกี่ยวข้องกับกรมทรัพย์สินทางปัญญา ดังนี้ 
       ข้อ 3.2 การเสริมสร้างและพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคการผลิตและบริการ  
                                 3.2.4 การพัฒนาภาคการค้าและการลงทุน  
                                           7) พัฒนาระบบทรัพย์สินทางปัญญา โดยให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาระบบคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล การเพิ่มประสิทธิภาพของระบบ
การตรวจสอบและจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา การส่งเสริมการจดทะเบียนและใช้ผลงานสร้างสรรค์
ด้านนวัตกรรมและทรัพย์สินทางปัญญาเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าและบริการ พร้อมทั้งสนับสนุนการ
สร้างตลาดกลางทรัพย์สินทางปัญญา และพัฒนาระบบฐานข้อมูลทรัพย์สินทางปัญญาของไทยเพื่อให้
นักวิจัยและผู้ประกอบการสามารถน าทรัพย์สินทางปัญญาที่หมดอายุไปพัฒนาต่อยอดและใช้ประโยชน์ใน
เชิงพาณิชย์ได้มากขึ้น นอกจากนี้ ให้มีการด าเนินการอย่างเข้มแข็งในการป้องกันและปราบปรามการละเมิด
ทรัพย์สินทางปัญญาโดยบูรณาการการท างานร่วมกันของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควบคู่กับการสร้างจิตส านึก
การใช้สินค้าที่มีลิขสิทธิ์ถูกกฎหมาย 
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                    ยุทธศาสตร์ที่ 6 การบริหารจัดการในภาครัฐ การป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบและ
ธรรมาภิบาล ในสังคมไทย        
                      ให้ความส าคัญการการปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐให้เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างจริงจัง 
เพ่ือให้เป็นปัจจัยสนับสนุนส าคัญที่จะช่วยส่งเสริมการพัฒนาประเทศในทุกด้านให้ประสบผลส าเร็จบรรลุ
เป้าหมายที่วางไว้ ทั้งการบริหารจัดการภาครัฐให้โปร่งใส มีประสิทธิภาพ รับผิดชอบ ตรวจสอบได้อย่างเป็น
ธรรม และประชาชนมีส่วนร่วม มีการกระจายอ านาจ และแบ่งภารกิจรับผิดชอบที่เหมาะสม ระหว่างส่วนกลาง 
ภูมิภาคและท้องถิ่น 
     ข้อ 3.1 ปรับปรุงโครงสร้างหน่วยงาน บทบาท ภารกิจ และคุณภาพบุคลากรภาครัฐ 
ให้มีความส าคัญ โปร่งใส ทันสมัย คล่องตัว มีขนาดที่เหมาะสม เกิดความคุ้มค่า สามารถให้บริการ
ประชาชนในรูปแบบทางเลือกที่หลากหลายและมีคุณภาพ ข้าราชการมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และความ
รับผิดชอบต่อบทบาทหน้าที่ องค์กรมีสมรรถนะสูงและมีความทันสมัย 
           3.1.4 พัฒนาบุคลากรและปฏิรูประบบบริหารจัดการก าลังคนภาครัฐให้มี
ประสิทธิภาพ 
      ข้อ 3.5 ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อให้สังคมไทยมี
วินัย โปร่งใส ยึดม่ันในความซื่อสัตย์สุจริต และยุติธรรม รวมทั้งสร้างความเข้มแข็ง เป็นภูมิคุ้มกันของ
สังคมไทย ให้ครอบคลุมภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรพัฒนาเอกชน และภาคประชาชน พร้อมทั้งเพื่อสร้าง
พลังการขับเคลื่อนค่านิยมต่อต้านการทุจริต 
 

                      ยุทธศาสตร์ที่ 8 การพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม 
            ให้ความส าคัญกับการใช้องค์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ ผลงานวิจัยและพัฒนา 
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์อย่างเข้มข้นทั้งในภาคธุรกิจ ภาครัฐ และภาค
ประชาสังคม รวมทั้งให้ความส าคัญกับการพัฒนาสภาวะแวดล้อมหรือปัจจัยพ้ืนฐานที่เอ้ืออ านวยทั้งการลงทุน
ด้านการวิจัยและพัฒนา การพัฒนาบุคลากรวิจัย โครงสร้างพ้ืนฐานทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และการ
บริหารจัดการ เพ่ือช่วยขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศให้ก้าวสู่เป้าหมาย  
      ข้อ 3.1 เร่งส่งเสริมการลงทุนวิจัยและพัฒนาและผลักดันสู่การใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์
และเชิงสังคม  
     3.1.6. เสริมสร้างระบบการบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญาที่มีประสิทธิภาพ
สอดคล้องมาตรฐานสากล สามารถน าไปสู่การสร้างคุณค่าและมูลค่าเพิ่มได้ รวมถึงมีฐานข้อมูลทรัพย์สินทาง
ปัญญาที่สะดวกต่อการเข้าถึง ใช้งานง่ายและสืบค้นได้ทั่วโลก เพื่อประกอบการวิเคราะห์และติดตาม
เทคโนโลยี 
     ข้อ 3.3 พัฒนาสภาวะแวดล้อมของการพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม 
      3.3.2 ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
         4) เร่งสร้างความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเต็ม
ศักยภาพของภาครัฐ ทั้งการเข้าถึงและเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานต่างๆ ของภาครัฐ และการเข้าถึง
ข้อมูลของภาครัฐโดยสาธารณะ ตลอดจนการพัฒนาแพลตฟอร์มบริการพื้นฐาน (Government Service 
Platform) และการพัฒนาแอปพลิเคชั่นภาครัฐที่สามารถใช้งานร่วมกันระหว่างหน่วยงานต่างๆ 
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            ยุทธศาสตร์ที่ 10 ความร่วมมือระหว่างประเทศเพื่อการพัฒนา 
              ให้ความส าคัญกับหลักคิดเสรี เปิดเสรีและเปิดโอกาสโดยมุ่นเน้นการพัฒนาและขยาย
ความร่วมมือทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม ความมั่นคงและอ่ืนๆ กับมิตรประเทศ ผลักดันให้ความเชื่อมโยงด้าน
กฎระเบียบและเชิงสถาบันในระดับอนุภูมิภาคและภูมิภาคภายใต้กรอบความร่วมมือ ลดการใช้มาตรการที่ ไม่ใช้
ภาษี (Non-Tariff Barriers : NTBs)  ด าเนินยุทธศาสตร์เชิงรุกในการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการไทยไปลงทุนใน
ต่างประเทศโดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มประเทศ CLMV (Cambodia Laos Myanmar Vietnam) และอาเซียน 
รวมทั้ง การส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากกรอบความร่วมมือของอาเซียนกับประเทศนอกกลุ่มอาเซียนในระดับที่
วงกว้างขึ้น อาทิ ความตกลงหุ้นส่วนทางเศรษฐกิจระดับภูมิภาค (Regional Comprehensive Economic 
Partnership : RCEP ความร่วมมือภายใต้กรอบเอเปค และกลุ่มประเทศ 77 เป็นต้น 
             ข้อ 3.4 ส่งเสริมการลงทุนไทยในต่างประเทศ (Outward Investment) ของผู้ประกอบการไทย  
              3.4.2 พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม ส่งเสริมผู้ประกอบการ 
รุ่นใหม่ที่มีความรู้เทคโนโลยีและนวัตกรรม และม่ังเน้นการวิจัยพัฒนา เทคโนโลยีและนวัตกรรม การบริหาร
จัดการ การสร้างแบรนด์ เพื่อสร้างสรรค์คุณค่าให้กับธุรกิจ สินค้าและบริการอย่างต่อเนื่อง 
      ข้อ 3.7 เข้าร่วมเป็นภาคีความร่วมมือระหว่างประเทศโดยมีบทบาทที่สร้างสรรค์ 
เพื่อเป็นทางเลือกในการด าเนินนโยบายระหว่างประเทศในเวทีโลก 
               3.7.1 รักษาบทบาทของไทยในการมีส่วนร่วมก าหนดยุทธศาสตร์ของ
กรอบความร่วมมือที่ด าเนินอยู่ อาทิ เอเปค กรอบการประชุมสุดยอดเอเชียตะวันออก รวมทั้ง เฝ้าติดตาม
พัฒนาการและพิจารณาเข้าร่วมกรอบท่ีเป็นทางเลือกใหม่ เช่น RCEP และ TPP ในลักษณะเชิงรุกตลอดจน
ศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดท าเขตการค้าเสรีกับประเทศคู่ค้าใหม่ๆ เพื่อเปิดโอกาสทางการค้าและการ
ลงทุนของไทยออกสู่ตลาดโลก 
   

          5) ไทยแลนด์ 4.0  
             รัฐบาลได้ก าหนดนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ซึ่งเป็นการก าหนดวิสัยทัศน์เชิงนโยบาย
การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยที่ต้องการปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่  “Value-Based 
Economy” หรือเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม โดยมีฐานคิดหลัก คือ เปลี่ยนจากการผลิตสินค้า  
“โภคภัณฑ์” ไปสู่สินค้าเชิง “นวัตกรรม”เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศด้วยภาคอุตสาหกรรมไปสู่การ
ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม เปลี่ยนจากการเน้นภาคการผลิตสินค้าไปสู่การ
เน้นภาคบริการมากขึ้น เปลี่ยนจากการเกษตรแบบดั้งเดิมในปัจจุบันไปสู่การเกษตรสมัยใหม่  ที่เน้นการบริหาร
จัดการและใช้เทคโนโลยี (Smart Farming) เป็นเกษตรกรแบบผู้ประกอบการ (Entrepreneur) เปลี่ยนจาก 
Traditional SMEs ไปสู่การเป็น Smart Enterprises และ Startups เปลี่ยนจาก Traditional Services ที่มี
การสร้างมูลค่าค่อนข้างต่ า ไปสู่ High Value Services และเปลี่ยนจากแรงงานทักษะต่ า ไปสู่แรงงานที่มีความรู้
ความเชี่ยวชาญและทักษะสูง  ทั้งนี้ เพ่ือให้ประเทศไทยพ้นจากกับดักรายได้ปานกลาง และเพ่ือให้เกิดผลอย่าง
เป็นรูปธรรมจึงต้องพัฒนาต่อยอดกลุ่มเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมเป้าหมาย 5 กลุ่ม ดังนี้ 
             (1) กลุ่มอาหาร เกษตร และเทคโนโลยีชีวภาพ เช่น สร้างเส้นทางธุรกิจใหม่ (New Startups) 
ด้านเทคโนโลยีการเกษตร เทคโนโลยีอาหาร เป็นต้น 
            (2) กลุ่มสาธารณสุข สุขภาพ และเทคโนโลยีทางการแพทย์ เช่น การพัฒนา
เทคโนโลยีสุขภาพ เทคโนโลยีการแพทย์ สปา เป็นต้น 
            (3) กลุ่มเครื่องมือ อุปกรณ์อัจฉริยะ หุ่นยนต์ และระบบเครื่องกลที่ใช้ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ควบคุม เช่น เทคโนโลยีหุ่นยนต์ เป็นต้น 
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           (4) กลุ่มดิจิทัล เทคโนโลยี อินเตอร์ เน็ตที่ เชื่อมต่อและบังคับอุปกรณ์ต่างๆ 
ปัญญาประดิษฐ์และเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว เช่น เทคโนโลยีด้านการเงิน อุปกรณ์ต่อออนไลน์โดยไม่ต้องใช้คน 
เทคโนโลยีการศึกษา e-Market e-Commerce เป็นต้น 
           (5) กลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ วัฒนธรรม และบริการที่มีมูลค่าสูง เช่น เทคโนโลยี
การออกแบบ ธุรกิจไลฟ์สไตล์ เทคโนโลยีการท่องเที่ยว การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการ เป็นต้น 
 

         6) มาตรการบริหารและพัฒนาก าลังคนภาครัฐ (พ.ศ. 2557-2561) 
    มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 15 ตุลาคม 2556 ได้เห็นชอบมาตรการบริหารและ
พัฒนาก าลังคนภาครัฐ (พ.ศ. 2557-2561) ซึ่งประกอบด้วยมาตรการบริหารอัตราก าลังคนปกติและมาตรการ
บริหารเชิงยุทธศาสตร์ส าหรับใช้เป็นกรอบในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลแบบบูรณาการ           
โดยมาตรการบริหารเชิงยุทธศาสตร์มีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพของระบบบริหารและ
พัฒนาก าลังคนเพ่ือขับเคลื่อนการด าเนินงานของส่วนราชการให้บรรลุเป้าหมายและพันธกิจที่ก าหนดไว้      
โดยส านักงาน ก.พ. ได้จัดท าโครงการส่งเสริมวางแผนบริหารก าลังคนของส่วนราชการตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2557 ต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน ส าหรับในปีงบประมาณ 2561 มีเป้าหมาย 8 ส่วนราชการ ได้แก่ 
กระทรวงการคลัง กระทรวงการต่างประเทศ กระทรวงพัฒนาสังคม กระทรวงพลังงาน กระทรวงพาณิชย์ 
กระทรวงมหาดไทย กระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงอุตสาหกรรม โดยมีกิจกรรมที่ส่วนราชการสามารถ
เลือกด าเนินการได้ตามความจ าเป็น ได้แก่ 1) การวิเคราะห์อัตราก าลังและแผนก าลังคน 2) การจัดท าแผนเพ่ือ
รองรับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างอายุของข้าราชการพลเรือน 3) การก าหนดยุทธศาสตร์และจัดท าแผนพัฒนา
ข้าราชการ 4) การจัดท าและพัฒนาเส้นทางความก้าวหน้าของข้าราชการและ 5) การบริหารก าลังคนคุณภาพ 
ในส่วนของกรมทรัพย์สินทางปัญญาได้เห็นถึงความจ าเป็นในการบริหารและพัฒนาก าลังจึ งได้น ากิจกรรมมา
ก าหนดไว้ในแผนยุทธ์ศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard)  
 

        7) แผนยุทธศาสตร์กระทรวงพาณิชย์ พ.ศ. 2561-2564  
           กระทรวงพาณิชย์ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด
และกลยุทธ์ เพ่ือให้มีทิศทางที่ชัดเจนในการปฏิบัติงานของหน่วยงานภายใต้กระทรวงพาณิชย์ โดยมีส่วนที่
เกี่ยวข้องกับกรมทรัพย์สินทางปัญญาและรายละเอียดดังนี้ 
           (1) วิสัยทัศน์ 
                เศรษฐกิจการค้าเติบโตจากฐานรากสู่เศรษฐกิจยุคใหม่ภายในปี 2564 
 

          (2) พันธกิจ 
               (2.1) ยกระดับความสามารถในการแข่งขันทางการค้า โดยส่งเสริมการสร้างมูลค่า 
ด้วยนวัตกรรม เทคโนโลยี และเศรษฐกิจภาคการค้าและบริการให้กับผู้ประกอบการในทุกระดับอย่างครบวงจร 
               (2.2) พัฒนาเศรษฐกิจการค้าภายในประเทศให้มีความเข้มแข็ง โดยการส่งเสริม
การสร้างอาชีพ พัฒนาธุรกิจท้องถิ่น และขยายช่องทางการตลาดให้ผู้ประกอบการชุมชนและเกษตร 
               (2.3) พัฒนาระบบการค้าให้มีความเป็นธรรมและมีมาตรฐาน สนับสนุนการ
ประกอบธุรกิจด้วยโครงสร้างพื้นฐานทางการค้าที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับระบบสากล 
               (2.4) มุ่งส่งเสริมการค้า การประกอบธุรกิจระหว่างประเทศ และการเชื่อมโยง
กับการค้าโลกโดยสร้างการยอมรับในสินค้าและบริการของไทยพร้อมกับขยายความร่วมมือระหว่างประเทศใน
ทุกรูปแบบ 
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          (3) ประเด็นยุทธศาสตร์ 
               (3.1) เพ่ิมศักยภาพผู้ประกอบการด้วยนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ 
                 (3.2) สร้างความเข้มแข็งเศรษฐกิจฐานราก 
                 (3.3) ยกระดับการให้บริการและอ านวยความสะดวกทางการค้ารองรับยุคดิจิทัล 
                (3.4) เพิ่มขีดความสมารถในการแข่งขันทางการค้าระหว่างประเทศ 
                (3.5) พัฒนาการบริหารจัดการองค์กรเชิงรุกและมีธรรมาภิบาล 
   

           (4) กลยุทธ์ 
                (4.1) ส่งเสริมและคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา  
               (4.2) สร้างมูลค่าสินค้า/บริการชุมชน ด้วยอัตลักษณ์ชุมชน ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ทรัพย์สินทางปัญญา ผสานกับนวัตกรรม เทคโนโลยี และความคิดสร้างสรรค์ 
               (4.3) ปรับปรุงแก้ไขกฎหมายและกฎระเบียบให้ทันสมัยและเอ้ือต่อการด าเนินธุรกิจ 
               (4.4) พัฒนาการให้บริการข้อมูลและอ านวยความสะดวกทางการค้าด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัลที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากล 
               (4.5) สร้างความเชื่อมั่นด้านการค้า และยกระดับความร่วมมือการค้าการลงทุน
กับองค์กรระหว่างประเทศและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน  
                (4.6) พัฒนาระบบการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ ด้วยเทคโนโลยีที่มีความ
ทันสมัยและเกิดความคุ้มค่า 
               (4.7) พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรและบุคลากรให้มีความพร้อม มี
ประสิทธิภาพและเป็นมืออาชีพ 
               (4.8) ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

         8) แผนที่น าทาง (Roadmap) ด้านทรัพย์สินทางปัญญาของประเทศ ระยะ 20 ปี  
           กรมทรัพย์สินทางปัญญาได้ด าเนินการจัดท าแผนที่น าทาง (Roadmap) ด้าน
ทรัพย์สินทางปัญญาของประเทศ ระยะ 20 ปี ที่สอดรับกับกรอบยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ นโยบายไทยแลนด์ 4.0 ซึ่งได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการนโยบายทรัพย์สินทางปัญญา
แห่งชาติ เมื่อวันที่ 25 สิงหาคม 2559 โดยมีนายกรัฐมนตรี (พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา) เป็นประธาน 
(คณะกรรมการนโยบายทรัพย์สินทางปัญญาแห่งชาติ แต่งตั้งตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย
คณะกรรมการนโยบายทรัพย์สินทางปัญญาแห่งชาติ พ.ศ. 2555 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม)  ซึ่งมีงานประกอบด้วย  
6 ด้าน โดย 4 ด้านในวัฏจักรทรัพย์สินทางปัญญา (Intellectual Property Value Chain) และเพ่ิมขึ้นอีก    
2 ด้าน ที่เกี่ยวกับทรัพย์สินทางปัญญาของชุมชนและประเทศซึ่งเป็นเรื่องที่ไทยมีศักยภาพในการแข่งขัน ดังนี้  
              (1) ด้านการสร้างสรรค์ (Creation)  
            เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการวิจัยและพัฒนาในไทยที่สามารถตอบสนองความต้องการ
ของตลาดได้มากขึ้น และส่งเสริมให้ผู้ประกอบการตระหนักในความส าคัญของทรัพย์สินทางปัญญา รวมทั้งมีระบบ
ฐานข้อมูล ทรัพย์สินทางปัญญาที่เอ้ือต่อการสร้างสรรค์ตลอดจนมีบุคลากรด้านการวิจัยและพัฒนาที่เพียงพอ  
โดยแผนการด าเนินงานให้ความส าคัญกับการพัฒนาการศึกษาและทรัพยากรมนุษย์ด้านทรัพย์สินทางปัญญา 
พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือส่งเสริมการสร้างสรรค์ จัดให้มีมาตรการสนับสนุนการสร้างสรรค์และการเข้าถึง
แหล่งทุนที่จะส่งเสริมการสร้างสรรค์ และจัดตั้งศูนย์สนับสนุนการวิจัย นวัตกรรม เทคโนโลยี และทรัพย์สินทางปัญญา 
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             (2) ด้านการคุ้มครอง (Protection)  
              เพ่ือให้งานจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญามีความสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น เป็น
มาตรฐานสากล   มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ และใช้งานง่าย รวมทั้งมีระบบควบคุมคุณภาพ 
และมาตรฐานของผู้ตรวจสอบและการจดทะเบียน โดยแผนการด าเนินงานซึ่งจ าเป็นต้องเพ่ิมจ านวนและพัฒนา
ศักยภาพผู้ตรวจสอบสิทธิบัตร นายทะเบียนเครื่องหมายการค้า ปรับแก้ไขกฎหมายทรัพย์สินทางปัญญาเพ่ือลด
ขั้นตอนที่ซ้ าซ้อน และเพ่ิมประสิทธิภาพการจดทะเบียน พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบบริหาร
จัดการการจดทะเบียน รวมทั้งปรับปรุงระบบการท างาน (Workflow optimization) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การจดทะเบียน การสร้างองค์ความรู้ด้านการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา และจ้างหน่วยงานภายนอก
ช่วยงานสนับสนุนและปฏิรูปกรมทรัพย์สินทางปัญญา ให้สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานได้เท่าทันสถานการณ์
ทางการค้าที่เปลี่ยนแปลงไป       
             (3) ด้านการใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ (Commercialization)  
                    เพ่ือให้งานวิจัยสามารถตอบสนองความต้องการของตลาด และใช้ประโยชน์ใน
เชิงพาณิชย์   โดยแผนการด าเนินงานจัดพ้ืนที่จับคู่ธุรกิจและแสดงสินค้านวัตกรรมและทรัพย์สินทางปัญญาทั้ง
ในห้าง งานแสดงสินค้า และออนไลน์การน าผลงานวิจัยไปขยายผลหรือพัฒนาต่อยอดให้ตรงตามความต้องการ
ของตลาดและสนับสนุนการประเมินมูลค่าทรัพย์สินทางปัญญา และใช้ทรัพย์สินทางปัญญาเป็นหลักประกันธุรกิจ  
            (4) ด้านการบังคับใช้กฎหมาย (Enforcement)  
                  เพ่ือลดการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาในพ้ืนที่การค้าและบนอินเทอร์เน็ต และให้
ไทยหลุดจาก บัญชี Priority Watch List : PWL ตามกฎหมายการค้าสหรัฐฯ มาตรา 301 พิเศษ ตลอดจนให้
ทรัพย์สินทางปัญญาไทยได้รับการคุ้มครองในต่างประเทศ โดยแผนการด าเนินงานบูรณาการปราบปรามการ
บังคับใช้กฎหมายทรัพย์สินทางปัญญาอย่างมีประสิทธิภาพเป็นรูปธรรม รณรงค์สร้างจิตส านึกเคารพสิทธิใน
ทรัพย์สินทางปัญญา ส่งเสริมองค์ความรู้ด้านการบังคับใช้กฎหมายแก่เจ้าหน้าที่พัฒนาระบบฐานข้อมูลและ
โครงสร้างพื้นฐานด้านการบังคับใช้กฎหมายทรัพย์สินทางปัญญา และพัฒนามาตรการและกฎหมายการป้องกัน
และปราบปรามการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาให้มีประสิทธิภาพ และได้มาตรฐานสากล      
              (5) ด้านสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ (Geographical Indication: GI)  
                    เพ่ือให้ผู้ผลิต ชุมชนพ้ืนที่ ผู้บริโภค เข้าใจความส าคัญของ GI และมีระบบควบคุม
มาตรฐาน และรักษาคุณภาพสินค้า GI โดยแผนการด าเนินงาน จะส่งเสริม สร้างความเข้าใจกับชุมชนและผู้ผลิต 
พัฒนาระบบการขึ้นทะเบียน GI ทั้งในและต่างประเทศให้มีประสิทธิภาพ ส่งเสริมการตลาดสินค้า GI สร้างความ
เข้าใจผู้บริโภค ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ขยายการขึ้นทะเบียน GI ให้ครบ 77 จังหวัด ท าความเข้าใจผู้ผลิต
ชุมชน และจัดให้มีระบบควบคุมมาตรฐาน และรักษาคุณภาพสินค้า GI  
             (6) ด้านทรัพยากรพันธุกรรม (Genetic Resources: GRs) ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
(Traditional Knowledge: TK) และการแสดงออกทางวัฒนธรรมแบบดั้งเดิม (Traditional cultural 
expressions: TCEs)  
           เพ่ือปกป้องคุ้มครองภูมิปัญญาท้องถิ่น (TK) ทรัพยากรพันธุกรรม (GRs) และการ
แสดงออกทางวัฒนธรรมแบบดั้งเดิม (TCEs) จากการลักลอบน าไปใช้อย่างไม่เหมาะสม และเพ่ือให้เศรษฐกิจ 
สังคม และชุมชนได้ประโยชน์จากการน า GRs, TK และ TCEs ของไทยไปพัฒนาต่อยอด โดยแผนการด าเนินงาน จะ
พัฒนากฎหมายที่เกี่ยวข้อง และสนับสนุนและส่งเสริมให้หน่วยงานจัดท าฐานข้อมูล GRs, TK และ TCEs ที่เป็น
มาตรฐานเดียวกันและเป็นสากลที่สามารถเชื่อมต่อเป็นฐานข้อมูลกลางระดับชาติที่มีประสิทธิภาพ และใช้
ประโยชน์ได้จริง รวมทั้งผลักดัน การจัดท าความตกลงระหว่างประเทศ เพ่ือให้มีการขออนุญาตก่อนใช้การเปิดเผย
แหล่งที่มาและแบ่งปันผลประโยชน์ ตลอดจนส่งเสริมการพัฒนาต่อยอด GRs, TK และ TCEs และน าเข้าสู่ระบบ
การคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา  
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         9) วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ อ านาจหน้าที่ โครงสร้างและอัตราก าลัง  
ของกรมทรัพย์สินทางปัญญา 
           (1) วิสัยทัศน์  
                    เป็นหน่วยงานที่ให้บริการด้านทรัพย์สินทางปัญญาที่สะดวก รวดเร็ว เป็นมาตรฐานสากล 
เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของประเทศ  
   

                  (2) พันธกิจ 
                 (2.1) จดทะเบียน คุ้มครองและปกป้องสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ 
                  (2.2) ส่งเสริมให้เกิดการสร้างสรรค์ การบริหารจัดการและการใช้ประโยชน์
ทรัพย์สินทางปัญญาในเชิงพาณิชย์ 
 

                  (3) ยุทธศาสตร์ 
                  ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาระบบคุ้มครองสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาให้สะดวก
รวดเร็ว และเป็นมาตรฐานสากล 
              เป้าประสงค์ 
              (1) เพ่ืออ านวยความสะดวกในการจดทะเบียนให้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
               (2) เพ่ือให้ผู้ประกอบการเข้าสู่ระบบการคุ้มครองสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศ 
              (3) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการป้องกันและปราบปรามการละเมิดทรัพย์สิทางปัญญา 
              (4) เพ่ือสร้างจิตส านึกในการเคารพสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา 
 

              ยุทธศาสตร์ที่ 2 เสริมสร้างความรู้และส่งเสริมการใช้ประโยชน์ทรัพย์สินทาง
ปัญญาในเชิงพาณิชย์เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน 
             เป้าประสงค์ 
             (1) คนไทยมีความรู้ และตระหนักถึงความส าคัญของทรัพย์สินทางปัญญา 
              (2) ผู้ประกอบการได้รับการพัฒนาศักยภาพในการใช้ทรัพย์สินทางปัญญาในเชิงพาณิชย์ 
 

      (4) อ านาจหน้าที่ 
                        ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการของกรมทรัพย์สินทางปัญญา กระทรวง
พาณิชย์ พ.ศ. 2556 ได้ก าหนดอ านาจหน้าที่ไว้ ดังนี้ 
                      กรมทรัพย์สินทางปัญญามีภารกิจเกี่ยวกับการส่งเสริมให้เกิดการสร้างสรรค์และ
ใช้ประโยชน์ทรัพย์สินทางปัญญาในเชิงพาณิชย์ รวมทั้งให้ความคุ้มครองและปกป้องสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา
เพ่ือเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันทางการค้า และการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศโดยให้มีอ านาจ
หน้าที่ดังต่อไปนี้ 
                     (1) ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแบบผังภูมิของวงจรรวม กฎหมาย  
ว่าด้วยการคุ้มครองสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ กฎหมายว่าด้วยความลับทางการค้า กฎหมายว่าด้วยเครื่องหมาย
การค้ากฎหมายว่าด้วยลิขสิทธิ์ กฎหมายว่าด้วยสิทธิบัตร รวมทั้งกฎหมายว่าด้วยการผลิตผลิตภัณฑ์ซีดีและ
กฎหมายอื่นที่เก่ียวข้อง 
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                      (2) ด าเนินการเกี่ยวกับการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา 
                    (3) ด าเนินการเกี่ยวกับการจดทะเบียนคุ้มครองสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาตาม
ความตกลงหรือความร่วมมือระหว่างประเทศที่ประเทศไทยเป็นภาคี 
                         (4) ส่งเสริมการปกป้องสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
                   (5) พัฒนากฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาให้มีประสิทธิภาพ 
และสอดคล้องกับสถานการณ์ทั้งในประเทศและต่างประเทศท่ีได้เปลี่ยนแปลงไป 
                 (6) ด าเนินการป้องปรามการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา ส่งเสริมการใช้สิทธิอย่าง 
เป็นธรรมและสร้างวินัยทางการค้า 
                 (7) ส่งเสริมให้เกิดการสร้างสรรค์ การบริหารจัดการ และการใช้ประโยชน์ทรัพย์สิน 
ทางปัญญาในเชิงพาณิชย์ 
                  (8) ด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและการอนุญาโตตุลาการด้านทรัพย์สินทางปัญญา 
                  (9) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกรมหรือ
ตามท่ีรัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย  
 

    (5) โครงสร้างองค์กรและอัตราก าลังคน  
                 กรมทรัพย์สินทางปัญญามีอัตราก าลัง ณ วันที่ 1 กรกฎาคม 2561 จ านวน 
536 อัตรา โดยเป็นข้าราชการจ านวน 350 อัตรา ลูกจ้างประจ า 27  อัตรา และพนักงานราชการ 159  
อัตรา มีการแบ่งโครงสร้างส่วนราชการระดับส านัก 6 ส านัก 2 กอง กลุ่มงานที่ขึ้นตรงต่ออธิบดี 2 กลุ่มงาน 
และมีการแบ่งส่วนราชการภายในมีฐานะเทียบกอง 2 ส่วนราชการ ดังนี้  
                (5.1) กลุ่มตรวจสอบภายใน 
                (5.2) กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
                (5.3) ส านักบริหารกลาง 
                (5.4) กองสิทธิบัตร 
                (5.5) กองสิทธิบัตรออกแบบ 
                (5.6) ส านักกฎหมาย 
                (5.7) ส านักเครื่องหมายการค้า 
                (5.8) ส านักลิขสิทธิ์ 
                        (5.9) ส านักป้องปรามการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 
                (5.10) ส านักส่งเสริมการพัฒนาทรัพย์สินทางปัญญา 
                (5.11) ส านักบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา* 
                (5.12) ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร* 
 

          โดยมีแผนภาพโครงสร้างและอัตราก าลังของกรมทรัพย์สินทางปัญญา  ดังนี้ 
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 แผนภาพที่ 3 โครงสร้างและอัตราก าลังของกรมทรัพย์ทางปัญญา   

 

    (6) การจ าแนกต าแหน่งข้าราชการของกรมทรัพย์สินทางปัญญา 
               ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ไดจ้ าแนกประเภท

ต าแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญออกเป็น 4 ประเภท คือ 
                 (6.1) ต าแหน่งประเภทบริหาร ได้แก่ ต าแหน่งหัวหน้าส่วนราชการและรอง
หัวหน้าส่วนราชการระดับกระทรวง กรม และต าแหน่งอ่ืนที่ ก.พ. ก าหนดเป็นต าแหน่งประเภทบริหาร ซึ่งใน
ส่วนของกรมทรัพย์สินทางปัญญามีต าแหน่งประเภทบริหาร ดังนี้ 
                 (6.1.1) นักบริหาร ระดับต้น (รองอธิบดี) 

               (6.1.2) นักบริหาร ระดับสูง (อธิบดี) 
 

 

กรมทรัพยส์ินทางปัญญา 

รองอธิบดี 3 ผู้เชี่ยวชาญ 3 

350 
159 
27 

 
536 

 

กลุ่มตรวจสอบภายใน 
1 
2 
- 

 
3 

 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
2 
- 
- 

 
2 

 

ส านักบริหารกลาง 
28 
17 
11 

 
56 

ส านักป้องปรามการละเมดิ 

ทรัพย์สินทางปัญญา 

16 
11 
- 

 
27 

 

กองสิทธิบัตรออกแบบ 
25 
7 
2 

 
34 

 

ส านักลิขสิทธ์ิ 
 

12 
14 
2 

 
28 

 

กองสิทธิบัตร 
122 
23 
1 

 
146 

ส านักเครื่องหมาย 

การค้า 

 

73 
46 
9 

 
128 

 

ส านักกฎหมาย 
29 
21 
- 

 
50 

ส านักส่งเสรมิการพัฒนา
ทรัพย์สินทางปัญญา 

12 
4 
1 

 
17 *ส านักบริหารจัดการ

ทรัพย์สินทางปัญญา 

11 
11 
1 

 
23 

ขรก. 

พนร. 

ลจป. 

 
รวม 

*ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

11 
3 
- 

 
14 

หมายเหตุ * มกีารแบ่งส่วนราชการภายในเทียบกอง 
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                         (6.2) ต าแหน่งประเภทอ านวยการ ได้แก่ ต าแหน่งหัวหน้าส่วนราชการที่ต่ ากว่า
ระดับกรมและต าแหน่งอ่ืนที่ ก.พ. ก าหนดเป็นต าแหน่งประเภทอ านวยการ ซึ่งในส่วนของกรมทรัพย์สินทางปัญญา   
มีต าแหน่งประเภทอ านวยการ  ดังนี้ 
                     (6.2.1) อ านวยการ ระดับต้น (อ านวยการกอง) 
                     (6.2.2) อ านวยการ ระดับสูง [อ านวยการกอง อ านวยการส านัก/อ านวยการ
เฉพาะด้าน (นิติการ)]  
                        (6.3) ต าแหน่งประเภทวิชาการ ได้แก่ ต าแหน่งที่จ าเป็นต้องใช้ผู้ส าเร็จการศึกษา 
ระดับปริญญาตามที่ ก.พ. ก าหนดเพ่ือปฏิบัติงานในหน้าที่ของต าแหน่งนั้น ซึ่งในส่วนของกรมทรัพย์สินทาง
ปัญญามีต าแหน่งประเภทวิชาการ ดังนี้ 
        (6.3.1) ระดับปฏิบัติการ 
        (6.3.2) ระดับช านาญการ 
        (6.3.3) ระดับช านาญการพิเศษ 
        (6.3.4) ระดับเชี่ยวชาญ 
        (6.3.5) ระดับทรงคุณวุฒิ (ในกรมทรัพย์สินทางปัญญาไม่มีระดับนี้) 
                 (6.4) ต าแหน่งประเภททั่วไป ได้แก่ ต าแหน่งที่ไม่ใช่ต าแหน่งประเภทบริหาร 
ต าแหน่งประเภทอ านวยการ และต าแหน่งประเภทวิชาการ ทั้งนี้ตามที่ ก.พ. ก าหนด ซึ่งในส่วนของกรม
ทรัพย์สินทางปัญญามีต าแหน่งประเภททั่วไป ดังนี้ 
         (6.4.1) ระดับปฏิบัติงาน 
             (6.4.2) ระดับช านาญงาน 
         (6.4.3) ระดับอาวุโส  
          (6.4.4) ระดับทักษะพิเศษ (ในกรมทรัพย์สินทางปัญญาไม่มีระดับนี้) 
 

         โดยที่ปัจจุบันกรมทรัพย์สินทางปัญญามีจ านวนต าแหน่งในสายงานทั้งหมด 18 
สายงานแยกเป็นประเภทต่างๆ ดังตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2 ต าแหน่งในสายงาน ประเภท และระดับต าแหน่งของข้าราชการกรมทรัพย์สินทางปัญญา 
 

    ประเภทต าแหน่ง/ระดับต าแหน่ง   
ล าดับ

ที ่ ชื่อต าแหน่งในสายงาน 
บริหาร อ านวยการ วิชาการ ทั่วไป 

รวม 

    สูง ต้น สูง ต้น ชช ชพ 
ชก/
ชพ 

ปก/
ชก อว 

ปง/
ชง   

1 นักบริหาร 1 3 -  -  -  -  -  -  -  - 4 

2 นักวิชาการพาณิชย ์  -  -  -  - 4 8 17 78  - - 107 

3 นิติกร  -  -  -  - 1 5 2 36  -  - 44 

4 ผู้อ านวยการ  -  - 5 1  -  -  -  -  -  - 6 

5 ผู้อ านวยการเฉพาะดา้น(นิติการ)  -  - 2 -  -  -  -  -  -  - 2 

6 นักทรัพยากรบุคคล  -  -  -  -  -  - 2 3  -  - 5 

7 นักวิชาการตรวจสอบภายใน  -  -  -  -  -  - 1  -  -  - 1 

8 นักวิเคราะห์นโยบายและแผน  -  -  -  -  - 1 1 4  -  - 6 

9 นักวิชาการเงินและบญัชี  -  -  -  -  -  - 1 6  -  - 7 

10 นักวิชาการพัสด ุ  -  -  -  -  -  - 1 3  -  - 4 

11 นักประชาสัมพันธ์  -  -  -  -  -  - 1 2  -  - 3 

12 นักวิเทศสัมพันธ์  -  -  -  -  -  - - 1  -  - 1 

13 นักจัดการงานท่ัวไป  -  -  -  -  -  -  - 1  -  - 1 

14 นักวิชาการคอมพิวเตอร ์  -  -  -  -  - 1  - 10  -  - 11 

15 นักวิชาการตรวจสอบสิทธิบัตร  -  -  -  -  - 4 4 123  -  - 131 

16 เจ้าพนักงานธุรการ  -  -  -  -  -  -  -  -  - 11 11 

17 เจ้าพนักงานการพาณิชย ์  -  -  -  -  -  -  -  -  - 5 5 

18 นายช่างเทคนิค  -  -  -  -  -  -  -  - 1  - 1 

รวม 1 3 7 1 5 19 30 267 1 16 350 
 
หมายเหตุ ข้อมูล ณ วันท่ี 1 กรกฎาคม 2561 
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     จากข้อมูลของรัฐธรรมนูญ ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี แผนของสภาปฏิรูปประเทศ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายไทยแลนด์ 4.0 มาตรการบริหารและพัฒนาก าลังคนภาครัฐ 
ยุทธศาสตร์กระทรวงพาณิชย์ แผนที่น าทาง (Roadmap) ด้านทรัพย์สินทางปัญญา ยุทธศาสตร์ของกรม
ทรัพย์สินทางปัญญา ข้อมูลทางด้านโครงสร้างและอัตราก าลังของกรมทรัพย์สินทางปัญญา และข้อมูลจากการ
วิเคราะห์สถานภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลของผู้ที่เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ ได้น ามาก าหนดเป็น
ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลและน ามาวิเคราะห์หาส่วนต่างระหว่างระดับความส าคัญ
ของประเด็นยุทธศาสตร์ที่คาดหวังให้เกิดขึ้นกับสภาพปัจจุบันของการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์ส่วนต่าง (Gap Analysis) ซึ่งได้ข้อมูลมาจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ เมื่อวันที่ 22 -23 สิงหาคม 
2560 และได้น าเสนอต่อที่ประชุมคณะท างานจัดท าแผนกลยุทธ์การบริการทรัพยากรบุคคล ครั้งที่ 1/2561 
เมื่อวันที่ 15 มิถุนายน 2561 และครั้งที่ 2/2561 เมื่อวันที่ 31 กรกฎาคม 2561 โดยมีประเด็นยุทธศาสตร์
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 
    (1) การพัฒนาระบบสิ่งจูงใจที่เหมาะสมเพ่ือดึงดูด สร้างและรักษาบุคลากร 
      (2) พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะ และสมรรถนะ เพ่ือให้ปฏิบัติงานได้อย่างมืออาชีพ   
   (3) สร้างสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการปฏิบัติงานและสร้างความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว  
   (4) การพัฒนาหน่วยงานให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้   
    (5) การบริหารงานบุคคลที่เป็นไปตามระบบคุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใสและป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต 
    (6) การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
    (7) การวางแผนและบริหารอัตราก าลังคนให้สอดคล้องกับบทบาทภารกิจ 
 

ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ส่วนต่าง(Gap Analysis) ของความส าคัญของประเด็นยุทธศาสตร์  
กับสถานภาพปัจจุบัน 

 
ล าดับ
ความ
ส าคัญ 

ประเด็นยุทธศาสตร์
ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

ความส าคัญ/ความจ าเป็นต่อเป้าหมาย 
พันธกิจของส่วนราชการ 

สถานภาพปัจจุบัน 
ส่วนต่าง 

1 2 3 4 5 รวม เฉลี่ย 1 2 3 4 5 รวม เฉลี่ย 
1 การพัฒนาระบบ

สิ่งจูงใจที่เหมาะสมเพื่อ
ดึงดูด สร้างและรักษา
บุคลากร 
 

- - 1 12 22 35 4.60 14 10 11 - - 35 1.91 2.64 

2 พัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู้ ทักษะ และ
สมรรถนะ เพื่อให้
ปฏิบัติงานได้อย่างมือ
อาชีพ   

- - - 10 25 35 4.71 9 7 18 1 - 35 2.31 2.40 

3 สร้างสภาพแวดล้อมให้
เอื้อต่อการปฏิบัติงาน
และสร้าง ความสมดุล
ระหว่างงานกับชวีิต
ส่วนตัว 

- - 2 12 21 35 4.54 5 13 15 2 - 35 2.40 2.14 
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ล าดับ
ความ
ส าคัญ 

ประเด็นยุทธศาสตร์
ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

ความส าคัญ/ความจ าเป็นต่อเป้าหมาย 
พันธกิจของส่วนราชการ 

สถานภาพปัจจุบัน 
ส่วนต่าง 

1 2 3 4 5 รวม เฉลี่ย 1 2 3 4 5 รวม เฉลี่ย 
4 การพัฒนาหนว่ยงานให้

เป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้   

- - 4 12 19 35 4.42 8 8 15 4 - 35 2.42 2.00 

5 การบริหารงานบุคคลที่
เป็นไปตามระบบ
คุณธรรม จริยธรรม 
ความโปร่งใสและ
ป้องกันและปราบปราม
การทุจริต 

- - 2 13 20 35 4.51 5 7 20 3 - 35 2.60 1.91 

6 การน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

- - 5 7 23 35 4.51 3 9 21 2 - 35 2.62 1.89 

7 การวางแผนและบริหาร
อัตราก าลังคนให้สอด 
คล้องกับบทบาทภารกิจ 

- 1 1 10 23 35 4.57 1 13 16 5 - 35 2.71 1.86 

 
   3.2.4 ก าหนดเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลและตัวชี้วัดผลการ
ปฏิบัติงานของแต่ละเป้าประสงค์  
            จากการที่ได้ร่วมกันก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
กรมทรัพย์สินทางปัญญาที่เห็นควรด าเนินการและได้ร่วมกันวิเคราะห์ส่วนต่างของความส าคัญหรือความจ าเป็น
ต่อเป้าหมาย พันธกิจของกรมทรัพย์สินทางปัญญากับสถานภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมทรัพย์สิน
ทางปัญญาในปัจจุบัน ซึ่งมีส่วนต่างของแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ จากนั้นมาก าหนดเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์และ
ตัวชี้วัดของของแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลแต่ละเป้าประสงค์ โดยมีก าหนดได้ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 4 ก าหนดเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์และตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
 
ล าดับ

ที ่
ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวช้ีวัด 

1 การพัฒนาระบบสิ่งจูงใจที่
เหมาะสมเพ่ือดึงดูด สร้าง
และรักษาบุคลากร 

1.1 มีการพัฒนาเส้นทางความ 
      ก้าวหน้าของข้าราชการ 
      (Career Path) 

ระดับความส าเร็จของการจัดท าแผน 
  เส้นทางความก้าวหน้าในสายงานหลัก  
  (2 สายงาน นว.สบ./นว.พณ.  
  ปี 61-62) 
  (ปี 63 ทุกสายงาน 13 สายงาน  
   ยกเว้น  นักบริหาร/อ านวยการ ) 
ร้อยละของบุคลากรได้รับการพัฒนา 
   ตามแผนเส้นทางความก้าวหน้า  
   (ร้อยละ 80 ต่อปี) เริ่มป ี62 เป็นต้นไป 



34 
 

                
   แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลกรมทรัพย์สินทางปัญญา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561-2564 

 

ล าดับ
ที ่

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวช้ีวัด 

1 
(ต่อ) 

การพัฒนาระบบสิ่งจูงใจที่
เหมาะสมเพ่ือดึงดูด สร้าง
และรักษาบุคลากร 

(ต่อ) 

1.2 มีแผนปรับปรุงการก าหนด 

      ต าแหน่งเป็นระดับสูงขึ้น 
ระดับความส าเร็จของการจัดท าแผน 
  ปรับปรุงก าหนดต าแหน่งเป็นระดับสูง 
  ขึ้น (ปี 61-64) 

2 พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ 
ทักษะ และสมรรถนะ 
เพ่ือให้ปฏิบัติงานได้อย่าง
มืออาชีพ   

2.1 มีแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 
      บุคลากร (Strategic  
       Development Plan) 

ระดับความส าเร็จของการจัดท า 
  แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร 
  (ปี 61-62)  
ร้อยละของหลักสูตรการพัฒนา 
  บุคลากรที่ครอบคลุมทุกกลุ่ม  
  เป้าหมาย (ร้อยละ 100) (ปี 61-62) 
ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการ 
  พัฒนาความรู้ ทักษะและสมรรถนะ 
  ให้พร้อมกับการปฏิบัติภารกิจ 
  (สรรถนะด้านข้อมูล/ทักษะดิจิทัล) 
  (ร้อยละ 80) (ปี 62-64) 
ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรที่รับ 
  การพัฒนา (ร้อยละ 80 ขึ้นไป)  
  (ปี 62-64) 
ร้อยละความคุ้มค่าการฝึกอบรม 
  (ร้อยละ 80 ขึ้นไป) (ปี 62-64) 

3 สร้างสภาพแวดล้อมให้เอ้ือ
ต่อการปฏิบัติงานและสร้าง 
ความสมดลุระหว่างงานกับ
ชีวิตสว่นตวั    

3.1 บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดี  
      มีความสมดุลระหว่างการ 
      ท างานกับชีวิตส่วนตัว 

จ านวนกิจกรรมเสริมสร้างความสมดุล 
  ระหว่างการท างานกับชีวิตส่วนตัว   
  (ปี 61-64) 

3.2 บุคลากรมีความผูกพันกับ 
      องค์กรท าให้การขับเคลื่อน 
      ภารกิจของหน่วยงาน 
      บรรลุตามเป้าหมาย 

ระดับความส าเร็จของการจัดท า 
  แผนความผูกพันของบุคลากร 
  (ปี 62, 64) 
ร้อยละของกิจกรรมที่ด าเนินการได้ 
  ตามแผนผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร 
  (ปี 62, 64) 

4 การพัฒนาหน่วยงานให้
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้   
 

4.1 การส่งเสริมและสนับสนุน 
      ให้มีการจัดการความรู้  
      และมีฐานข้อมูลความรู้ 
 
 

ร้อยละของหน่วยงานภายในกรม 
  มีการจัดการความรู้  
  (ร้อยละ 80) ปี (62-64) 
จ านวนข้อมูลความรู้ที่น าเข้าในระบบ 
   ฐานข้อมูลการจัดการความรู้ 
   (ปีละ 5 เรื่อง/ข้อมูล) (62-64) 
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ล าดับ
ที ่

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวช้ีวัด 

4 
(ต่อ) 

การพัฒนาหน่วยงานให้
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

(ต่อ) 
 

4.2 มีการให้ความรู้ที่เกี่ยวข้อง 
      กับงาน สิทธิประโยชน์และ 
      เรื่องท่ีน่าสนใจแก่บุคลากร 

จ านวนเรื่องท่ีให้ความรู้กับบุคลากร 
   (ปีละ 5 เรื่อง) (ปี 62-64) 

5 การบริหารงานบุคคลที่
เป็นไปตามระบบคุณธรรม 
จริยธรรม ความโปร่งใส
และป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต 
 

5.1 กระบวนการสรรหา บรรจุ 
      แต่งตั้งบุคลากร ต้องค านึง 
      ถึงความรู้ ความสามารถ  
      ประสบการณ์ ความประพฤติ 
      คุณธรรมจริยธรรมในอดีต  
      มีความโปร่งใส เป็นธรรม 
      และตรวจสอบได้ 

จ านวนเรื่องร้องเรียนในการสรรหา  
  บรรจุแต่งตั้งบุคลากรที่ไม่โปร่งใสเป็น 
   ธรรม 
  (ไม่มีเรื่องร้องเรียน) (ปี 61-64) 
จ านวนช่องทางในการสื่อสารภายใน 
  กรมในเรื่องการบริหารทรัพยากร 
  บุคคลให้บุคลากรได้ทราบ  
  (จ านวน 5 ช่องทาง) (ปี 61-64) 

5.2 มีแผนส่งเสริมคุณธรรม 
      จริยธรรม ความโปร่งใส 
      และป้องกันและปราบ  
      ปรามการทุจริต 
 

ร้อยละของกิจกรรมที่ด าเนินการได้ 
  ตามแผนส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม 
  ความโปร่งใสและป้องกันและปราบ  
  ปรามการทุจริต (ร้อยละ 80 ขึ้นไป)  
  (ปี 61-64) 

5.3 การประเมินผลการปฏิบัติ  
      งานระดับบุคคลสอดคล้อง 
      เหมาะสมกับผลสัมฤทธิ์ 
      ของงาน 

ระดับความส าเร็จของการจัดท า 
  มาตรฐานตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย 
  รายบุคคล 
  (ปี 62)  
มีกลไกและมาตรการการประเมินผล 
  การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและ 
  เป็นธรรม(ปี 61-64) 
จ านวนเรื่องร้องเรียนในเรื่องการ 
  ประเมินผลการปฏิบัติงานที่ไม่เป็น 
  ธรรม (ไม่มีเรื่องร้องเรียน) (ปี 61-64) 
 

5.4 มีการด าเนินการทางวินัย 
      กับผู้กระท าผิดอย่างรวด  
      เรว็ภายในระยะเวลาที่ 
      กฎหมายก าหนด 

ร้อยละของเรื่องที่ด าเนินการแล้วเสร็จ 
  ภายในระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด 
  (หากมีเรื่องที่ต้องด าเนินการ) 
  (ร้อยละ 100) (ปี 61-64) 
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ล าดับ
ที ่

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวช้ีวัด 

6 
 
 
 

การน าเทคโนโลยีสารสน 
เทศมาใช้ในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
 

 

6.1 มีฐานข้อมูลบุคลากรใน 
      ระบบ DPIS มีความ 
      ถูกต้อง ครบถ้วน 
      เป็นปัจจุบัน 

ร้อยละของข้อมูลบุคลากรในระบบ  
   DPIS ทีเ่ป็นปัจจุบัน 
   (ร้อยละ 95) (ปี 61-64) 
 

6.2 มีการน าระบบเทคโนโลยี 
      สารสนเทศมาใช้ใน 
      กระบวนงานด้านการ 
      บริหารทรัพยากรบุคคล 

จ านวนกระบวนงานที่น าระบบ 
  เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ 
  บริหารทรัพยากรบุคคล 
  (5 กระบวนงาน) (ปี 62-64) 
 

7 การวางแผนและบริหาร
อัตราก าลังคนให้สอด 
คล้องกับบทบาทภารกิจ 

7.1 มีการวิเคราะห์อัตราก าลัง 
       และการวางแผนก าลังคน   
      ให้สอดคล้องกับบทบาท 
      ภารกิจ ทิศทางการปฏิรูป 
      ประเทศและยุทธศาสตร์ 
      ชาติ (Workforce Analysis  
       and Planning) 

ระดับความส าเร็จของการวิเคราะห์ 
  อัตราก าลังและการวางแผนก าลังคน 
  (ปี 63) 
ร้อยละการจัดสรรอัตราก าลังบุคลากร 
  ภายในกรมได้สอดคล้องกับความ 
  จ าเป็นเร่งด่วนตามภารกิจและทิศ 
  ทางการพัฒนาประเทศ 
มีการใช้ประโยชน์ของอัตราก าลัง 
  ข้าราชการ ลูกจ้างประจ าและพนักงาน 
  ราชการในส่วนราชการไม่น้อยกว่า 
  ร้อยละ 95 ของกรอบอัตราก าลัง 
  ทั้งหมด (ปี 61-64) 
 

7.2 มีการบริหารก าลังคน 
      คุณภาพที่เหมาะสมกับ 
      บริบทของส่วนราชการ 
      (Talent Management) 

ระดับความส าเร็จของการจัดท า 
  แผนการบริหารก าลังคนคุณภาพ 
  (ปี 61-62) 
ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการ 
  พัฒนาตามแผนการบริหารก าลังคน 
  คุณภาพ  
  (ร้อยละ 80 ต่อปี) (ปี 62-64) 
มีสัดส่วนของจ านวนกลุ่มก าลังคน 
  คุณภาพต่อต าแหน่งประเภทบริหาร  
  อ านวยการ และเชี่ยวชาญเพ่ิมสูงขึ้น 
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ล าดับ
ที ่

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวช้ีวัด 

7 
(ต่อ) 

การวางแผนและบริหาร
อัตราก าลังคนให้สอด 
คล้องกับบทบาทภารกิจ 

(ต่อ) 

7.3 มีการจัดท าแผนรองรับ 
      การเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง 
      อายุข้าราชการ (Aging  
       Transformation Plan) 
 

ระดับความส าเร็จของการจัดท า 
  แผนรองรับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง 
  อายุข้าราชการ 
  (ปี 61-62) 
ร้อยละของการด าเนินการตามแผน 
   รองรับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง 
   อายุข้าราชการ 
   (ร้อยละ 80 ) (ปี 62-64) 
 

 
 
   3.2.5 การจัดท ารายละเอียดแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล  
             การจัดท ารายละเอียดแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นขั้นตอนสุดท้าย
ของการน าข้อมูลที่ได้ทั้งหมดจากการวิเคราะห์และก าหนดขึ้นมาในขั้นตอนที่ 3.2.1 -3.2.4 มาจัดท า
รายละเอียดลงในแบบฟอร์มการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล โดยมีรายละเอียดประกอบด้วย
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวชี้วัด 
แผนงาน/โครงการ และผู้รับผิดชอบ รวมทั้ง น าเสนอแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลต่อฝ่ายบริหารให้
ความเห็นชอบและประกาศใช้แผนต่อไป ส าหรับรายละเอียดของแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ
กรมทรัพย์สินทางปัญญาจะได้น าเสนอไว้ในบทที่ 4 
 
  3.3 ขั้นตอนน าแผนไปปฏิบัติและการติดตามประเมินผล 
         การน าแผนไปปฏิบัติและการติดตามประเมินผลเป็นขั้นตอนสุดท้ายในการบริหารแผนกลยุทธ์การ
บริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตามกิจกรรมและเป้าหมายต่างๆที่ได้ก าหนดไว้ โดยมีการ
มอบหมายผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติตามแผนอย่างชัดเจน และเมื่อมีการปฏิบัติตามแผนไประยะหนึ่งแล้ว
จ าเป็นต้องมีการติดตามประเมินผลความส าเร็จเป็นระยะๆ เพ่ือปรับปรุงแก้ไขปัญหาอุปสรรคต่างๆที่อาจจะ
เกดิขึ้น หรือจ าเป็นต้องการความร่วมมือจากผู้ที่เกี่ยวข้อง หรือขอรับการสนับสนุนทรัพยากรต่างๆจากผู้บริหาร
เพ่ือให้แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ ส าหรับรายละเอียดจะได้น าเสนอไว้ใน
บทที่ 5 
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บทที่ 4 
แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมทรัพย์สินทางปัญญา 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561-2564 
 
  การจัดท ารายละเอียดแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นการน าข้อมูลที่ได้จากการด าเนินการ
ในบทที่ 3  มาจัดท ารายละเอียดลงในแบบฟอร์มการจัดท าแผนกลยุทธ์ ประกอบด้วยวิสัยทัศน์ พันธกิจ        
ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวชี้วัด ข้อมูลพ้ืนฐาน ระดับ
เป้าหมาย น้ าหนักของตัวชี้วัด เป้าประสงค์ แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ และระยะเวลาที่จะด าเนินการในแต่
ละตัวชี้วัด โดยน าข้อมูลมาใส่ลงในมิติต่างๆ 5 มิติ ได้แก่ 1) ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ 2) ประสิทธิภาพของ
การบริหารทรัพยากรบุคคล 3) ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 4) ความพร้อมรับผิดด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล และ 5) คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน ตามแนวทาง HR Scorecard ซึ่งจะ
ท าให้ได้แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมทรัพย์สินทางปัญญา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2561-2564 และจัดท าแผนปฏิบัติการตามแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมทรัพย์สินทาง
ปัญญา ประจ าปีงบประมาณ 2561 เพ่ือเป็นเครื่องมือส าหรับประเมินผลการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยรวมของ
กรมทรัพย์สินทางปัญญา และช่วยให้กรมทรัพย์สินทางปัญญาได้พัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคลให้สูงขึ้น
ต่อไป รายละเอียดของแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมทรัพย์สินทางปัญญา ดังนี้ 
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4.1 แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลกรมทรัพย์สินทางปัญญา พ.ศ. 2561-2564 
 

วิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป็นหน่วยงานให้บริการด้านทรัพย์สินทางปัญญา 
ที่สะดวกรวดเร็ว เป็นมาตรฐานสากล  
เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
 

1. การพัฒนาระบบสิ่งจูงใจที่เหมาะสมเพ่ือดึงดูด สร้างและรักษาบุคลากร 
2. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะ และสมรรถนะ เพ่ือให้ปฏิบัติงานได้อย่างมืออาชีพ   
3. สร้างสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการปฏิบัติงานและสร้างความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว  
4. การพัฒนาหน่วยงานให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้   
5. การบริหารงานบุคคลที่เป็นไปตามระบบคุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใสและป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
6. การน าเทคโนโลยีสารสน เทศมาใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
7. การวางแผนและบริหารอัตราก าลังคนให้สอดคล้องกับบทบาทภารกิจ 
 
   
 

พันธกิจ 
1) จดทะเบียน คุ้มครองและปกป้องสิทธิใน 
    ทรัพย์สินทางปัญญาทั้งในและต่างประเทศ 
2) ส่งเสริมให้เกิดการสร้างสรรค์ การบริหารจัดการ 
    และการใช้ประโยชน์ทรัพย์สินทางปัญญา 
    ในเชิงพาณิชย์ 
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มิติ เป้าประสงค์ 
เชิงกลยุทธ ์

ตัวชี้วัด(KPIs)   
ข้อมูล
พื้นฐาน  

ระดับเป้าหมาย  น้ าหนัก แผนงาน/โครงการ 
 

ผู้รับผิด
ชอบ 

 

ระยะเวลา(ปี งบ.) 
1 2 3 4 5  ตัว     

ชี้วัด 
เป้า 

ประสงค ์
มิต ิ 61 62 63 64 

 มิติท่ี 1
ความสอด 
คล้องเชิง
ยุทธศาสตร ์
 

1.1 มีการพัฒนาเสน้ 
      ทางความก้าวหน้า  
      ของข้าราชการ 
      (Career Path) 
 

ระดับความส าเร็จของ 
  การจัดท าแผนเส้นทาง 
  ความก้าวหน้าในสาย 
  งานหลัก 2 สายงาน 
  (นว.สบ./นว.พณ.  
  ปี61-62) 
  (ปี 63 ทุกสายงาน  
  13 สายงาน ยกเว้น  
  นักบริหาร/อ านวยการ)  

- 1 2 3 4 5 50 

20 

 

โครงการพัฒนาเส้นทาง 
  ความก้าวหน้าในสายงาน 
  ของข้าราชการ 
 

กบค./ 
คณะท า
งาน/

ส านัก/
กอง/
ศูนย์ 

 
 

   
 
 
 

 

ร้อยละของบุคลากร 
 ได้รับการพัฒนาตาม 
 แผนเส้นทางความ  
 ก้าวหน้า  

  (ร้อยละ 80 ต่อปี)  
   เริม่ปี 62 เป็นตน้ไป 
 

- 60 65 70 75 80 50 จัดบุคลากรใหไ้ดร้ับการ 
  พัฒนาตามแผนเส้นทาง 
  ความก้าวหน้า 

กบค.     

1.2 มีแผนยุทธ 
      ศาสตร์การ 
      พัฒนาบุคลากร 
       (Strategic  
       Development  
       Plan) 

ระดับความส าเร็จของ 
 การจัดท าแผนยุทธ  
 ศาสตร์การพัฒนา 
 บุคลากร 
 (ปี 61-62) 
 

 

- 1 2 3 4 5 20  โครงการจัดท าแผน 
  ยุทธศาสตร์การพัฒนา 
  บุคลากร 

กบค./ 
คณะท า
งาน/

ส านัก/
กอง/
ศูนย์ 
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มิติ เป้าประสงค์ 
เชิงกลยุทธ ์

ตัวชี้วัด(KPIs)   
ข้อมูล
พื้นฐาน  

ระดับเป้าหมาย  น้ าหนัก แผนงาน/โครงการ 
 

ผู้รับผิด
ชอบ 

 

ระยะเวลา(ปี งบ.) 
1 2 3 4 5  ตัว     

ชี้วัด 
เป้า 

ประสงค ์
มิต ิ 61 62 63 64 

มิติท่ี 1
ความสอด 
คล้องเชิง
ยุทธศาสตร ์

(ต่อ) 
 

1.2 มีแผนยุทธ 
      ศาสตร์การ 
      พัฒนาบุคลากร 
       (Strategic  
       Development  
       Plan) 

(ต่อ) 

ร้อยละของหลักสูตร 
  การพัฒนาบุคลากรที ่
  ครอบคลุมทุกกลุม่  
  เป้าหมายตามแผน 
  ยุทธศาสตร์การพัฒนา 
  บุคลากร (ร้อยละ 100)  
  (ปี 61-62) 

- 80 85 90 95 100 20 

20  

จัดท าหลักสตูรการพัฒนา 
  บุคลากรที่ครอบคลุม 
  ทุกกลุ่มเป้าหมาย 

กบค./ 
คณะท า
งาน/ 

ส านัก/
กอง/
ศูนย์ 

 

    

ร้อยละของบุคลากรที ่
  ได้รับการพัฒนา 
  ความรู้ ทักษะและ 
  สมรรถนะให้พร้อมกับ 
  การปฏิบัติภารกิจ 
  (สมรรถนะด้านข้อมลู/  
  ทักษะดิจิทัล (ร้อยละ 80)  
  (ปี 62-64) 

- 60 65 70 75 80 20 จัดบุคลากรใหไ้ดร้ับการ 
  พัฒนาความรู้ ทักษะ  
  และสมรรถนะให้พร้อมกับ 
  การปฏิบัติภารกิจ 
 

กบค. 
ส านัก/
กอง/
ศูนย์ 

 

    

ร้อยละความพึงพอใจ 
  ของบุคลากรที่รับการ 
  พัฒนา  
  (ร้อยละ 80 ข้ึนไป)  
  (ปี 62-64) 

- น้อย
กว่า
64 

65 
- 

69 
70 
- 

74 
75 
- 

79 
80 

ขึ้นไป 
20 จัดท าแบบประเมินความ 

  พึงพอใจของบุคลากรที่ 
  ได้รับการพัฒนา 
 

กบค.     

ร้อยละความคุ้มค่า 
  การฝึกอบรม 
  (ร้อยละ 80 ข้ึนไป)  
  (ปี 62-64) 

- น้อย
กว่า
64 

65 
- 

69 
70 
- 

74 
75 
- 

79 
80 

ขึ้นไป 
20 จัดท าแบบประเมินความ 

  คุ้มค่าการฝึกอบรม 
 

กบค.     
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มิติ เป้าประสงค์ 
เชิงกลยุทธ ์

ตัวชี้วัด(KPIs)   
ข้อมูล
พื้นฐาน  

ระดับเป้าหมาย  น้ าหนัก แผนงาน/โครงการ 
 

ผู้รับผิด
ชอบ 

 

ระยะเวลา(ปี งบ.) 
1 2 3 4 5  ตัว     

ชี้วัด 
เป้า 

ประสงค ์
มิต ิ 61 62 63 64 

มิติท่ี 1
ความสอด 
คล้องเชิง
ยุทธศาสตร ์

(ต่อ) 
 
 
 
 
 
 

1.3 มีการวเิคราะห ์
      อัตราก าลังและ 
     การวางแผน 
     ก าลังคนให้สอด 
     คล้องกับบทบาท 
     ภารกิจ ทิศทาง 
     การปฏริูปประเทศ 
       และยุทธศาสตร์ชาติ 
       (Workforce  
      Analysis and  
      Planning) 

ระดับความส าเร็จของ 
  การวิเคราะห์อัตราก าลัง 
  และการวางแผนก าลังคน 
  (ปี 63) 

- 1 2 3 4 5 30 

20 

20 

โครงการวิเคราะห์อัตรา 
  ก าลังคนและการวางแผน 
  ก าลังคน 
 

กบค./ 
คณะท า
งาน/ 

ส านัก/
กอง/
ศูนย์ 

    

ร้อยละการจัดสรร 
  อัตราก าลังบุคลากร 
  ภายในกรมได้สอดคล้อง 
  กับความจ าเป็นเร่งด่วน 
  ตามภารกจิและทิศทาง 
  ของประเทศ 

- น้อย
กว่า
80 

80 
- 

84 
85 
- 

89 
90 
- 

94 
95 

ขึ้นไป 
35 การจัดสรรอัตราก าลัง 

  บุคลากรภายในกรมได ้
  สอดคล้องกับความจ าเป็น 
  เร่งด่วนตามภารกิจและ 
  ทิศทางของประเทศ 
 

ผู้บริหาร 
ส านัก/
กอง/
ศูนย์/ 
กบค. 

 

    

มีการใช้ประโยชน์ของ 
  อัตราก าลังข้าราชการ 
  ลูกจ้างประจ าและ 
  พนักงานราชการใน 
  ส่วนราชการไม่น้อยกว่า 
  ร้อยละ 95 ขึ้นไปของ 
  กรอบอัตราก าลังท้ังหมด 
  (ปี 61-64) 

- น้อย
กว่า
80 

80 
- 

84 
85 
- 

89 
90 
- 

94 
95 

ขึ้นไป 
35 ตรวจสอบการใช้ประโยชน ์

  อัตราก าลังข้าราชการ 
  ลูกจ้างประจ าและพนักงาน 
  ราชการของกรม ณ วันที่  
  30 ก.ย. ทุกป ี

กบค.     

1.4 มีการบรหิาร 
      ก าลังคนคุณภาพ  
      ที่เหมาะสมกับ 
      บริบทของส่วน 
      ราชการ (Talent 
       Management) 
 

ระดับความส าเร็จของ 
  การจัดท าแผนการ 
  บริหารก าลังคนคณุภาพ 
  (ปี 61-62) 
 

- 1 2 3 4 5 35 

20 

โครงการจัดท าแผน 
  การบริหารก าลังคน 
  คุณภาพ 
 

กบค./ 
คณะท า
งาน/ 

ส านัก/
กอง/
ศูนย์ 
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มิติ เป้าประสงค์ 
เชิงกลยุทธ ์

ตัวชี้วัด(KPIs)   
ข้อมูล
พื้นฐาน  

ระดับเป้าหมาย  น้ าหนัก แผนงาน/โครงการ 
 

ผู้รับผิด
ชอบ 

 

ระยะเวลา(ปี งบ.) 
1 2 3 4 5  ตัว     

ชี้วัด 
เป้า 

ประสงค ์
มิต ิ 61 62 63 64 

มิติท่ี 1
ความสอด 
คล้องเชิง
ยุทธศาสตร ์

(ต่อ) 
 

1.4 มีการบรหิาร 
      ก าลังคนคุณภาพ  
      ที่เหมาะสมกับ 
      บริบทของส่วน 
      ราชการ (Talent 
       Management) 

(ต่อ) 

ร้อยละของบุคลากรที ่
  ได้รับการพัฒนาตาม 
  แผนการบริหารก าลังคน 
  คุณภาพ  
  (ร้อยละ 80 ต่อปี)  
  (ปี 62-64) 

- 60 65 70 75 80 35  

 

จัดบุคลากรใหไ้ดร้ับการ 
  พัฒนาตามแผนการบริหาร 
  ก าลังคนคุณภาพ 
 

กบค.     

มีสัดส่วนของจ านวน 
  กลุ่มก าลังคนคณุภาพ 
  ต่อต าแหน่งประเภท 
  บริหาร อ านวยการ  
  และเชี่ยวชาญเพิ่มสูงขึ้น 
  (ร้อยละ 80) 

- 60 65 70 75 80 30 การคัดเลือก สรรหากลุม่
ก าลังคนคุณภาพ 

ผู้บริหาร 
ส านัก/
กอง/
ศูนย์/ 
กบค. 

 

    

1.5 มีการจดัท าแผน 
      รองรับการเปลี่ยน  
      แปลงโครงสร้าง 
      อายุข้าราชการ  
       (Aging  
       Transformation 
       Plan) 
 

ระดับความส าเร็จของ 
  การจัดท าแผนรองรับ 
  การเปลี่ยนแปลงโครง  
  สร้างอายุข้าราชการ 
  (ปี 61-62) 

- 1 2 3 4 5 50 

20 

โครงการจัดท าแผนรองรับ 
  การเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง 
  อายุข้าราชการ 

กบค./ 
คณะท า
งาน/

ส านัก/
กอง/
ศูนย์ 

    

ร้อยละของการด าเนิน 
  การตามแผนรองรับการ 
  เปลี่ยนแปลงโครงสร้าง 
  อายุข้าราชการ 
  (ร้อยละ 80 )  
  (ปี 62-64) 

- 60 65 70 75 80 50 การด าเนินการตามแผน 
  รองรับการเปลี่ยนแปลง 
  โครงสร้างอายุข้าราชการ 

กบค.     
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มิติ เป้าประสงค์ 
เชิงกลยุทธ ์

ตัวชี้วัด(KPIs)   
ข้อมูล
พื้นฐาน  

ระดับเป้าหมาย  น้ าหนัก แผนงาน/โครงการ 
 

ผู้รับผิด
ชอบ 

 

ระยะเวลา(ปี งบ.) 
1 2 3 4 5  ตัว     

ชี้วัด 
เป้า 

ประสงค ์
มิต ิ 61 62 63 64 

มิติท่ี 2 
ประสิทธ ิ
ภาพของ
การบริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 
 

2.1 มีฐานข้อมลู 
     บุคลากรในระบบ  
     DPIS มีความ 
     ถูกต้อง ครบถ้วน  
     เป็นปัจจุบัน 
 

ร้อยละของข้อมูล 
  บุคลากรในระบบ DPIS 
  มีความถูกต้อง ครบถ้วน 
  เป็นปัจจุบัน 
  (ร้อยละ 95) 
  (ปี 61-64) 

ร้อยละ 
80 

75 80 85 90 95 100 50 

20 

การบันทึกข้อมูลด้านการ 
  บริหารทรัพยากรบุคคล  
 

กบค.     

2.2 มีการน าระบบ 
     เทคโนโลยีสาร  
     สนเทศมาใช้ใน 
     กระบวนงาน 
     ด้านการบริหาร 
     ทรัพยากรบุคคล 
 

จ านวนกระบวนงานท่ี 
  น าระบบเทคโนโลย ี
  สารสนเทศมาใช้ใน 
  การบริหารทรัพยากร 
  บุคคล 
  (5 กระบวนงาน) 
  (ปี 61-64) 

4 
กระบวน 

งาน 

1 2 3 4 5 100 50 โครงการจัดท าแผนพัฒนา 
  กระบวนงานด้านการบริหาร 
  ทรัพยากรบุคคลโดยให้น า 
  ระบบเทคโนโลยสีารสน 
  เทศมาใช้ 
 

กบค./
ศท. 

    

มิติท่ี 3 
ประสิทธิผล
ของการ
บริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 
 
 
 
 
 

3.1 มีแผนปรับปรุง 

     การก าหนด 

     ต าแหน่งเป็น 

     ระดับสูงขึ้น 

 
 

ระดับความส าเร็จของ 
 การจัดท าแผนปรับปรุง 
 ก าหนดต าแหน่งเป็น 
 ระดับสูงขึ้น 
 (ปี 61-64) 

- 1 2 3 4 5 100 25  จัดท าแผนปรับปรุงก าหนด 
  ต าแหน่งเป็นระดับสูงขึ้น 
  ระดับช านาญการพิเศษ  
  ผู้เชีย่วชาญและอ านวยการ 
  ระดับสูง 

กบค./ 
กสบ./
กสอ. 

    

3.2 การส่งเสรมิและ 
      สนับสนุนให้มี 
      การจัดการ 
      ความรู้และม ี
      ฐานข้อมูลความรู้ 

ร้อยละของหน่วยงาน 
  ภายในกรมมีการจัดการ 
  ความรู้  
  (ร้อยละ 80)  
   ปี (62-64) 

- 60 65 70 75 80 50 

25 

โครงการให้ความรู้เรื่อง 
  การจัดการความรู ้
  -ตรวจสอบการด าเนินการ 
   จัดการความรูภ้ายใน 
   หน่วยงาน 

กบค./
ส านัก/
กอง/
ศูนย์ 
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มิติ เป้าประสงค์ 
เชิงกลยุทธ ์

ตัวชี้วัด(KPIs)   
ข้อมูล
พื้นฐาน  

ระดับเป้าหมาย  น้ าหนัก แผนงาน/โครงการ 
 

ผู้รับผิด
ชอบ 

 

ระยะเวลา(ปี งบ.) 
1 2 3 4 5  ตัว     

ชี้วัด 
เป้า 

ประสงค ์
มิต ิ 61 62 63 64 

มิติท่ี 3 
ประสิทธิผล
ของการ
บริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 
(ต่อ) 

3.2 การส่งเสรมิและ 
      สนับสนุนให้มี 
      การจัดการ 
      ความรู้และม ี
      ฐานข้อมูลความรู้ 

(ต่อ) 

จ านวนข้อมูลความรู้ที ่
  น าเข้าในระบบฐานข้อมูล  
  การจัดการความรู ้
  (ปีละ 5 เรื่อง/ข้อมลู)  
  (ปี 62-64) 

- 1 2 3 4 5 50 

20 

จัดท า/จัดหาข้อมูลความรู ้
  เพื่อน าเข้าระบบฐานข้อมลู 
  การจัดการความรู ้

กบค./
ส านัก/
กอง/
ศูนย์ 

    

3.3 มีการให้ความรู ้
     ทีเ่กี่ยวข้องกับ 
     สิทธิประโยชน์ 
     และเรื่องที่น่า 
     สนใจแก่บคุลากร 

จ านวนเรื่องทีใ่ห้ความรู ้
  กับบุคลากร 
  (ปีละ 5 เรื่อง) 
  (ปี 62-64) 

- 1 2 3 4 5 100 25 จัดประชุม/ช้ีแจงให้มีความรู ้
  เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์และ 
  เรื่องที่น่าสนใจแก่บุคลกร 

กบค.     

3.4 การประเมินผล 
     การปฏิบัติงาน 
     ระดับบุคคลสอด  
     คล้องเหมาะสม 
     กับผลสัมฤทธ์ิ 
     ของงาน 

ระดับความส าเร็จการ 
  จัดท ามาตรฐานตัวช้ีวัด 
  และค่าเป้าหมายราย  
  บุคคล 
  (ปี 62)  

- 1 2 3 4 5 35  
 
 
 
 
 
 

25 

โครงการจัดท ามาตรฐาน 
  ตัวช้ีวัดและค่าเปา้หมาย 
  รายบุคคล 
 

กบค./ 
ส านัก/
กอง/
ศูนย์ 

    

มีกลไกหรือมาตรการ 
  การประเมินผลการ 
  ปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิ  
  ภาพและเป็นธรรม   
 
 
 
 

มีหลกั 
เกณฑ ์
การประ 
เมินผล 
งาน 

- - - - มี 
กล 
ไก 

35 ปรับปรุงหลักเกณฑ/์วิธีการ 
  การประเมินผลการปฏิบัติ  
  งานให้มีความชัดเจนมาก 
  ยิ่งข้ึน 

กบค. 
 

    



46 
 

                      
                                    แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลกรมทรัพย์สินทางปัญญา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561-2564 
 

มิติ เป้าประสงค์ 
เชิงกลยุทธ ์

ตัวชี้วัด(KPIs)   
ข้อมูล
พื้นฐาน  

ระดับเป้าหมาย  น้ าหนัก แผนงาน/โครงการ 
 

ผู้รับผิด
ชอบ 

 

ระยะเวลา(ปี งบ.) 
1 2 3 4 5  ตัว     

ชี้วัด 
เป้า 

ประสงค ์
มิต ิ 61 62 63 64 

มิติท่ี 3 
ประสิทธิผล
ของการ
บริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 
(ต่อ) 

3.4 การประเมินผล 
     การปฏิบัติงาน 
     ระดับบุคคลสอด  
     คล้องเหมาะสม 
     กับผลสัมฤทธ์ิ 
     ของงาน 

(ต่อ) 

จ านวนเรื่องร้องเรียนใน 
  เรื่องการประเมินผลการ 
  ปฏิบัติงานท่ีไม่เป็นธรรม 
  (ไม่มีเรื่องร้องเรียน)  
  (ปี 61-64) 

ไม่ม ี 4 3 2 1 0 30 ด าเนินการจดัการเรื่อง 
  ร้องเรียนตามระเบียบที ่
  ก าหนด 
 

กบค.     

มิติท่ี 4 
ความพร้อม    
รับผิดด้าน
การบริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 
 

4.1 กระบวนการสรรหา 
     บรรจุแต่งตั้ง 
     บุคลากรต้อง 
     ค านึงถึงความรู้  
     ความสามารถ  
     ประสบการณ์  
      ความประพฤต ิ
     คุณธรรม 
     จริยธรรมในอดีต  
     มีความโปร่งใส  
     เป็นธรรมและ 
     ตรวจสอบได ้

 
 
 
 
 
 

จ านวนเรื่องร้องเรียนใน 
  การสรรหา บรรจุแต่งตั้ง 
  บุคลากรที่ไม่โปร่งใส 
  เป็นธรรม 
  (ไม่มีเรื่องร้องเรียน) 
   (ปี 61-64) 
 

ไม่ม ี 4 3 2 1 0 50 35  ด าเนินการจดัการเรื่อง 
  ร้องเรียนตามระเบียบที ่
  ก าหนด 
 

กบค.     
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                                    แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลกรมทรัพย์สินทางปัญญา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561-2564 
 

มิติ เป้าประสงค์ 
เชิงกลยุทธ ์

ตัวชี้วัด(KPIs)   
ข้อมูล
พื้นฐาน  

ระดับเป้าหมาย  น้ าหนัก แผนงาน/โครงการ 
 

ผู้รับผิด
ชอบ 

 

ระยะเวลา(ปี งบ.) 
1 2 3 4 5  ตัว     

ชี้วัด 
เป้า 

ประสงค ์
มิต ิ 61 62 63 64 

มิติท่ี 4 
ความพร้อม    
รับผิดด้าน
การบริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 
(ต่อ) 

4.1 กระบวนการสรรหา 
     บรรจุแต่งตั้ง 
     บุคลากรต้อง 
     ค านึงถึงความรู้  
     ความสามารถ  
     ประสบการณ์  
      ความประพฤต ิ
     คุณธรรม 
     จริยธรรมในอดีต  
     มีความโปร่งใส  
     เป็นธรรมและ 
     ตรวจสอบได ้

(ต่อ) 

จ านวนช่องทางในการ 
  สื่อสารภายในกรมใน 
  เรื่องการบริหาร 
  ทรัพยากรบุคคลให ้
  บุคลากรได้ทราบ  
  (จ านวน 5 ช่องทาง)  
  (ปี 61-64) 

3 
ช่องทาง 

1 2 3 4 5 50  

20 

จัดท าสื่อ/ช่องทางในการ 
  สื่อสารภายในกรมในเรื่อง 
  การบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

กบค.     

4.2 มีแผนส่งเสริม 
      คุณธรรม 
      จริยธรรม  
      ความโปร่งใส 
      และป้องกันและ 
      ปราบปรามการ 
      ทุจริต 

ร้อยละของกิจกรรมที ่
  ด าเนินการได้ตามแผน 
  ส่งเสริมคุณธรรม 
  จริยธรรม ความโปร่งใส 
  และป้องกันและปราบ  
  ปรามการทุจริต 
  (ร้อยละ 80 ข้ึนไป)  
  (ปี 61-64) 
 
 
 
 

- 60 65 70 75 80 100 35 การด าเนินการไดต้ามแผน 
  ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม  
  ความโปร่งใส และป้องกัน 
  และปราบปรามการทุจรติ 

กลุ่มงาน
คุ้มครอง
จริยธรรม 
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                                    แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลกรมทรัพย์สินทางปัญญา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561-2564 
 

มิติ เป้าประสงค์ 
เชิงกลยุทธ ์

ตัวชี้วัด(KPIs)   
ข้อมูล
พื้นฐาน  

ระดับเป้าหมาย  น้ าหนัก แผนงาน/โครงการ 
 

ผู้รับผิด
ชอบ 

 

ระยะเวลา(ปี งบ.) 
1 2 3 4 5  ตัว     

ชี้วัด 
เป้า 

ประสงค ์
มิต ิ 61 62 63 64 

มิติท่ี 4 
ความพร้อม    
รับผิดด้าน
การบริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 
(ต่อ) 

4.3 มีการด าเนินการ 
      ทางวินัยกับผู้ 
      กระท าผิดอย่าง 
      รวดเร็วภายใน 
      ระยะเวลาที ่
      กฎหมายก าหนด 

ร้อยละของเรื่องที ่
  ด าเนินการแล้วเสร็จ 
  ภายในระยะเวลาที ่
  กฎหมายก าหนด 
  (หากมีเรื่องที่ต้อง 
  ด าเนินการ) 
  (ร้อยละ 100)  
  (ปี 61-64) 

ไม่ม ี
เรื่อง 

80 85 90 95 100 100 30  การด าเนินทางวินัยกับผู้ที ่
  กระท าผิดวินัยภายใน 
  ระยะเวลาที่กฎหมาย 
  ก าหนด 
 

กบค.     

มิติท่ี 5 
คุณภาพ
ชีวิตและ
ความสมดุล
ระหว่าง
ชีวิตกับการ
ท างาน 
 

5.1 บุคลากรมีคณุภาพ 
     ชีวิตที่ดีมีความ 
     สมดุลระหว่าง 
     การท างานกับ 
     ชีวิตส่วนตัว 
 

จ านวนกิจกรรมเสรมิ 
  สร้างความสมดลุ 
  ระหว่างการท างานกับ 
  ชีวิตส่วนตัว   
  (ปี 61-64) 

- - - 1 2 3 100 50 

20 

การจัดกิจกรรมพัฒนา 
  สภาพแวดล้อมในการ 
  ท างาน 
 
 

กบค./ 
 

    

5.2 บุคลากรมีความ 
     ผูกพันกับองค์กร 
     ท าให้การขับเคลื่อน 
     ภารกิจของหน่วย  
     งานบรรลุตาม 
     เป้าหมาย 

ระดับความส าเร็จของ 
  การจัดท าแผนความ 
  ผูกพันของบุคลากร 
  (ปี 62, 64) 

- 1 2 3 4 5 50 25 โครงการจัดท าแผนความ 
  ผูกพันของบุคลากร 
 

กบค./
ส านัก/ 
กอง 

    

ร้อยละของกิจกรรมที ่
  ด าเนินการได้ตามแผน 
  ผูกพันของบุคลากร 
  ต่อองค์กร 
  (ร้อยละ 80 ข้ึนไป) 
  (ปี 62, 64) 

- น้อย
กว่า
64 

65 
- 

69 
70 
- 

74 
75 
- 

79 
80 

ขึ้นไป 
50 25 การด าเนินการตามแผน 

  ผูกพันของบุคลากรต่อ 
  องค์กร 
  
 

กบค.     
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4.2 สรุปภาพรวมของแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลกรมทรัพย์สินทางปัญญา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561-2564 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิสัยทัศน์กรมทรัพย์สินทางปัญญา : เป็นหน่วยงานให้บริการด้านทรัพย์สินทางปัญญาที่สะดวกรวดเร็ว เป็นมาตรฐานสากล เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
แผนปฏิบัติราชการกรมทรัพยส์ินทางปัญญา พันธกิจ : 1. จดทะเบียน คุ้มครอง และปกป้องสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาทั้งในและต่างประเทศ/ 2. สง่เสรมิใหเ้กิดการสร้างสรรค์ การบริหารจัดการ และการใช้ประโยชน์ทรัพย์สินทางปัญญาในเชิงพาณิชย์ 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

1. การพัฒนาระบบสิ่งจูงใจ 
    ที่เหมาะสมเพื่อดึงดูด สร้าง 
    และรักษาบุคลากร 

2. การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู ้
    ทักษะ และสมรรถนะ เพื่อให้ 
    ปฏิบัติงานได้อย่างมืออาชีพ 

3. การสร้างสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการ 
    ปฏิบัติงาน และสร้างความสมดุล 
    ระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว 

4. การพัฒนาหน่วยงาน 
    ให้เป็นองค์กรแห่ง  
    การเรียนรู ้

5. การบริหารงานบุคคลที่เป็นไปตามระบบ 
    คุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใสและ 
    ป้องการและปราบปรามการทุจริต 

6. การน าเทคโนโลยีสารสน 
    เทศมาใช้ในการบริหาร 
    ทรัพยากรบุคคล 

 

7.  การวางแผนและบริหาร 
     อัตราก าลังให้สอดคล้อง 
     กับบทบาทภารกิจ 

มิติที่ 1  
ความสอดคล้อง 
เชิงยุทธศาสตร์ 

 

มีการพัฒนาเส้นทางความ 
ก้าวหน้าของขา้ราชการ 

มีแผนยุทธศาสตร ์
การพัฒนาบุคลากร 

มีการวิเคราะห์อัตราก าลงัและการวางแผนก าลัง 
คนให้สอดคล้องกับบทบาทภารกิจทิศทาง 
การปฏิรูปประเทศและยุทธศาสตร์ชาติ 

 

มีการบริหารก าลงัคนคุณภาพ 
ที่เหมาะสมกับบริบทของส่วนราชการ 

 

มีการจัดท าแผนรองรับการเปลี่ยน 
แปลงโครงสร้างอายขุ้าราชการ 

มิติที่ 2 
ประสิทธิภาพ 

ของการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล 

มีฐานข้อมูลบุคลากรในระบบ DPIS 
มีความถูกต้อง ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 

 

มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช ้
ในกระบวนงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

มิติที่ 3 
ประสิทธิผล 

ของการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล 

มีแผนปรับปรุงการก าหนด 
ต าแหน่งเป็นระดับสูงขึ้น 

 

การประเมินผลการปฏิบัติงานระดับบุคคล 
สอดคล้องเหมาะสมกับผลสัมฤทธิ์ของงาน 

 

มีการส่งเสรมิและสนับสนุนให้มีการจัดการ 
ความรู้ และมีฐานข้อมูลความรู้  

มีการให้ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานสิทธปิระโยชน์  
และเรื่องที่น่าสนใจแก่บุคลากร 

กรอบยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) : ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างความสามารถในการแข่งขัน/ ยทุธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย/์ ยุทธศาสตร์ที ่6 การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

แผนการปฏิรูปประเทศ : ด้านที่ 2 การบริหารราชการแผ่นดิน/ ด้านที่ 5 เศรษฐกิจ/ ด้านที่ 11 การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) : ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์/ ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน/ ยุทธศาสตร์ที่ 6 การบริหารจัดการ 
ในภาครัฐ การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและธรรมาภิบาลในสังคมไทย/ ยุทธศาสตร์ที่ 8 การพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัยและนวัตกรรม/ ยุทธศาสตร์ที่ 10 ความร่วมมือระหว่างประเทศเพื่อการพัฒนา 

แผนยุทธศาสตร์กระทรวงพาณิชย ์(พ.ศ. 2561-2564) : ยุทธศาสตร์ที่ 1 เพิ่มศักยภาพผู้ประกอบการด้ายนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์/ ยุทธศาสตร์ที่ 2 สรา้งความเข้มแข็งเศรษฐกิจฐานราก/ ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยกระดับการให้บริการ 
และอ านวยความสะดวกทางการค้ารองรับยุคดิจิทัล/ ยุทธศาสตร์ที ่4 เพิ่มขดีความสามารถในการแขง่ขันทางการค้าระหว่างประเทศ/ ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาการบริหารจัดการองค์กรเชิงรุกและธรรมาภิบาล 

 

มิติที่ 4 
ความพร้อมรับผิด 
ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

กระบวนสรรหา บรรจุแต่งตั้งบุคลากร ต้องค านึงถึงความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์  
ความประพฤติ จริยธรรมในอดีต มีความโปร่งใส เป็นธรรมและตรวจสอบได้ 

 

มีแผนส่งเสริมคุณธรรม จรยิธรรม ความโปร่งใส  
และป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

 

มีการด าเนินการทางวินยักับผู้กระท าผิดอย่าง
รวดเร็วภายในระยะเวลาไปตามที่กฎหมายก าหนด 

 

รัฐธรรมแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 258 ข. ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน  

มิติที่ 5 
คุณภาพชีวิตและ  

ความสมดุลระหว่าง  
ชีวิตกับการท างาน 

บุคลากรมีคุณภาพ ชีวิตที่ดีมีความสมดุล 
ระหว่างการท างานกับชีวิตส่วนตัว 

 

บุคลากรมีความผูกพันกับองค์กร ท าให้การขับเคลื่อนภารกิจ 
ของหน่วยงานบรรลุตามเป้าหมาย 

 



50 
 

                      
                                    แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลกรมทรัพย์สินทางปัญญา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561-2564 

 4.3 แผนปฏิบัติการการบริหารทรัพยากรบุคคลกรมทรัพย์สินทางปัญญา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
          ตามแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมทรัพย์สินทางปัญญา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561-2564 
 

วิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป็นหน่วยงานให้บริการด้านทรัพย์สินทางปัญญา 
ที่สะดวกรวดเร็ว เป็นมาตรฐานสากล  
เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
 

1. การพัฒนาระบบสิ่งจูงใจที่เหมาะสมเพ่ือดึงดูด สร้างและรักษาบุคลากร 
2. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะ และสมรรถนะ เพ่ือให้ปฏิบัติงานได้อย่างมืออาชีพ   
3. สร้างสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการปฏิบัติงานและสร้างความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว  
4. การพัฒนาหน่วยงานให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้   
5. การบริหารงานบุคคลที่เป็นไปตามระบบคุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใสและป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
6. การน าเทคโนโลยีสารสน เทศมาใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
7. การวางแผนและบริหารอัตราก าลังคนให้สอดคล้องกับบทบาทภารกิจ 
 
   
 

พันธกิจ 
1) จดทะเบียน คุ้มครองและปกป้องสิทธิใน 
    ทรัพย์สินทางปัญญาทั้งในและต่างประเทศ 
2) ส่งเสริมให้เกิดการสร้างสรรค์ การบริหารจัดการ 
    และการใช้ประโยชน์ทรัพย์สินทางปัญญา 
    ในเชิงพาณิชย์ 
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                                    แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลกรมทรัพย์สินทางปัญญา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561-2564 

 

มิต ิ เป้าประสงค์ 
เชิงกลยุทธ ์

ตัวชี้วัด(KPIs)   
เป้าหมาย 

 
แผนงาน/โครงการ 

ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
 

หมายเหตุ  
ต.ค. 
60 

พ.ย. 
60 

ธ.ค. 
60 

ม.ค. 
61 

ก.พ. 
61 

มี.ค. 
61 

เม.ย. 
61 

พ.ค. 
61 

มิ.ย. 
61 

ก.ค. 
61 

ส.ค. 
61 

ก.ย. 
61 

มิติท่ี 1
ความสอด 
คล้องเชิง
ยุทธศาสตร ์
 

1.1 มีการพัฒนา 
     เส้นทางความ 
     ก้าวหน้าของ 
     ข้าราชการ 
    (Career Path) 

ระดับความส าเร็จของการจดัท า 
  แผนเส้นทางความก้าวหน้าใน 
  สายงานหลัก 2 สายงาน  
  (นว.สบ./นว.พณ.) (ปี 61-62) 
ระดับ 1 
ศึกษากฎ ระเบยีบ หลักเกณฑ์ 
แนวคิดและความรู้ที่เกีย่วข้อง 
ระดับ 2 
จัดท าร่างแผนเส้นทางความ 
ก้าวหน้าในสายงานนักวิชาการ
ตรวจสอบสิทธิบัตรและ
นักวิชาการพาณิชย ์
ระดับ 3 
จัดประชุมคณะท างานและผู้ที่
เกี่ยวข้องเพื่อให้ความเห็นร่าง
แผนความก้าวหน้าในสายงาน 
ระดับ 4 
จัดท าแผนความก้าวหน้าในสาย
งานฉบับสมบูรณ์เสนอผู้บริหาร
อนุมัต ิ
ระดับ 5 
แจ้งเวียนผู้เกี่ยวข้องและ
ด าเนินการตามแผน 
 
 
 
 
 

ระดับ 5 โครงการจัดท าแผน 
  เส้นทางความ  
  ก้าวหน้าในสายงาน 
 

            กบค./
คณะท างาน 
ส านัก/กอง/

ศูนย์ 

-พัฒนาตามแผน
ในปี 62 เป็น
ต้นไป 
-จัดท าแผน 
เส้นทางความ 
ก้าวหนา้ทุกสาย
งานในปี 63-64 
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                                    แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลกรมทรัพย์สินทางปัญญา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561-2564 

มิต ิ เป้าประสงค์ 
เชิงกลยุทธ ์

ตัวชี้วัด(KPIs)   
เป้าหมาย 

 
แผนงาน/โครงการ 

ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
 

หมายเหตุ  
ต.ค. 
60 

พ.ย. 
60 

ธ.ค. 
60 

ม.ค. 
61 

ก.พ. 
61 

มี.ค. 
61 

เม.ย. 
61 

พ.ค. 
61 

มิ.ย. 
61 

ก.ค. 
61 

ส.ค. 
61 

ก.ย. 
61 

มิติท่ี 1
ความสอด 
คล้องเชิง
ยุทธศาสตร ์

(ต่อ) 

1.2 มีแผนยุทธ 
     ศาสตร์การ 
     พัฒนาบุคลากร 
     (Strategic  
       Development  
     Plan) 

ระดับความส าเร็จของการจดัท า 
  แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 
  บุคลากร (ปี 61-62) 
ระดับ 1 
ศึกษากฎ ระเบยีบ หลักเกณฑ์ 
แนวคิดและความรู้ที่เกีย่วข้อง 
ระดับ 2 
จัดท าร่างแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาบุคลากร 
ระดับ 3 
จัดประชุมคณะท างานและผู้ที่
เกี่ยวข้องเพื่อให้ความเห็นร่าง
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
บุคลากร 
ระดับ 4 
จัดท าแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาบุคลากรฉบับสมบรูณ์
เสนอผู้บริหารอนุมัต ิ
ระดับ 5 
แจ้งเวียนผู้เกี่ยวข้องและ
ด าเนินการตามแผน 

ระดับ 5 โครงการจดัท าแผน 
  ยุทธศาสตร์การพฒันา 
  บุคลากร 
 

            กบค./
คณะท างาน 
ส านัก/กอง/

ศูนย์ 

ด าเนินการ
ตามแผนในปี 
62-64 
 

ร้อยละของหลักสูตรการพัฒนา 
  บุคลากรที่ครอบคลุมทุกกลุ่ม  
  เป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร ์
  การพัฒนาบุคลากร 
  (ปี 61-62) 
 
 

ร้อยละ 
100 

จัดท าหลักสตูรการ 
  พัฒนาบุคลากรที ่
  ครอบคลุมทุกกลุม่  
  เป้าหมาย 
 

            กบค./
คณะท างาน 
ส านัก/กอง/

ศูนย์ 
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                                    แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลกรมทรัพย์สินทางปัญญา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561-2564 

มิต ิ เป้าประสงค์ 
เชิงกลยุทธ ์

ตัวชี้วัด(KPIs)   
เป้าหมาย 

 
แผนงาน/โครงการ 

ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
 

หมายเหตุ  
ต.ค. 
60 

พ.ย. 
60 

ธ.ค. 
60 

ม.ค. 
61 

ก.พ. 
61 

มี.ค. 
61 

เม.ย. 
61 

พ.ค. 
61 

มิ.ย. 
61 

ก.ค. 
61 

ส.ค. 
61 

ก.ย. 
61 

มิติท่ี 1
ความสอด 
คล้องเชิง
ยุทธศาสตร ์

(ต่อ) 

1.3 มีการวเิคราะห ์
      อัตราก าลัง 
     และการวาง 
     แผนก าลังคน 
     ให้สอดคล้อง  
     กับบทบาท 
     ภารกิจทิศทาง 
     การปฏริูป 
      ประเทศและ 
       ยุทธศาสตร์ชาต ิ
       (Workforce  
      Analysis and  
      Planning) 

มีการใช้ประโยชน์ของอัตรา 
  ก าลังข้าราชการ ลูกจ้างประจ า 
  และพนักงานราชการใน 
  ส่วนราชการไม่น้อยกว่า 
  ร้อยละ 95 ข้ึนไปของ 
  กรอบอัตราก าลังท้ังหมด 
  (ปี 61-64) 

ร้อยละ
95 

ขึ้นไป 

ตรวจสอบการใช้ 
  ประโยชน์อัตรา  
  ก าลังข้าราชการ 
  ลูกจ้างประจ าและ 
  พนักงานราชการ 
  ของกรม ณ วันที่  
  30 ก.ย. ทุกป ี

            กบค. ด าเนินการ
วิเคราะห์
อัตราก าลังใน
ปี 63  
(เพื่อจัดท า
กรอบพนักงาน
ราชการรอบ 
ที่ 5) 

1.4 มีการบรหิาร 
      ก าลังคน 
      คุณภาพ  
      ที่เหมาะสม 
      กับบริบท 
      ของส่วน 
      ราชการ  
      (Talent 
      Management) 
 

 
 
 
 
 
 

ระดับความส าเร็จของการจดั 
  ท าแผนการบริหารก าลังคน 
  คุณภาพ (ปี 61-62) 
ระดับ 1 
ศึกษากฎ ระเบยีบ หลักเกณฑ์ 
แนวคิดและความรู้ที่เกีย่วข้อง 
ระดับ 2 
จัดท าร่างแผนบริหารก าลังคน 
คุณภาพ 

 

ระดับ 5 โครงการจัดท าแผน 
  การบริหารก าลังคน 
  คุณภาพ 
 

            กบค./
คณะท างาน 
ส านัก/กอง/

ศูนย์ 

ด าเนินการ
ตามแผนในปี 
62-64 
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                                    แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลกรมทรัพย์สินทางปัญญา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561-2564 

มิต ิ เป้าประสงค์ 
เชิงกลยุทธ ์

ตัวชี้วัด(KPIs)   
เป้าหมาย 

 
แผนงาน/โครงการ 

ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
 

หมายเหตุ  
ต.ค. 
60 

พ.ย. 
60 

ธ.ค. 
60 

ม.ค. 
61 

ก.พ. 
61 

มี.ค. 
61 

เม.ย. 
61 

พ.ค. 
61 

มิ.ย. 
61 

ก.ค. 
61 

ส.ค. 
61 

ก.ย. 
61 

มิติท่ี 1
ความสอด 
คล้องเชิง
ยุทธศาสตร ์
(ต่อ) 

1.4 มีการบรหิาร 
      ก าลังคน 
      คุณภาพ  
      ที่เหมาะสม 
      กับบริบท 
      ของส่วน 
      ราชการ  
      (Talent 
      Management) 

(ต่อ) 

ระดับ 3 
จัดประชุมคณะท างานและผู้ที่
เกี่ยวข้องเพื่อให้ความเห็นร่าง
แผนบริหารก าลังคนคณุภาพ 
ระดับ 4 
จัดท าแผนบริหารก าลังคน
คุณภาพฉบับสมบรูณเ์สนอ
ผู้บริหารอนุมัต ิ
ระดับ 5 
แจ้งเวียนผู้เกี่ยวข้องและ 

  ด าเนินการตามแผน 

ระดับ 5 โครงการจัดท าแผน 
  การบริหารก าลังคน 
  คุณภาพ  
   (ต่อ) 
 

            กบค./
คณะท างาน 
ส านัก/กอง/

ศูนย์ 

ด าเนินการ
ตามแผนในปี 
62-64 

1.5 มีการจดัท า 
      แผนรองรับ  
       การเปลีย่น  
      แปลงโครง  
      สร้างอายุ 
      ข้าราชการ  
       (Aging       
   Transformation 
       Plan) 
 

ระดับความส าเร็จของการจดัท า 
  แผนรองรับการเปลี่ยนแปลง 
  โครงสร้างอายุข้าราชการ  
  (ปี 61-62) 
ระดับ 1 
ศึกษากฎ ระเบยีบ หลักเกณฑ์ 
แนวคิดและความรู้ที่เกีย่วข้อง 
ระดับ 2 

  จัดท าร่างแผนรองรับการเปลี่ยน 
  แปลงโครงสร้างอายุข้าราชการ 
ระดับ 3 

  จัดประชุมคณะท างานและผู้ที่  
  เกี่ยวข้องเพื่อให้ความเห็นร่าง 
  แผนรองรับการเปลี่ยนแปลง 
  โครงสร้างอายุข้าราชการ 
 
 

ระดับ 5 โครงการจัดท าแผน 
  รองรับการเปลี่ยน  
  แปลงโครงสร้างอาย ุ
ข้าราชการ 

            กบค./
คณะท างาน 
ส านัก/กอง/

ศูนย์ 

ด าเนินการ
ตามแผนในปี 
62-64 
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                                    แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลกรมทรัพย์สินทางปัญญา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561-2564 

มิต ิ เป้าประสงค์ 
เชิงกลยุทธ ์

ตัวชี้วัด(KPIs)   
เป้าหมาย 

 
แผนงาน/โครงการ 

ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
 

หมายเหตุ  
ต.ค. 
60 

พ.ย. 
60 

ธ.ค. 
60 

ม.ค. 
61 

ก.พ. 
61 

มี.ค. 
61 

เม.ย. 
61 

พ.ค. 
61 

มิ.ย. 
61 

ก.ค. 
61 

ส.ค. 
61 

ก.ย. 
61 

มิติท่ี 1
ความสอด 
คล้องเชิง
ยุทธศาสตร ์
(ต่อ) 

1.5 มีการจดัท า 
      แผนรองรับ  
       การเปลีย่น  
      แปลงโครง  
      สร้างอายุ 
      ข้าราชการ  
       (Aging       
   Transformation 
       Plan) 

ระดับ 4 
  จัดท าแผนรองรับการเปลี่ยน  
  แปลงโครงสร้างอายุข้าราชการ 
  ฉบับสมบูรณ์เสนอผู้บริหาร 
  อนุมัติ 
ระดับ 5 
แจ้งเวียนผู้เกี่ยวข้องและ 

  ด าเนินการตามแผน 
 

ระดับ 5 โครงการจัดท าแผน 
  รองรับการเปลี่ยน  
  แปลงโครงสร้างอาย ุ
ข้าราชการ 

            กบค./
คณะท างาน 
ส านัก/กอง/

ศูนย์ 

ด าเนินการ
ตามแผนในปี 
62-64 

มิติท่ี 2  
ประสิทธ ิ
ภาพของ
การบริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 
 

2.1 มีฐานข้อมลู 
     บุคลากรใน 
     ระบบ DPIS  
     มีความ 
     ถูกต้อง  
     ครบถ้วน  
     เป็นปัจจุบัน 

ร้อยละของข้อมูลบุคลากร 
  ในระบบ DPIS มีความถูกต้อง  
  ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 
  (ปี 61-64) 

ร้อยละ 
95 

การบันทึกข้อมูล 
  ด้านการบริหาร 
  ทรัพยากรบุคคล  
 

            กบค./ 
 

 

2.2 มีการน าระบบ 
     เทคโนโลยี 
     สารสนเทศ 
     มาใช้ใน 
     กระบวนงาน 
     ด้านการ 
     บริหาร 
     ทรัพยากร 
     บุคคล 
 
 
 
 

จ านวนกระบวนงานท่ีน าระบบ 
  เทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ใน 
  กระบวนงานด้านการบริหาร 
  ทรัพยากรบุคคล 
  (ปี 61-64) 
 

5 
กระบวน

งาน 

โครงการจัดท าแผน 
  พัฒนากระบวนงาน 
  ด้านการบริหาร 
  ทรัพยากรบุคคล 
  โดยให้น าระบบ 
  เทคโนโลยสีารสน 
  เทศมาใช้ 
 

            กบค./ 
ศท. 
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มิต ิ เป้าประสงค์ 
เชิงกลยุทธ ์

ตัวชี้วัด(KPIs)   
เป้าหมาย 

 
แผนงาน/โครงการ 

ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
 

หมายเหตุ  
ต.ค. 
60 

พ.ย. 
60 

ธ.ค. 
60 

ม.ค. 
61 

ก.พ. 
61 

มี.ค. 
61 

เม.ย. 
61 

พ.ค. 
61 

มิ.ย. 
61 

ก.ค. 
61 

ส.ค. 
61 

ก.ย. 
61 

มิติท่ี 3 
ประสิทธิผล
ของการ
บริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 

3.1 มีแผนปรับปรุง 
     การก าหนด 

     ต าแหน่งเป็น 

     ระดับสูงขึ้น 

 

ระดับความส าเร็จของการจดัท า 
  แผนปรับปรุงก าหนดต าแหน่ง 
  เป็นระดับสูงขึ้น (ปี 61-64) 
ระดับ 1 
ศึกษากฎ ระเบยีบ หลักเกณฑ์ 
แนวคิดและความรู้ที่เกีย่วข้อง 
ระดับ 2 

  จัดท าร่างแผนปรบัปรุงการ 
  ก าหนดต าแหน่งเป็นระดับสูงขึ้น  
ระดับ 3 
จัดประชุมหารือกับผู้ที่เกี่ยวข้อง 

  เกี่ยวกับการจัดท าแผนปรับปรุง 
  การก าหนดต าแหน่งเป็นระดับ  
  สูงขึ้น  
ระดับ 4 

  จัดท าแผนปรับปรุงการก าหนด  
  ต าแหน่งเป็นระดับสูงขึ้น  
  ฉบับสมบูรณ์เสนอผู้บริหาร 
  อนุมัติ 
ระดับ 5 

  มีหนังสือถึงฝ่ายเลขานุการ 
  คณะกรรมการการก าหนด 
  ต าแหน่งระดับสูงของกระทรวง 
  พาณิชย ์
 
 
 
 

ระดับ 5 จัดท าแผนปรับปรุง 
  การก าหนดต าแหน่ง  
  เป็นระดับสูงขึ้น 
  ระดับช านาญการ 
  พิเศษ ผู้เชีย่วชาญ 
  และอ านวยการ 
  ระดับสูง 
 

            กบค./ 
กสบ./กสอ./ 
สคม. 
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มิต ิ เป้าประสงค์ 
เชิงกลยุทธ ์

ตัวชี้วัด(KPIs)   
เป้าหมาย 

 
แผนงาน/โครงการ 

ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
 

หมายเหตุ  
ต.ค. 
60 

พ.ย. 
60 

ธ.ค. 
60 

ม.ค. 
61 

ก.พ. 
61 

มี.ค. 
61 

เม.ย. 
61 

พ.ค. 
61 

มิ.ย. 
61 

ก.ค. 
61 

ส.ค. 
61 

ก.ย. 
61 

มิติท่ี 3 
ประสิทธิผล
ของการ
บริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 

(ต่อ) 

3.2 การประเมิน  
     ผลการปฏิบตัิ  
     งานระดับ 
     บุคคลสอด  
     คล้องเหมาะ  
     สมกับผล  
     สัมฤทธ์ิ 
     ของงาน 
 

มีกลไกหรือมาตรการการ 
  ประเมินผลการปฏิบตัิงานท่ีมี 
  ประสิทธิภาพและเป็นธรรม 
(ปี 61-64) 
 
 

มีกลไกล ปรับปรุงหลักเกณฑ์  
  /วิธีการการประเมิน  
  ผลการปฏิบัติงานให ้
  มีความชัดเจนมาก 
  ยิ่งข้ึน 

            กบค. 
 

 

จ านวนเรื่องร้องในเรื่อง 
  การประเมินผลการ 
  ปฏิบัติงานท่ีไม่เป็นธรรม 
  (ไม่มีเรื่องร้องเรียน)  
 (ปี 61-64) 

ระดับ 5 
(ไม่มีเรื่อง
ร้องเรียน) 

ด าเนินการจดัการ 
  เรื่องร้องเรียนตาม 
  ระเบียบที่ก าหนด 
 

            กบค. 
 

 

มิติท่ี 4 
ความพร้อม    
รับผิดด้าน
การบริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 
 

4.1 กระบวนการ 
      สรรหา บรรจุ  
     แต่งตั้งบุคลากร  
     ต้องค านึงถึง  
     ความรู้ ความ  
     สามารถ  
     ประสบการณ์  
      ความประพฤต ิ
     คุณธรรม 
     จริยธรรม 
     ในอดีต  
     มีความโปร่งใส  
     เป็นธรรมและ 
     ตรวจสอบได ้
 
 
 

จ านวนเรื่องร้องเรียนในการ 
  สรรหา บรรจุแต่งตั้งบุคลากร 
  ที่ไม่โปร่งใสเป็นธรรม 
  (ไม่มีเรื่องร้องเรียน) 
   (ปี 61-64) 
 

ระดับ 5 
(ไม่มีเรื่อง
ร้องเรียน) 

ด าเนินการจดัการ 
  เรื่องร้องเรียนตาม 
  ระเบียบที่ก าหนด 
 

            กบค.  

จ านวนช่องทางในการสื่อสาร 
  ภายในกรมเรื่องการบริหาร 
  ทรัพยากรบุคคลให้บคุลากรได ้
  ทราบ 
  (ปี 61-64) 
 
 

ระดับ 5  
 

จัดท าสื่อ/ช่องทาง 
  ในการสื่อสารภายใน 
  กรมในเรื่องการ 
  บริหารทรัพยากร 
  บุคคล 
 
 

            กบค.  
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มิต ิ เป้าประสงค์ 
เชิงกลยุทธ ์

ตัวชี้วัด(KPIs)   
เป้าหมาย 

 
แผนงาน/โครงการ 

ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
 

หมายเหตุ  
ต.ค. 
60 

พ.ย. 
60 

ธ.ค. 
60 

ม.ค. 
61 

ก.พ. 
61 

มี.ค. 
61 

เม.ย. 
61 

พ.ค. 
61 

มิ.ย. 
61 

ก.ค. 
61 

ส.ค. 
61 

ก.ย. 
61 

มิติท่ี 4 
ความพร้อม    
รับผิดด้าน
การบริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 
(ต่อ) 

4.2 มีแผนส่งเสริม 
     คุณธรรม 
     จริยธรรม  
     ความโปร่งใส 
     และป้องกัน 
     และปราบ 
     ปรามการ 
     ทุจริต 

ร้อยละของกิจกรรมที่ด าเนินการ 
  ได้ตามแผนส่งเสรมิคณุธรรม 
  จริยธรรม ความโปร่งใสและ 
  ป้องกันและปราบปรามการ 
  ทุจริต 
  (ปี 61-64) 
 

ร้อยละ 
80 

ขึ้นไป 

การด าเนินการได ้
  ตามแผนส่งเสริม 
  คุณธรรม จริยธรรม  
  ความโปร่งใสและ 
  ป้องกันและปราบ  
  ปรามการทุจริต 
 

            กลุ่มงาน
คุ้มครอง
จริยธรรม 

ทบทวนอีกครั้ง
ในปี 64 

4.3 มีการด าเนิน 
       การทางวินัย 
     กับผู้กระท า 
     ผิดอย่างรวด  
     เร็วภายใน 
     ระยะเวลาที ่
     กฎหมาย 
     ก าหนด 

ร้อยละของเรื่องทีด่ าเนินการ 
  แล้วเสรจ็ภายในระยะเวลา 
  ที่กฎหมายก าหนด 
  (หากมีเรื่องที่ต้องด าเนินการ) 
  (ปี 61-64) 

ร้อยละ 
100 

การด าเนินทางวินัย 
  กับผู้ที่กระท าผดิ 
  วินัยภายในระยะ  
  เวลาที่กฎหมาย 
  ก าหนด 

            กบค.  

มิติท่ี 5 
คุณภาพ
ชีวิตและ
ความสมดุล
ระหว่าง
ชีวิตกับการ
ท างาน 

5.1 บุคลากรม ี
      คุณภาพ 
     ชีวิตที่ดีมี 
     ความสมดุล 
     ระหว่างการ 
     ท างานกับ 
     ชีวิตส่วนตัว 

จ านวนการจัดกิจกรรมเสริม 
  สร้างความสมดลุระหว่าง 
  การท างานกับชีวิตส่วนตัว  

3 
กิจกรรม 

การจัดกิจกรรม 
  พัฒนาคุณภาพชีวิต 
  บุคลากร 

            กบค.  
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บทที่ 5 
การน าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลไปปฏิบัติ 

และการติดตามประเมินผล 
   
 การน าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลไปปฏิบัติและการติดตามประเมินผลเป็นขั้นตอนสุดท้ายใน
กระบวนการขั้นตอนในการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

    5.1 การน าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลไปปฏิบัติ 
        การน าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลไปปฏิบัติเป็นการมอบหมายผู้รับผิดชอบ เพ่ือด าเนิน
กิจกรรมตามแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลที่ก าหนดไว้ในแต่ละปี และจัดสรรทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการ
ด าเนินกิจกรรม เพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตามค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด และเงื่อนเวลาที่ก าหนดไว้ในแผนกลยุทธ์การ
บริหารทรัพยากรบุคคล การที่จะท าให้แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลส าเร็จได้มีเงื่อนไขความส าเร็จหลาย
ประการ อาท ิ
         (1) ผู้บริหารสูงสุดเห็นความส าคัญและให้การสนับสนุนอย่างเต็มที่ รวมถึงต้องมีความเข้าใจบทบาทความ    
รบัผิดชอบด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ถูกต้องและเหมาะสม 
        (2) ผู้รับผิดชอบงานบริหารทรัพยากรบุคคลเข้าใจทิศทาง นโยบาย ยุทธศาสตร์ของประเทศ ของกระทรวง 
พาณิชย์ และของกรมทรัพย์สินทางปัญญา รวมทั้งความต้องการของบุคลากรในกรมทรัพย์สินทางปัญญาและพัฒนา 
ระบบบริหารงานบุคคลตามแผนกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
            (3) การสื่อสารให้ข้าราชการในกรมทรัพย์สินทางปัญญาเข้าใจถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมายของแผน
กลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือให้เกิดความม่ันใจว่าปัญหาหลายๆเรื่องจะได้รับการแก้ไขปัญหา 
        (4) การประสานงานที่ดีระหว่างคณะท างานที่กรมทรัพย์สินทางปัญญาได้แต่งตั้งขึ้นแล้ว หรือจะได้
แต่งตั้งเพ่ิมข้ึนตามกิจกรรมที่ก าหนดไว้ในแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั้งต้องได้รับความร่วมมือใน
การด าเนินกิจกรรมต่างๆจากของผู้ที่เกี่ยวข้อง 
 
  5.2 การติดตามประเมินผล 
             การติดตามประเมินผลเป็นขั้นตอนที่จะช่วยให้ส่วนราชการมั่นใจได้ว่า การด าเนินกิจกรรมด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคลตามที่ก าหนดไว้ในแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล มีความคืบหน้าไปสู่เป้าหมายที่
ต้องการ หรือหากมีปัญหาอุปสรรคใดก็จะสามารถปรับปรุงแก้ไขการด าเนินการได้อย่างทันการณ์ การติดตาม
ความก้าวหน้าของการด าเนินการตามแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลกรมทรัพย์สินทางปัญญาจะด าเนินการ
เมื่อครบก าหนด 6 เดือน (เดือนเมษายน) และ 12 ปี (เดือนตุลาคม) จะเป็นการประเมินผลและรายงานผลส าเร็จใน
ภาพรวมของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล รวมถึงปัญหาและอุปสรรคต่างๆต่อ
ผู้บริหาร เพ่ือจะได้น าไปประเมินสถานภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือปรับปรุงแผนกลยุทธ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในรอบปีถัดไป แบบการรายงานผลการปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
ประจ าปงีบประมาณ ตามภาคผนวก ก. 
        การติดตามและประเมินผลการบริหารทรัพยากรบุคคล นอกจากที่กรมทรัพย์สินทางปัญญาจะต้อง
รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนกลยุทธ์ที่ก าหนดต่ออธิบดีเพ่ือใช้ในการปรับปรุงงานด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคลแล้ว ส านักงาน ก.พ. ได้ก าหนดระเบียบ ก.พ. ว่าด้วยการรายงานเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
ข้าราชการพลเรือน เพ่ือประโยชน์ในการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารทรัพยากรบุคคล พ.ศ. 
2553 โดยมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 6 กุมภาพันธ์ 2553 ซึ่งส่วนราชการจะต้องส่งรายงานให้ส านักงาน ก.พ. 
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ภายในเดือนตุลาคมของทุกปี และส่งให้กระทรวงต้นสังกัดเพ่ือจัดท ารายงานในภาพรวมของกระทรวงและส่งให้
ส านักงาน ก.พ. ภายในเดือนพฤศจิกายนของทุกปี การรายงานเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลดังกล่าว ส านักงาน 
ก.พ. ได้ก าหนดแบบฟอร์มให้รายงานเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลใน 5 มิติ 17 
ปัจจัย และให้รายงานเกี่ยวกับข้อมูลก าลังคนของส่วนราชการ อัตราก าลังข้าราชการ ลูกจ้างประจ า ลูกจ้าง
ชั่วคราว พนักงานราชการ การเคลื่อนไหวของข้าราชการ ได้แก่ บรรจุใหม่ รับโอน บรรจุกลับ เป็นต้น การสูญเสีย
ข้าราชการ ได้แก่ ลาออก ให้โอน เกษียณอายุ ตาย และอ่ืนๆ เป็นต้น ข้อมูลประเภทข้าราชการ ข้อมูลโครงสร้าง
อายุของข้าราชการ ข้อมูลด้านงบประมาณค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรและในภาพรวม ข้อมูลผลการปฏิบัติงานของกรมฯ 
ในภาพรวมตามตัวชี้วัดการปฏิบัติราชการประจ าปีซึ่งได้จัดท าข้อตกลงไว้กับส านักงาน ก.พ.ร. ข้อมูลการเลื่อน
เงินเดือน ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ  
  นอกจากนี้ ส านักงาน ก.พ. ยังได้มีการส ารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของข้าราชการเกี่ยวกับการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ (Employee Survey) โดยให้ข้าราชการตอบแบบส ารวจผ่านเว็บไซต์ตาม
จ านวนที่ก าหนด และประมวลผลส่งกลับให้ส่วนราชการทราบ เพ่ือส่วนราชการจะได้น าผลการส ารวจมาใช้ในการ
ปรับปรุงการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการต่อไป 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก. 
 

แบบฟอร์มรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการการบริหารทรัพยากรบุคคล 
กรมทรัพย์สินทางปัญญา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  .... 
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มิต ิ
เป้าประสงค์ 
เชิงกลยุทธ ์ ตัวชี้วัด(KPIs) เป้าหมาย แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินการ 

 
หมายเหตุ 

มิติท่ี 1
ความสอด 
คล้องเชิง
ยุทธศาสตร ์
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  ปัญหา/อุปสรรค :                  
                   
                   
                   
                   
                   
                    
     
    ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข :                
                   
                   
                   
                   
                   
                    
 
 
 
 
 
 
 
 



66 
 

   
                                                                                         แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลกรมทรัพย์สินทางปัญญา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561-2564 

 
 

มิต ิ
เป้าประสงค์ 
เชิงกลยุทธ ์ ตัวชี้วัด(KPIs) เป้าหมาย แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินการ 

 
หมายเหตุ 

มิติท่ี 2  
ประสิทธ ิ
ภาพของ
การบริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 
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   ปัญหา/อุปสรรค :                  
                   
                   
                   
                   
                   
                    
     
    ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข :                
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มิต ิ
เป้าประสงค์ 
เชิงกลยุทธ ์ ตัวชี้วัด(KPIs) เป้าหมาย แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินการ 

 
หมายเหตุ 

มิติท่ี 3 
ประสิทธิผล
ของการ
บริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 
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มิต ิ
เป้าประสงค์ 
เชิงกลยุทธ ์ ตัวชี้วัด(KPIs) เป้าหมาย แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินการ 

 
หมายเหตุ 

มิติท่ี 4 
ความพร้อม    
รับผิดด้าน
การบริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 
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มิต ิ
เป้าประสงค์ 
เชิงกลยุทธ ์ ตัวชี้วัด(KPIs) เป้าหมาย แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินการ 

 
หมายเหตุ 

มิติท่ี 5 
คุณภาพ
ชีวิตและ
ความสมดุล
ระหว่าง
ชีวิตกับการ
ท างาน 
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 ปัญหา/อุปสรรค :                  
                   
                   
                   
                   
                   
                    
     
    ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข :                
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ภาคผนวก ข. 
 

ค าสั่งกรมทรัพย์สินทางปัญญา ที่ 178/2560 ลงวันที่ 20 กรกฎาคม 2560 
เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561-2564 
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