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ประกาศกรมทรัพย์สินทางปัญญา 
เรื่อง  ประกวดราคาจ้างพัฒนาระบบการขึ้นทะเบียนและฐานข้อมูลสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 ด้วยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (e-bidding) 

 

 
 

 กรมทรัพย์สินทางปัญญา มีความประสงค์จะประกวดราคาจ้างพัฒนาระบบการขึ้นทะเบียนและ
ฐานข้อมูลสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ด้วยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ ราคา
กลางของงานจ้างในการประกวดราคาครั้งนี้เป็นเงินทั้งสิ้น 15,399,399.34 บาท (สิบห้าล้านสามแสนเก้า
หมื่นเก้าพันสามร้อยเก้าสิบเก้าบาทสามสิบสี่สตางค)์ 
             ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องมีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ 
 1.  มีความสามารถตามกฎหมาย 
 2.  ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย 
 3.  ไม่อยู่ระหว่างเลิกกิจการ 
 4.  ไม่เป็นบุคคลซึ่งอยู่ระหว่างถูกระงับการยื่นข้อเสนอหรือท าสัญญากับหน่วยงานของรัฐไว้
ชั่วคราวเนื่องจากเป็นผู้ที่ ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ประกอบการตามระเบียบ 
ที่ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลั งก าหนดตามที่ ประกาศเผยแพร่ในระบบเครือข่ ายสารสนเทศ  
ของกรมบัญชีกลาง 
 5.  ไม่เป็นบุคคลซึ่งถูกระบุชื่อไว้ในบัญชีรายชื่อผู้ทิ้งงานและได้แจ้งเวียนชื่อให้เป็นผู้ทิ้งงาน 
ของหน่วยงานของรัฐในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซึ่งรวมถึงนิติบุคคลที่ผู้ทิ้งงานเป็นหุ้นส่วน
ผู้จัดการ กรรมการผู้จัดการ ผู้บริหาร ผู้มีอ านาจในการด าเนินงานในกิจการของนิติบุคคลนั้นด้วย 
 6.  มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่คณะกรรมการนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างและ 
การบริหารพัสดุภาครัฐก าหนดในราชกิจจานุเบกษา 
 7.  เป็นนิติบุคคล ผู้มีอาชีพรับจ้างงานที่ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าว 
 8.  ไม่เป็นผู้มีผลประโยชน์ร่วมกันกับผู้ยื่นข้อเสนอรายอ่ืนที่เข้ายื่นข้อเสนอให้แก่กรมทรัพย์สินทาง
ปัญญา ณ วันประกาศประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ หรือไม่เป็นผู้กระท าการอันเป็นการขัดขวางการแข่งขันอย่าง
เป็นธรรมในการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ครั้งนี้ 
 9.  ไม่เป็นผู้ได้รับเอกสิทธิ์หรือความคุ้มกัน ซึ่งอาจปฏิเสธไม่ยอมขึ้นศาลไทย เว้นแต่ รัฐบาลของ 
ผู้ยื่นข้อเสนอได้มีค าสั่งให้สละเอกสิทธิ์และความคุ้มกันเช่นว่านั้น 
 10. ผู้ยื่นข้อเสนอต้องลงทะเบียนในระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic  
Government Procurement : e - GP) ของกรมบัญชีกลาง 
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 11 ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องมีบุคลากรที่มีความรู้ความความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ในงาน

ด้านการพัฒนาซอฟต์แวร์หรือระบบงานอย่างน้อยดังนี้ 
  ๑๑.๑ ผู้จัดการโครงการ จ านวนอย่างน้อย ๑ คน มีคุณสมบัติดังนี้ 
   (๑) วุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาโท ในสาขาคอมพิวเตอร์ ระบบ 
        สารสนเทศ หรือสาขาที่เก่ียวข้อง 
            (๒) มีประสบการณ์ในการบริหารโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศไม่น้อย 
       กว่า ๑๐ ปี 
  ๑๑.๒ นักวิเคราะห์และออกแบบระบบ จ านวนอย่างน้อย ๒ คน มีคุณสมบัติดังนี้ 
   (๑) วุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาโท ในสาขาคอมพิวเตอร์ ระบบ 
        สารสนเทศ หรือสาขาท่ีเกี่ยวข้อง 
   (๒) มีประสบการณ์ในด้านวิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศไม่น้อย 
        กว่า ๑๐ ปี 
  ๑๑.๓ ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบฐานข้อมูล จ านวนอย่างน้อย ๑ คน มีคุณสมบัติดังนี้ 
   (๑) วุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี ในสาขาคอมพิวเตอร์ ระบบ 
        สารสนเทศ หรือสาขาท่ีเกี่ยวข้อง 
   (๒) มีประสบการณ์ในด้านระบบฐานข้อมูลไม่น้อยกว่า ๑๐ ปี 
  ๑๑.๔ นักพัฒนาระบบอาวุโส จ านวนอย่างน้อย ๑ คน มีคุณสมบัติดังนี้ 
   (๑) วุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาโท ในสาขาคอมพิวเตอร์ ระบบ 
        สารสนเทศ หรือสาขาท่ีเกี่ยวข้อง 
   (๒) มีประสบการณ์ในด้านพัฒนาซอฟต์แวร์เว็บแอปพลิเคชันไม่น้อยกว่า  
       ๑๐ ปี 
  ๑๑.๕ นักพัฒนาระบบ จ านวนอย่างน้อย ๘ คน มีคุณสมบัติดังนี้ 
   (๑) วุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี ในสาขาคอมพิวเตอร์ ระบบ 
        สารสนเทศ หรือสาขาที่เก่ียวข้อง 
   (๒) มีประสบการณ์ในด้านพัฒนาซอฟต์แวร์เว็บแอปพลิเคชันไม่น้อยกว่า  
       ๕ ปี 
  ๑๑.๖ นักตรวจสอบคุณภาพของระบบ จ านวนอย่างน้อย ๔ คน มีคุณสมบัติดังนี้ 
   (๑) วุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี ในสาขาคอมพิวเตอร์ ระบบ 
        สารสนเทศ หรือสาขาที่เก่ียวข้อง 
   (๒) มีประสบการณ์ในด้านการทดสอบระบบสารสนเทศไม่น้อยกว่า ๕ ป ี
  ๑๑.๗ นักออกแบบหน้าจอของระบบ จ านวนอย่างน้อย ๒ คน มีคุณสมบัติดังนี้ 
   (๑) วุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี ในสาขาคอมพิวเตอร์ ระบบ 
        สารสนเทศ หรือสาขาท่ีเกี่ยวข้อง 
   (๒) มีประสบการณ์ในด้านการออกแบบหน้าจอระบบสารสนเทศไม่น้อยกว่า  
       ๕ ปี 
  ๑๑.๘ เจ้าหน้าที่บ ารุงรักษาระบบสารสนเทศ จ านวนอย่างน้อย ๑ คน มีคุณสมบัติ 
    ดังนี้ 
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   (๑) วุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี ในสาขาคอมพิวเตอร์ ระบบ 
        สารสนเทศ หรือสาขาที่เก่ียวข้อง 
   (๒) มีประสบการณ์ในด้านการบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศไม่น้อยกว่า ๕ ปี 
  ๑๑.๙ ผู้ประสานงานโครงการ จ านวนอย่างน้อย ๑ คน มีคุณสมบัติดังนี้ 
   (๑) วุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี ในสาขาคอมพิวเตอร์ ระบบ 
        สารสนเทศ หรือสาขาที่เก่ียวข้อง 
   (๒) มีประสบการณ์ในด้านการประสานงาน และจัดท าเอกสารรายงานการ 
        ประชุม โครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศไม่น้อยกว่า ๑ ปี  
  โดยแนบประวัติการท างาน หลักฐานการได้รับรองความรู้ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์มา
ในวันที่ยื่นข้อเสนอราคาด้วย 
 

  ผู้ยื่นข้อเสนอต้องยื่นข้อเสนอและเสนอราคาทางระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์  
ในวันที่.........................................................ระหวา่งเวลา 8.30 น.  ถึง 16.30 น. 
 

 ผู้สนใจสามารถขอรับเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์โดยดาวน์โหลดเอกสารผ่านทาง
ระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ได้ตั้งแต่วันที่ประกาศจนถึงก่อนวันเสนอราคา 
 

    ผู ้เสนอราคาจะต้องมาน าเสนอแผนงานและโครงการเพื่อประกอบการพิจารณาการให้
คะแนนตามหลักเกณฑ์ราคาประกอบเกณฑ์อื่น (Price Performance) ในวันที่................. .................... 
ระหว่างเวลา 8.30 น. ถึง 16.30 น. ณ. กรมทรัพย์สินทางปัญญา 

 

  ผู้ ส น ใ จ ส า ม า ร ถ ดู ร า ย ล ะ เ อี ย ด ไ ด้ ที่ เ ว็ บ ไ ซ ต์  www.ipthailand.go.th ห รื อ 
www.gprocurement.go.th หรือสอบถามทางโทรศัพท์หมายเลข 02-5474695 หรือ 02-5474677   
ในวันและเวลาราชการ 
  

    ประกาศ ณ วันที่         พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
             

http://www.ipthailand.go.th/
http://www.gprocurement.go.th/


 

-ร่าง- 
เอกสารประกวดราคาจ้างด้วยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (e – bidding)  

เลขที ่............./2565 
จ้างพัฒนาระบบการขึ้นทะเบียนและฐานข้อมูลสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ตามประกาศกรมทรัพย์สินทางปัญญา 

ลงวันที่  …………………………………………. 
 

----------------------------------------- 
 

 กรมทรัพย์สินทางปัญญา ซึ่งต่อไปนี้เรียกว่า กรม มีความประสงค์จะประกวดราคาจ้างพัฒนาระบบ
การขึ้นทะเบียนและฐานข้อมูลสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ด้วยวิธีประกวดราคา
อิเล็กทรอนิกส์ โดยมีข้อแนะน าและข้อก าหนด ดังต่อไปนี้ 

 1. เอกสารแนบท้ายเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ 
1.1 รายละเอียดและขอบเขตของงาน 

 1.2 แบบใบเสนอราคาที่ก าหนดไว้ในระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ 
 1.3 แบบสัญญาจ้าง 
 1.4 แบบหนังสือค้ าประกัน 
  (1) หลักประกันการเสนอราคา  
  (2) หลักประกันสัญญา 
 1.5 บทนิยาม 
  (1) ผู้มีผลประโยชน์ร่วมกัน 
  (2) การขัดขวางการแข่งขันอย่างเป็นธรรม 
 1.6 แบบบัญชีเอกสารที่ก าหนดไว้ในระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ 
  (1) บัญชีเอกสารส่วนที่ 1 
  (2) บัญชีเอกสารส่วนที่ 2 

 2. คุณสมบัติของผู้ยื่นข้อเสนอ 
  2.1 มีความสามารถตามกฎหมาย 
  2.2 ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย 
  2.3 ไม่อยู่ระหว่างเลิกกิจการ 
  2.4 ไม่เป็นบุคคลซึ่งอยู่ระหว่างถูกระงับการยื่นข้อเสนอหรือท าสัญญากับหน่วยงานของรัฐไว้
ชั่วคราว เนื่องจากเป็นผู้ที่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ประกอบการตามระเบียบ 
ที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังก าหนดตามที่ประกาศเผยแพร่ในระบบเครือข่ายสารสนเทศของ
กรมบัญชีกลาง 
  2.5 ไม่เป็นบุคคลซึ่งถูกระบุชื่อไว้ในบัญชีรายชื่อผู้ทิ้งงานและได้แจ้งเวียนชื่อให้เป็นผู้ทิ้งงาน
ของหน่วยงานของรัฐในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซึ่งรวมถึงนิติบุคคลที่ผู้ทิ้งงานเป็นหุ้นส่วน
ผู้จัดการ กรรมการผู้จัดการ ผู้บริหาร ผู้มีอ านาจในการด าเนินงานในกิจการของนิติบุคคลนั้นด้วย 
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  2.6 มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่คณะกรรมการนโยบายการจัดซื้อจัดจ้าง 
และการบริหารพัสดุภาครัฐก าหนดในราชกิจจานุเบกษา 
 2.7 นิติบุคคลผู้มีอาชีพรับจ้างงานทีป่ระกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าว 
 2.8 ไม่ เป็ นผู้ มี ผลประโยชน์ ร่วมกันกับผู้ ยื่ นข้อเสนอรายอ่ืนที่ เข้ ายื่ นข้อเสนอให้ แก่             
กรมทรัพย์สินทางปัญญา ณ วันประกาศประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ หรือไม่เป็นผู้กระท าการอันเป็นการ
ขัดขวางการแข่งขันอย่างเป็นธรรมในการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ครั้งนี้ 
 2.9 ไม่เป็นผู้ได้รับเอกสิทธิ์หรือความคุ้มกัน ซึ่งอาจปฏิเสธไม่ยอมขึ้นศาลไทยเว้นแต่รัฐบาล 
ของผู้ยื่นข้อเสนอได้มีค าสั่งให้สละเอกสิทธิ์และความคุ้มกันเช่นว่านั้น 
 2.10  ผู้ยื่นข้อเสนอต้องลงทะเบียนในระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
Government Procurement: e - GP) ของกรมบัญชีกลาง  

2.11 ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องมีโครงสร้างของทรัพยากรบุคคลซ่ึงประกอบไปด้วยบุคลากรหลักที่มี 
บทบาทอย่างน้อย ดังนี้ 
  2.๑๑.๑ ผู้จัดการโครงการ จ านวนอย่างน้อย ๑ คน มีคุณสมบัติดังนี้ 
   (๑) วุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาโท ในสาขาคอมพิวเตอร์ ระบบ 
        สารสนเทศ หรือสาขาที่เก่ียวข้อง 
            (๒) มีประสบการณ์ในการบริหารโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศไม่น้อย 
       กว่า ๑๐ ปี 
  2.๑๑.๒ นักวิเคราะห์และออกแบบระบบ จ านวนอย่างน้อย ๒ คน มีคุณสมบัติดังนี้ 
   (๑) วุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาโท ในสาขาคอมพิวเตอร์ ระบบ 
        สารสนเทศ หรือสาขาท่ีเกี่ยวข้อง 
   (๒) มีประสบการณ์ในด้านวิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศไม่น้อย 
        กว่า ๑๐ ปี 
  2.๑๑.๓ ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบฐานข้อมูล จ านวนอย่างน้อย ๑ คน มีคุณสมบัติดังนี้ 
   (๑) วุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี ในสาขาคอมพิวเตอร์ ระบบ 
        สารสนเทศ หรือสาขาท่ีเกี่ยวข้อง 
   (๒) มีประสบการณ์ในด้านระบบฐานข้อมูลไม่น้อยกว่า ๑๐ ปี 
  2.๑๑.๔ นักพัฒนาระบบอาวุโส จ านวนอย่างน้อย ๑ คน มีคุณสมบัติดังนี้ 
   (๑) วุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาโท ในสาขาคอมพิวเตอร์ ระบบ 
        สารสนเทศ หรือสาขาท่ีเกี่ยวข้อง 
   (๒) มีประสบการณ์ในด้านพัฒนาซอฟต์แวร์เว็บแอปพลิเคชันไม่น้อยกว่า  
       ๑๐ ปี 
  2.๑๑.๕ นักพัฒนาระบบ จ านวนอย่างน้อย ๘ คน มีคุณสมบัติดังนี้ 
   (๑) วุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี ในสาขาคอมพิวเตอร์ ระบบ 
        สารสนเทศ หรือสาขาที่เก่ียวข้อง 
   (๒) มีประสบการณ์ในด้านพัฒนาซอฟต์แวร์เว็บแอปพลิเคชันไม่น้อยกว่า  
       ๕ ปี 
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  2.๑๑.๖ นักตรวจสอบคุณภาพของระบบ จ านวนอย่างน้อย ๔ คน มีคุณสมบัติดังนี้ 
   (๑) วุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี ในสาขาคอมพิวเตอร์ ระบบ 
        สารสนเทศ หรือสาขาที่เก่ียวข้อง 
   (๒) มีประสบการณ์ในด้านการทดสอบระบบสารสนเทศไม่น้อยกว่า ๕ ป ี
  2.๑๑.๗ นักออกแบบหน้าจอของระบบ จ านวนอย่างน้อย ๒ คน มีคุณสมบัติดังนี้ 
   (๑) วุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี ในสาขาคอมพิวเตอร์ ระบบ 
        สารสนเทศ หรือสาขาท่ีเกี่ยวข้อง 
   (๒) มีประสบการณ์ในด้านการออกแบบหน้าจอระบบสารสนเทศไม่น้อยกว่า  
       ๕ ปี 
  2.๑๑.๘ เจ้าหน้าที่บ ารุงรักษาระบบสารสนเทศ จ านวนอย่างน้อย ๑ คน มีคุณสมบัติ 
    ดังนี้ 
   (๑) วุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี ในสาขาคอมพิวเตอร์ ระบบ 
        สารสนเทศ หรือสาขาที่เก่ียวข้อง 
   (๒) มีประสบการณ์ในด้านการบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศไม่น้อยกว่า ๕ ปี 
  2.๑๑.๙ ผู้ประสานงานโครงการ จ านวนอย่างน้อย ๑ คน มีคุณสมบัติดังนี้ 
   (๑) วุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี ในสาขาคอมพิวเตอร์ ระบบ 
        สารสนเทศ หรือสาขาที่เก่ียวข้อง 
   (๒) มีประสบการณ์ในด้านการประสานงาน และจัดท าเอกสารรายงานการ 
                  ประชุม โครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศไม่น้อยกว่า ๑ ปี  

โดยแนบประวัติการท างาน หลักฐานการได้รับรองความรู้ความเชี่ยวชาญและ
ประสบการณ์มาในวันที่ยื่นข้อเสนอราคาด้วย 

 3. หลักฐานการยื่นข้อเสนอ 
 ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องเสนอเอกสารหลักฐานยื่นมาพร้อมกับการเสนอราคาทางระบบจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ โดยแยกเป็น 2 ส่วน คือ 

 3.1 ส่วนที่ 1 อย่างน้อยต้องมีเอกสารดังต่อไปนี้ 
 (1) ในกรณีผู้ยื่นข้อเสนอเป็นนิติบุคคล 
 (ก) ห้างหุ้นส่วนสามัญหรือห้างหุ้นส่วนจ ากัด ให้ยื่นส าเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียน 
นิติบุคคล บัญชีรายชื่อหุ้นส่วนผู้จัดการ ผู้มีอ านาจควบคุม (ถ้ามี) พร้อมทั้งรับรองส าเนาถูกต้อง 
 (ข) บริษัทจ ากัดหรือบริษัทมหาชนจ ากัด ให้ยื่นส าเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียน 
นิติบุคคล หนังสือบริคณห์สนธิ บัญชีรายชื่อกรรมการผู้จัดการ ผู้มีอ านาจควบคุม (ถ้ามี) และบัญชีผู้ถือหุ้น  
รายใหญ่ (ถ้ามี) พร้อมทั้งรับรองส าเนาถูกต้อง 
 (2) ในกรณีผู้ยื่นข้อเสนอเป็นบุคคลธรรมดาหรือคณะบุคคลที่มิใช่นิติบุคคล ให้ยื่นส าเนา
บัตรประจ าตัวประชาชนของผู้นั้น ส าเนาข้อตกลงที่แสดงถึงการเข้าเป็นหุ้นส่วน (ถ้ามี) ส าเนาบัตรประจ าตัว
ประชาชนของผู้เป็นหุ้นส่วน หรือส าเนาหนังสือเดินทางของผู้เป็นหุ้นส่วนที่มิได้ถือสัญชาติไทย พร้อมทั้งรับรอง
ส าเนาถูกต้อง 
 (3) ในกรณีผู้ยื่นข้อเสนอเป็นผู้ยื่นข้อเสนอร่วมกันในฐานะเป็นผู้ร่วมค้า ให้ยื่นส าเนาสัญญา
ของการเข้าร่วมค้า และเอกสารตามที่ระบุไว้ใน (1) หรือ (2) ของผู้ร่วมค้า แล้วแต่กรณี 
 (4) ส าเนาใบทะเบียนพาณิชย์ ส าเนาใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม 
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(5) บัญชีเอกสารส่วนที่ 1 ทั้งหมดที่ได้ยื่นพร้อมกับการเสนอราคาทางระบบจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ ตามแบบในข้อ 1.6 (1) โดยไม่ต้องแนบในรูปแบบ PDF File (Portable Document 
Format) 

ทั้งนี้  เมื่อผู้ยื่นข้อเสนอด าเนินการแนบไฟล์เอกสารตามบัญชีเอกสารส่วนที่  1 
ครบถ้วน ถูกต้องแล้ว ระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์จะสร้างบัญชีเอกสารส่วนที่ 1 ตามแบบในข้อ 
1.6 (1) ให้ โดยผู้ยื่นข้อเสนอไม่ต้องแนบบัญชีเอกสารส่วนที่  1 ดังกล่าวในรูปแบบ PDF File (Portable 
Document Format) 

 3.2 ส่วนที่ 2 อย่างน้อยต้องมีเอกสารดังต่อไปนี้ 
  (1) ในกรณีที่ผู้ยื่นข้อเสนอมอบอ านาจให้บุคคลอ่ืนกระท าการแทนให้แนบหนังสือ 
มอบอ านาจซึ่งติดอากรแสตมป์ตามกฎหมาย โดยมีหลักฐานแสดงตัวตนของผู้มอบอ านาจและผู้รับมอบอ านาจ 
ทั้งนี ้หากผู้รับมอบอ านาจเป็นบุคคลธรรมดาต้องเป็นผู้ที่บรรลุนิติภาวะตามกฎหมายแล้วเท่านั้น 
 (2) หลักประกันการเสนอราคา ตามข้อ 5 
 (3) บัญชีเอกสารส่วนที่ 2 ทั้งหมดที่ได้ยื่นพร้อมกับการเสนอราคาทางระบบจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ ตามแบบในข้อ 1.6 (2) โดยไม่ต้องแนบในรูปแบบ PDF File (Portable Document 
Format) 

 (4) ส าเนาใบขึ้นทะเบียนผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) (ถ้ามี) 

 (5) ข้อเสนอโดยมีรายละเอียดตามขอบเขตของงาน (TOR) 

 ทั้งนี้  เมื่อผู้ยื่นข้อเสนอด าเนินการแนบไฟล์เอกสารตามบัญชีเอกสารส่วนที่  2 
ครบถ้วน ถูกต้องแล้ว ระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์จะสร้างบัญชีเอกสารส่วนที่ 2 ตามแบบ 
ในข้อ 1.6 (2) ให้โดยผู้ยื่นข้อเสนอไม่ต้องแนบบัญชีเอกสารส่วนที่ 2 ดังกล่าวในรูปแบบ PDF File (Portable 
Document Format) 

 4. การเสนอราคา  
  4.1 ผู้ ยื่ น ข้อ เสนอต้ องยื่ น ข้อ เสนอและเสนอราคาทางระบบจัดซื้ อจั ดจ้ างภ าครัฐ 
ด้วยอิเล็กทรอนิกส์ตามที่ก าหนดไว้ในเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์นี้ โดยไม่มีเงื่อนไขใดๆ ทั้งสิ้น  
และจะต้องกรอกข้อความให้ถูกต้องครบถ้วน พร้อมทั้งหลักฐานแสดงตัวตนและท าการยืนยันตัวตนของ 
ผู้ยื่นข้อเสนอโดยไม่ต้องแนบใบเสนอราคาในรูปแบบ PDF File (Portable Document Format) 
 4.2 ในการเสนอราคาให้เสนอราคาเป็นเงินบาทและเสนอราคาไดเ้พียงครั้งเดียวและราคาเดียว
โดยเสนอราคารวม และหรือราคาต่อหน่วย และหรือต่อรายการ ตามเงื่อนไขที่ระบุไว้ท้ายใบเสนอราคาให้ถูกต้อง 
ทั้งนี้ ราคารวมที่เสนอจะต้องตรงกันทั้งตัวเลขและตัวหนังสือ ถ้าตัวเลขและตัวหนังสือไม่ตรงกัน ให้ถือตัวหนังสือ
เป็นส าคัญ โดยคิดราคารวมทั้งสิ้นซึ่งรวมค่าภาษีมูลค่าเพ่ิม ภาษีอากรอ่ืน และค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ทั้งปวงไว้แล้ว 
 ราคาที่ เสนอจะต้องเสนอก าหนดยืนราคาไม่น้อยกว่า.........120......วัน ตั้งแต่วันเสนอราคา 
โดยภายในก าหนดยืนราคา ผู้ยื่นข้อเสนอต้องรับผิดชอบราคาที่ตนได้เสนอไว้และจะถอนการเสนอราคามิได้ 
 4.3 ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องเสนอก าหนดเวลาด าเนินการแล้วเสร็จไม่เกิน........270......วันนับถัดจาก
วันลงนามในสัญญาจ้าง หรือวันที่ได้รับหนังสือแจ้งจาก กรม ให้เริ่มท างาน 
 4.4 ก่อนเสนอราคา ผู้ยื่นข้อเสนอควรตรวจดูร่างสัญญา รายละเอียดและขอบเขตของงาน 
ฯลฯ ให้ถี่ถ้วนและเข้าใจเอกสารประกวดราคาจ้างอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมดเสียก่อนที่จะตกลงยื่นข้อเสนอ 
ตามเงื่อนไขในเอกสารประกวดราคาจ้างอิเล็กทรอนิกส์ 
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 4.5 ผู้ ยื่ น ข้ อ เสนอจะต้ องยื่ นข้ อเสนอและเสนอราคาทางระบบจั ดซื้ อจั ดจ้ างภาครั ฐ 
ด้วยอิเล็กทรอนิกส์ในวันที่………......................…………………….... ระหว่างเวลา 8.30 น. ถึง 16.30 น. และเวลาใน
การเสนอราคาให้ถือตามเวลาของระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์เป็นเกณฑ์  

    ผู ้เสนอราคาจะต้องมาน าเสนอแผนงานและโครงการเพื่อประกอบการพิจารณาการให้
คะแนนตามหลักเกณฑ์ราคาประกอบเกณฑ์อื่น (Price Performance) ในวันที่................. .................... 
ระหว่างเวลา 8.30 น. ถึง 16.30 น. ณ. กรมทรัพย์สินทางปัญญา 
  เมื่อพ้นก าหนดเวลายื่นข้อเสนอและเสนอราคาแล้ว จะไม่รับเอกสารการยื่นข้อเสนอ 
และเสนอราคาใดๆ โดยเด็ดขาด 
 4.6 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องจัดท าเอกสารส าหรับใช้ในการเสนอราคาในรูปแบบไฟล์เอกสารประเภท 
PDF File (Portable Document Format) โดยผู้ยื่นข้อเสนอต้องเป็นผู้รับผิดชอบตรวจสอบความครบถ้วน 
ถูกต้อง และชัดเจนของเอกสาร PDF File ก่อนที่จะยืนยันการเสนอราคา แล้วจึงส่งข้อมูล (Upload) เพ่ือเป็น
การเสนอราคาให้แกก่รมผ่านทางระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ 
 4.7 คณะกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์จะด าเนินการตรวจสอบ
คุณสมบัติของผู้ยื่นข้อเสนอแต่ละรายว่า เป็นผู้ยื่นข้อเสนอที่มีผลประโยชน์ร่วมกันกับผู้ยื่นข้อเสนอรายอ่ืน 
ตามข้อ 1.5 (1) หรือไม่ หากปรากฏว่าผู้ยื่นข้อเสนอรายใดเป็นผู้ยื่นข้อเสนอที่มีผลประโยชน์ร่วมกันกับ 
ผู้ยื่นข้อเสนอรายอ่ืน คณะกรรมการฯ จะตัดรายชื่อผู้ยื่นข้อเสนอที่มีผลประโยชน์ร่วมกันนั้นออกจากการเป็น 
ผู้ยื่นข้อเสนอ 
  หากปรากฏต่อคณะกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ว่า ก่อนหรือ 
ในขณะที่มีการพิจารณาข้อเสนอ มีผู้ยื่นข้อเสนอรายใดกระท าการอันเป็นการขัดขวางการแข่งขันอย่างเป็นธรรม
ตามข้อ 1.5 (2) และคณะกรรมการฯ เชื่อว่ามีการกระท าอันเป็นการขัดขวางการแข่งขันอย่างเป็นธรรม  
คณะกรรมการฯ จะตัดรายชื่อผู้ยื่นข้อเสนอรายนั้นออกจากการเป็นผู้ยื่นข้อเสนอ และกรมจะพิจารณาลงโทษ     
ผู้ยื่นข้อเสนอดังกล่าวเป็นผู้ทิ้งงาน เว้นแต่กรมจะพิจารณาเห็นว่าผู้ยื่นข้อเสนอรายนั้นมิใช่เป็นผู้ริเริ่มให้มีการกระท า
ดังกล่าวและได้ให้ความร่วมมือเป็นประโยชน์ต่อการพิจารณาของกรม 
 4.8 ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องปฏิบัติ ดังนี้ 
  (1) ปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ระบุไว้ในเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ 
  (2) ราคาที่ เสนอจะต้องเป็ นราคาที่ รวมภาษีมู ลค่ าเพ่ิม  และภาษี อ่ืนๆ (ถ้ ามี )  
รวมค่าใช้จ่ายทั้งปวงไว้ด้วยแล้ว 
  (3) ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องลงทะเบียนเพ่ือเข้าสู่กระบวนการเสนอราคา ตามวัน เวลา  
ที่ก าหนด 
  (4) ผู้ยื่นข้อเสนอจะถอนการเสนอราคาที่เสนอแล้วไม่ได้ 
  (5) ผู้ยื่นข้อเสนอต้องศึกษาและท าความเข้าใจในระบบและวิธีการเสนอราคา 
ด้วยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ ของกรมบัญชีกลางที่แสดงไว้ในเว็บไซต์ www.gprocurement.go.th  

 5.  หลักประกันการเสนอราคา  

 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องวางหลักประกันการเสนอราคาพร้อมกับการเสนอราคาทางระบบจัดซื้อ 
จัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้หลักประกันอย่างหนึ่งอย่างใดดังต่อไปนี้ จ านวน .........750,000..........
บาท (....เจ็ดแสนห้าหมื่นบาทถ้วน...) 
 5.1 เช็คหรือดราฟท์ที่ธนาคารเซ็นสั่งจ่าย ซึ่งเป็นเช็คหรือดราฟท์ลงวันที่ที่ใช้เช็คหรือดราฟท์นั้น
ช าระต่อเจ้าหน้าที่ในวันที่ยื่นข้อเสนอ หรือก่อนวันนั้นไม่เกิน 3 วันท าการ 

http://www.gprocurement.go.th/
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 5 .2  ห นั งสื อ ค้ าป ระกั น อิ เล็ กท รอนิ ก ส์ ขอ งธน าคารภ าย ใน ป ระ เท ศตามแบ บ ที่
คณะกรรมการนโยบายก าหนด 
 5.3 พันธบัตรรัฐบาลไทย 
 5.4 หนังสือค้ าประกันของบริษัทเงินทุนหรือบริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ที่ ได้รับอนุญาต 
ให้ประกอบกิจการเงินทุนเพ่ือการพาณิชย์และประกอบธุรกิจค้ าประกันตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย
ตามรายชื่อบริษัทเงินทุนที่ธนาคารแห่งประเทศไทยแจ้งเวียนให้ทราบ โดยอนุโลมให้ใช้ตามตัวอย่างหนังสือ 
ค้ าประกันของธนาคารที่คณะกรรมการนโยบายก าหนด 
 กรณีที่ผู้ยื่นข้อเสนอน าเช็คหรือดราฟท์ที่ธนาคารสั่งจ่ายหรือพันธบัตรรัฐบาลไทยหรือหนังสือ 
ค้ าประกันของบริษัทเงินทุนหรือบริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ มาวางเป็นหลักประกันการเสนอราคาจะต้องส่งต้นฉบับ
เอกสารดังกล่าวมาให้กรมทรัพย์สินทางปัญญา ตรวจสอบความถูกต้องในวันที่...........................................ระหว่าง
เวลา...8.30....น. ถึง...16.30....น.  
 กรณีที่ผู้ยื่นข้อเสนอยื่นข้อเสนอในรูปแบบของ “กิจการร่วมค้า” ประสงค์จะใช้หนังสือค้ าประกัน
อิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารในประเทศเป็นหลักประกันการเสนอราคา ให้ระบุชื่อผู้ยื่นข้อเสนอในหนังสือค้ าประกัน
อิเล็กทรอนิกส์ฯ ดังนี้ 

(1) กรณีท่ีกิจการร่วมค้าได้จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลใหม่ ให้ระบุชื่อกิจการร่วมค้าดังกล่าว 
เป็นผู้ยื่นข้อเสนอ 
 (2) กรณีที่กิจการร่วมค้าไม่ได้จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลใหม่ ให้ระบุชื่อผู้เข้าร่วมค้ารายที่สัญญา
ร่วมค้าก าหนดให้เป็นผู้เข้ายื่นข้อเสนอกับหน่วยงานของรัฐเป็นผู้ยื่นข้อเสนอ 
 ทั้งนี้ “กิจการร่วมค้าที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลใหม่” หมายความว่า กิจการร่วมค้าที่จดทะเบียน
เป็นนิติบุคคลต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ 
 หลักประกันการเสนอราคาตามข้อนี้ กรมทรัพย์สินทางปัญญา จะคืนให้ผู้ยื่นข้อเสนอหรือผู้ค้ า
ประกันภายใน 15 วัน นับถัดจากวันที่กรมทรัพย์สินทางปัญญา ได้พิจารณาเห็นชอบรายงานผลคัดเลือกผู้ชนะการ
ประกวดราคาเรียบร้อยแล้ว เว้นแต่ผู้ยื่นข้อเสนอรายที่คัดเลือกไว้ซึ่งเสนอราคาต่ าสุดหรือได้คะแนนรวมสูงสุดไม่เกิน 
3 ราย ให้คืนได้ต่อเมื่อได้ท าสัญญาหรือข้อตกลง หรือผู้ยื่นข้อเสนอได้พ้นจากข้อผูกพันแล้ว 
 การคืนหลักประกันการเสนอราคา ไม่ว่าในกรณีใดๆ จะคืนให้โดยไม่มีดอกเบี้ย 

 6. หลักเกณฑ์และสิทธิในการพิจารณา 
  6.1 ในการพิ จารณ าผลการยื่ น ข้ อ เสนอประกวดราคาอิ เล็ กทรอนิ กส์ ครั้ งนี้  กรม 
จะพิจารณาตัดสินโดยใช้หลักเกณฑ์ ราคาประกอบเกณฑ์อ่ืน 
  6.2 ในการพิจารณาผู้ชนะการยื่นข้อเสนอ ส่วนราชการจะใช้หลักเกณฑ์ราคาประกอบเกณฑ์
อ่ืน (Price Performance) โดยพิจารณาให้คะแนนตามปัจจัยหลักและน้ าหนักท่ีก าหนด ดังนี้ 
   6.2.1 รายการพิจารณา คือ  
      (1) ราคาที่เสนอราคา (ตัวแปรหลัก) ก าหนดน้ าหนักเท่ากับร้อยละ 30 โดยมี
คะแนนเต็ม 100 คะแนน 
      (2) มาตรฐานสินค้าหรือบริการ (ตัวแปรหลัก) ก าหนดน้ าหนักเท่ากับร้อยละ 70 
โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน ดังนี้ 
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   (2.1) ผลงานและประสบการณ์ของผู้ยื่นข้อเสนอ ๑0 คะแนน 
               โดยพิจารณาจากประสบการณ์ ในการพัฒนาซอฟต์แวร์ให้กับ
หน่วยงานราชการ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือเอกชน วงเงินไม่น้อยกว่า ๕ ล้านบาท ภายในระยะเวลา ๕ ปี นับถึง
วันที่ยื่นข้อเสนอ โดยเป็นโครงการที่ผู้จ้างตรวจรับเรียบร้อยแล้ว 

 
ข้อพิจารณา วงเงินน้อยกว่า 

5 ล้านบาท 
(คะแนน) 

วงเงินตั้งแต่        
5 ล้านบาท แต่ไม่
เกิน 7 ล้านบาท    

(คะแนน) 

วงเงินตั้งแต่ 7     
ล้านบาท ขึ้นไป   

(คะแนน) 

สัญญาที่มีวงเงินไม่น้อยกว่า ๕ ล้านบาท ๐ ๕ ๑๐ 

          
  (2.2) ข้อเสนอด้านแผนการด าเนินงานและบริหารโครงการ ๓0 คะแนน 

 
ข้อพิจารณา 

ครอบคลุมทุกส่วน
ตามขอบเขตของงาน 

(คะแนน) 

ไม่ครอบคลุมทุกส่วน
ตามขอบเขตของงาน 

(คะแนน) 

ไม่มีข้อเสนอ 
 

(คะแนน) 
๑. มีแผนการด าเนินงานและบริหารโครงการ 
 

๑๐ ๕ ๐ 

๒. มีรายละเอียดแต่ละขั้นตอนของกิจกรรมภายใต้
โครงการ 

๑๐ ๕ ๐ 

๓. มีแผนการบริหารโครงการและการประเมิน
ความเสี่ยงของการบริหารโครงการ 

๑๐ ๕ ๐ 

 
  (2.3) ข้อเสนอด้านกรอบแนวคิดในการออกแบบและพัฒนาระบบงาน ๓0 คะแนน 

 
ข้อพิจารณา 

ครอบคลุมทุกส่วน
ตามขอบเขตของ

งาน 
(คะแนน) 

ไม่ครอบคลุมทุก
ส่วนตามขอบเขต

ของงาน 
(คะแนน) 

ไม่มีข้อเสนอ 
 

(คะแนน) 

๑. มีกรอบแนวคิดในการออกแบบระบบ
ภายใต้โครงการที่จะพัฒนา 

๕ ๓ ๐ 

๒. มีรายละเอียดของการพัฒนาระบบ ๒๐ ๑๐ ๐ 
๓. มีเทคโนโลยีที่จะใช้ในการพัฒนาระบบ
ภายใต้โครงการ 

๕ ๓ ๐ 
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 (2.4) ข้อเสนอด้านการรับประกันคุณภาพและบ ารุงรักษา ๓0 คะแนน 

 
ข้อพิจารณา 

ครอบคลุมทุกส่วน
ตามขอบเขตของ

งาน 
(คะแนน) 

ไม่ครอบคลุมทุก
ส่วนตามขอบเขต

ของงาน 
(คะแนน) 

ไม่มีข้อเสนอ 
 

(คะแนน) 

๑. มีแผนการบ ารุงรักษาหลังการติดตั้ง ๑๐ ๕ ๐ 
๒. มีแผนการปฏิบัติตาม SLA ๑๐ ๕ ๐ 
๓. มีแผนและกระบวนการส ารองและกู้คืน
ระบบงาน ข้อมูล และระบบปฏิบัติการ 

๑๐ ๕ ๐ 

 
 6.3 หากผู้ยื่นข้อเสนอรายใดมีคุณสมบัติไม่ถูกต้องตามข้อ 2 หรือยื่นหลักฐานการยื่นข้อเสนอ
ไม่ถูกต้อง หรือไม่ครบถ้วนตามข้อ 3 หรือยื่นข้อเสนอไม่ถูกต้องตามข้อ 4  คณะกรรมการพิจารณาผล 
การประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์จะไม่รับพิจารณาข้อเสนอของผู้ยื่นข้อเสนอรายนั้น เว้นแต่ ผู้ยื่นข้อเสนอรายใด
เสนอเอกสารทางเทคนิคหรือรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุที่จะจ้างไม่ครบถ้วน หรือเสนอ
รายละเอียดแตกต่างไปจากเงื่อนไขที่กรมก าหนดไว้ในประกาศและเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์  
ในส่ วนที่ มิ ใช่ ส าระส าคัญ และความแตกต่ างนั้ น ไม่ มี ผ ลท า ให้ เกิ ดการได้ เป รี ย บ เสี ย เป รียบต่ อ 
ผู้ยื่นข้อเสนอรายอ่ืน หรือเป็นการผิดพลาดเล็กน้อย คณะกรรมการฯ อาจพิจารณาผ่อนปรนการตัดสิทธิ  
ผู้ยื่นข้อเสนอรายนั้น 
 6.4 กรมสงวนสิทธิ์ไม่พิจารณาข้อเสนอของผู้ยื่นข้อเสนอโดยไม่มีการผ่อนผัน ในกรณีดังต่อไปนี้ 
  (1) ไม่ปรากฏชื่ อผู้ ยื่ นข้อเสนอรายนั้ นในบัญชีรายชื่ อผู้ รับเอกสารประกวดราคา
อิเล็กทรอนิกส์ทางระบบจัดซื้อจัดจ้างด้วยอิเล็กทรอนิกส์ หรือบัญชีรายชื่อผู้ซื้อเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ 
ทางระบบจัดซื้อจัดจ้างด้วยอิเล็กทรอนิกส์ของกรม 
  (2) ไม่กรอกชื่อผู้ยื่นข้อเสนอในการเสนอราคาทางระบบจัดซื้อจัดจ้างด้วยอิเล็กทรอนิกส์ 
  (3) เสนอรายละเอียดแตกต่างไปจากเงื่อนไขที่ก าหนดในเอกสารประกวดราคา
อิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นสาระส าคัญ หรือมีผลท าให้เกิดความได้เปรียบเสียเปรียบแก่ผู้ยื่นข้อเสนอรายอ่ืน 
 6.5 ในการตัดสินการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์หรือในการท าสัญญา คณะกรรมการพิจารณา
ผลการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์หรือกรมมีสิทธิให้ผู้ยื่นข้อเสนอชี้แจงข้อเท็จจริงเพ่ิมเติมได้กรมมีสิทธิที่จะไม่
รับข้อเสนอ ไม่รับราคา หรือไม่ท าสัญญา หากข้อเท็จจริงดังกล่าวไม่เหมาะสมหรือไม่ถูกต้อง 

 6.6 กรมทรงไว้ ซึ่ งสิ ท ธิ ที่ จะไม่ รั บ ราคาต่ าสุ ด  หรื อราคาหนึ่ งราคาใด หรื อราคา 
ที่เสนอทั้งหมดก็ได้  และอาจพิจารณาเลือกจ้างในจ านวน หรือขนาด หรือเฉพาะรายการหนึ่งรายการใด  
หรืออาจจะยกเลิกการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์โดยไม่พิจารณาจัดจ้างเลยก็ได้ สุดแต่จะพิจารณา ทั้งนี้  
เพ่ือประโยชน์ของทางราชการเป็นส าคัญ และให้ถือว่าการตัดสินของกรมเป็นเด็ดขาด ผู้ยื่นข้อเสนอจะเรียกร้อง
ค่าใช้จ่าย หรือค่าเสียหายใดๆ มิได้ รวมทั้งกรมจะพิจารณายกเลิกการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์และลงโทษผู้
ยื่นข้อเสนอเป็นผู้ทิ้งงาน ไม่ว่าจะเป็นผู้ยื่นข้อเสนอที่ได้รับการคัดเลือกหรือไม่ก็ตาม หากมีเหตุที่เชื่อถือได้ว่า
การยื่นข้อเสนอกระท าการโดยไม่สุจริต เช่น การเสนอเอกสารอันเป็นเท็จ หรือใช้ชื่อบุคคลธรรมดา หรือนิติ
บุคคลอื่นมายื่นข้อเสนอแทน เป็นต้น 
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  ในกรณีที่ผู้ยื่นข้อเสนอรายที่เสนอราคาต่ าสุด เสนอราคาต่ าจนคาดหมายได้ว่าไม่อาจ
ด าเนินงานตามเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ได้ คณะกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์
หรือกรม จะให้ผู้ยื่นข้อเสนอนั้นชี้แจงและแสดงหลักฐานที่ท าให้เชื่อได้ว่า ผู้ยื่นข้อเสนอสามารถด าเนินงานตาม
เอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ให้เสร็จสมบูรณ์ หากค าชี้แจงไม่เป็นที่รับฟังได้กรม มีสิทธิที่จะไม่รับข้อเสนอ
หรือไม่รับราคาของผู้ยื่นข้อเสนอรายนั้น ทั้งนี้ ผู้ยื่นข้อเสนอดังกล่าวไม่มีสิทธิเรียกร้องค่าใช้จ่ายหรือค่าเสียหาย
ใดๆ จากกรม  

 6.7 ก่อนลงนามในสัญญากรม อาจประกาศยกเลิกการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ หากปรากฏ
ว่ ามี การกระท าที่ เข้ าลั กษณ ะผู้ ยื่ น ข้ อ เสนอที่ ชนะการประกวดราค าหรื อที่ ได้ รั บการคั ด เลื อก 
มีผลประโยชน์ร่วมกัน หรือมีส่วนได้เสียกับผู้ยื่นข้อเสนอรายอ่ืน หรือขัดขวางการแข่งขันอย่างเป็นธรรม หรือสมยอม
กันกับผู้ยื่นข้อเสนอรายอ่ืน หรือเจ้าหน้าที่ในการเสนอราคา หรือส่อว่ากระท าการทุจริตอ่ืนใดในการเสนอราคา 

 7. การท าสัญญาจ้าง  
 ผู้ชนะการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์จะต้องท าสัญญาจ้างตามแบบสัญญา ดังระบุในข้อ 1.3  
หรือท าข้อตกลงเป็นหนังสือกับกรม ภายใน.....5...….วัน นับถัดจากวันที่ได้รับแจ้ง และจะต้องวางหลักประกัน
สัญญาเป็นจ านวนเงินเท่ากับร้อยละ.....5....... ของราคาค่าจ้างที่ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ได้ ให้กรม ยึดถือ
ไว้ในขณะท าสัญญาโดยใช้หลักประกันอย่างหนึ่งอย่างใดดังต่อไปนี้ 
 7.1 เงินสด 
 7.2 เช็ ค ห รื อ ด ราฟ ท์ ที่ ธ น าค า ร เซ็ น สั่ ง จ่ า ย ให้ แ ก่ ก รม  ซึ่ ง เป็ น เช็ ค ห รื อ ด ราฟ ท์ 
ลงวันที่ที่ใช้เช็คหรือดราฟท์นั้นช าระต่อเจ้าหน้าที่ในวันท าสัญญา หรือก่อนวันนั้นไม่เกิน 3 วันท าการ 
  7.3 หนังสือค้ าประกันของธนาคารภายในประเทศ ตามตัวอย่างที่คณะกรรมการนโยบายก าหนด  
ดังระบุในข้อ 1.4 (2) หรือจะเป็นหนังสือค้ าประกันอิเล็กทรอนิกส์ตามวิธีการที่กรมบัญชีกลางก าหนด 
  7.4 หนังสือค้ าประกันของบริษัทเงินทุน หรือบริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ที่ ได้รั บอนุญาต 
ให้ประกอบกิจการเงินทุนเพ่ือการพาณิชย์และประกอบธุรกิจค้ าประกันตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย
ตามรายชื่อบริษัทเงินทุนที่ธนาคารแห่งประเทศไทยแจ้งเวียนให้ทราบ โดยอนุโลมให้ใช้ตามตัวอย่างหนังสือ  
ค้ าประกันของธนาคารที่คณะกรรมการนโยบายก าหนด ดังระบุในข้อ 1.4 (2) 
  7.5 พันธบัตรรัฐบาลไทย 
  หลักประกันนี้จะคืนให้ โดยไม่มีดอกเบี้ยภายใน 15 วันนับถัดจากวันที่ผู้ชนะการประกวดราคา
อิเล็กทรอนิกส์ (ผู้รับจ้าง) พ้นจากข้อผูกพันตามสัญญาจ้างแล้ว 
  ห ลั ก ป ระกั น นี้ จ ะคื น ให้  โด ย ไม่ มี ด อ ก เบี้ ย  ต าม อั ต ร าส่ วน ข อ งงาน จ้ า งซึ่ ง กรม  
ได้รับมอบไว้แล้ว 

 8. ค่าจ้างและการจ่ายเงิน  
 กรมจะจ่ายค่าจ้างซึ่งได้รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม ตลอดจนภาษีอ่ืนๆ และค่าใช้จ่ายทั้งปวงแล้ว โดยถือ
ราคาเหมารวมเป็นเกณฑ์ และก าหนดการจ่ายเงินเป็น จ านวน 4 งวด ดังนี้ 
  งวดที่ 1 เป็นจ านวนเงินในอัตราร้อยละ 10 ของวงเงินตามสัญญา เมื่อผู้รับจ้างด าเนินการส่ง
มอบแผนการด าเนินงานตามขอบเขตของงานข้อ 4.1 ให้แล้วเสร็จตามสัญญา พร้อมส่งมอบงานในรูปแบบ
เอกสารจ านวน ๓ ชุด และในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ลงใน Flash Drive จ านวน ๗ ชุด ภายใน ๓๐ วัน นับ
ถัดจากวันที่ลงนามในสัญญาจ้าง และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ตรวจรับงานเรียบร้อยแล้ว 



 
 

     -10- 
 
    งวดที่ 2 เป็นจ านวนเงินในอัตราร้อยละ 40 ของวงเงินตามสัญญา เมื่อผู้รับจ้างด าเนินการให้
แล้วเสร็จตามสัญญาพร้อมส่งมอบงานในรูปแบบเอกสารจ านวน ๓ ชุด และในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ลงใน 
Flash Drive จ านวน ๗ ชุด ภายใน 120 วัน นับถัดจากวันที่ลงนามในสัญญาจ้าง และคณะกรรมการตรวจรับ
พัสดุได้ตรวจรับงานเรียบร้อยแล้ว ดังนี้ 
  (1) ส่งมอบรายงานผลการด าเนินการส ารวจ ศึกษา วิเคราะห์ความต้องการของ
ผู้ใช้งานระบบ ตามขอบเขตของงานข้อ 4.2.1  
  (2) ส่งมอบรายงานการออกแบบซอฟต์แวร์และระบบงาน (Software Design 
Specification) ตามขอบเขตของงานข้อ 4.2.2  
   (3) ส่งมอบรายงานการออกแบบต้นแบบ (Prototype) ตามความต้องการของ
กลุ่มงานที่เกี่ยวข้อง ของระบบการข้ึนทะเบียนและฐานข้อมูลสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ ตามขอบเขตของงานข้อ 
4.2.3 
  งวดที่ 3 เป็นจ านวนเงินในอัตราร้อยละ 40 ของวงเงินตามสัญญา เมื่อผู้รับจ้างด าเนินการ
ให้แล้วเสร็จตามสัญญาพร้อมส่งมอบงานในรูปแบบเอกสารจ านวน ๓ ชุด และในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ลง
ใน Flash Drive จ านวน ๗ ชุด ภายใน ๒๑๐ วัน นับถัดจากวันที่ลงนามในสัญญาจ้าง และคณะกรรมการตรวจ
รับพัสดุได้ตรวจรับงานเรียบร้อยแล้ว ดังนี้ 
   (1) ด าเนินการพัฒนา ติดตั้ง และทดสอบระบบให้แล้วเสร็จตามข้อ ๔.๓, ๔.๔ และ 
๔.๕ 
         (๒) ด าเนินการถ่ายโอนข้อมูลสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์จากฐานข้อมูลเดิมไปสู่ฐานข้อมูล
ใหม่ และจัดท า data cleansing ข้อมูล ให้ครบถ้วนสมบูรณ์ ตามขอบเขตงานข้อ 4.3.๒5 พร้อมส่งรายงาน
การน าเข้าข้อมูล 
       งวดสุดท้าย เป็นจ านวนเงินในอัตราร้อยละ 10 ของวงเงินตามสัญญา เมื ่อผู ้ร ับจ้าง
ด าเนินการให้แล้วเสร็จตามสัญญาพร้อมส่งมอบงานในรูปแบบเอกสารจ านวน 3 ชุด และในรูปแบบไฟล์
อิเล็กทรอนิกส์ลงในฮาร์ดดิสก์แบบพกพา (External Hard Drive) ขนาดความจุไม่น้อยกว่า 1 TB จ านวน 1 
หน่วย ภายใน 270 วัน นับถัดจากวันที่ลงนามในสัญญาจ้าง และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ตรวจรับงาน
เรียบร้อยแล้ว ดังนี้ 
  (1) จัดอบรมหรือจัดหาหลักสูตรอบรมให้แก่เจ้าหน้าที่ตามขอบเขตของงานข้อ 4.6 
  (๒) ส่งมอบเอกสาร คู่มือ Source Code และเอกสารอ่ืน ๆ ตามขอบเขตของงานข้อ   
4.๗ 
  (๓) ส่งมอบวิดีโอแสดงวิธีการใช้งานระบบที่พัฒนา ตามขอบเขตของงานข้อ 4.๗.3 
 9. อัตราค่าปรับ 

 ค่าปรับตามแบบสัญญาจ้างแนบท้ายเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์นี้ หรือข้อตกลงจ้าง
เป็นหนังสือจะก าหนด ดังนี้ 
 9.1 กรณีที่ผู้รับจ้างน างานที่รับจ้างไปจ้างช่วงให้ผู้อ่ืนท าอีกทอดหนึ่งโดยไม่ได้รับอนุญาตจาก
กรม  จะก าห น ด ค่ าป รั บ ส าห รั บ ก ารฝ่ าฝื น ดั งก ล่ า ว เป็ น จ าน วน ร้ อ ย ล ะ . .1 0 .. . .ข อ ง ว ง เงิ น 
ของงานจ้างช่วงนั้น 
 9.2 กรณีที่ผู้รับจ้างปฏิบัติผิดสัญญาจ้างนอกเหนือจากข้อ 8.1 จะก าหนดค่าปรับเป็นรายวัน  
ในอัตราร้อยละ.....0.10.....ของราคาค่าจ้าง  



 
 

     -11- 
 

 10. การรับประกันความช ารุดบกพร่อง 

 ผู้ ชนะการประกวดราคาอิ เล็กทรอนิกส์ซึ่ งได้ท าสัญญาจ้ างตามแบบดังระบุ ในข้อ 1.3  
หรือท าข้อตกลงจ้างเป็นหนังสือ แล้วแต่กรณี จะต้องรับประกันความช ารุดบกพร่องของงานจ้างที่เกิดขึ้นภายใน
ระยะเวลาไม่น้อยกว่า....3…..ปี นับถัดจากวันที่กรม ได้รับมอบงาน โดยต้องรีบจัดการซ่อมแซมแก้ไขให้ใช้การได้ดี
ดังเดิมเมื่อเกิดเหตุขัดข้องตามรายละเอียดในภาคผนวก ข  
 ทั้งนี้ ผู้รับจ้างต้องยินยอมให้ผู้ว่าจ้างปรับเป็นรายวันในอัตราร้อยละ 0.10 (ศูนย์จุดหนึ่งศูนย์) 
ของจ านวนเงินหลักประกันสัญญา หากผู้รับจ้างไม่สามารถด าเนินการตามรายละเอียดในภาคผนวก ข โดยไม่มี
เหตุผลอันสมควรตามความเห็นของคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ 

11. ข้อสงวนสิทธิ์ในการยื่นข้อเสนอและอ่ืนๆ 
      11.1 เงินค่าจ้างส าหรับงานจ้างครั้งนี้ ได้มาจากเงินงบประมาณประจ าปี พ.ศ. 2565 

 ก ารล งน าม ใน สั ญ ญ าจ ะก ระท า ได้ ต่ อ เมื่ อ ก รม  ได้ รั บ อ นุ มั ติ เงิ น ค่ าจ้ า ง 
จากงบประมาณประจ าปี พ.ศ. 2565 แล้วเท่านั้น 
 11.2 เมื่อกรม ได้คัดเลือกผู้ยื่นข้อเสนอรายใดให้เป็นผู้รับจ้าง และได้ตกลงจ้างตามการ
ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์แล้ว ถ้าผู ้รับจ้างจะต้องสั ่งหรือน าสิ ่งของมาเพื่องาน จ้างดังกล่าวเข้ามาจาก
ต่างประเทศ และของนั้นต้องน าเข้ามาโดยทางเรือในเสน้ทางที่มีเรือไทยเดินอยู่ และสามารถให้บริการรับขนได้ตามที่
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคมประกาศก าหนด ผู้ยื่นข้อเสนอซึ่งเป็นผู้รับจ้างจะต้องปฏิบัติตามกฎหมายว่า
ด้วยการส่งเสริมการพาณิชยนาวี ดังนี้ 
 (1) แจ้งการสั่งหรือน าสิ่งของดังกล่าวเข้ามาจากต่างประเทศ ต่อกรมเจ้าท่า ภายใน 7 วัน
นับตั้งแต่วันที่ผู้รับจ้างสั่งหรือซื้อของจากต่างประเทศ เว้นแต่ เป็นของที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคมประกาศ
ยกเว้นให้บรรทุกโดยเรืออ่ืนได้ 
 (2) จัดการให้สิ่งของดังกล่าวบรรทุกโดยเรือไทย หรือเรือที่มีสิทธิเช่นเดียวกับเรือไทย
จากต่างประเทศมายังประเทศไทย เว้นแต่จะได้รับอนุญาตจากกรมเจ้าท่า ให้บรรทุกสิ่งของนั้น โดยเรืออ่ืน  
ที่มิใช่เรือไทย ซึ่งจะต้องได้รับอนุญาตเช่นนั้นก่อนบรรทุกของลงเรืออ่ืน หรือเป็นของที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวง
คมนาคมประกาศยกเว้นให้บรรทุกโดยเรืออ่ืน 
 (3) ในกรณีที่ไม่ปฏิบัติตาม (1) หรือ (2) ผู้รับจ้างจะต้องรับผิดตามกฎหมายว่าด้วย
การส่งเสริมการพาณิชยนาวี  
 11.3 ผู้ยื่นข้อเสนอซึ่งกรม ได้คัดเลือกแล้ว ไม่ไปท าสัญญาหรือข้อตกลงจ้างเป็นหนังสือภายใน
เวลาที่ก าหนดดังระบุไว้ในข้อ 7 กรม จะริบหลักประกันการยื่นข้อเสนอ หรือเรียกร้องจากผู้ออกหนังสือค้ าประกัน
การยื่นข้อเสนอทันที และอาจพิจารณาเรียกร้องให้ชดใช้ความเสียหายอ่ืน (ถ้ามี) รวมทั้งจะพิจารณาให้เป็นผู้ทิ้งงาน
ตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
 11.4 กรมสงวนสิทธิ์ที่จะแก้ไขเพ่ิมเติมเงื่อนไข หรือข้อก าหนดในแบบสัญญาหรือข้อตกลง
จ้างเป็นหนังสือให้เป็นไปตามความเห็นของส านักงานอัยการสูงสุด (ถ้ามี)  
 11.5 ในกรณีที่เอกสารแนบท้ายเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์นี้ มีความขัดหรือแย้งกัน  
ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องปฏิบัติตามค าวินิจฉัยของกรม ค าวินิจฉัยดังกล่าวให้ถือเป็นที่สุด และผู้ยื่นข้อเสนอ 
ไม่มีสิทธิเรียกร้องค่าใช้จ่ายใดๆ เพ่ิมเติม 
 11 .6 กรมอาจประกาศยกเลิ กการจั ดจ้ างในกรณี ต่ อไปนี้ ได้  โดยที่ ผู้ ยื่ นข้ อเสนอ 
จะเรียกร้องค่าเสียหายใดๆ จากกรมไม่ได้  
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  (1) กรมไม่ ได้ รั บ ก ารจั ด ส รร เงิน ที่ จ ะ ใช้ ใน ก ารจั ด จ้ า งห รื อ ได้ รั บ จั ด ส ร ร 
แต่ไม่เพียงพอที่จะท าการจัดจ้างครั้งนี้ต่อไป 
  (2) มีการกระท าที่เข้าลักษณะผู้ยื่นข้อเสนอที่ชนะการจัดจ้างหรือที่ได้รับการคัดเลือก 
มีผลประโยชน์ร่วมกัน หรือมีส่วนได้เสียกับผู้ยื่นข้อเสนอรายอ่ืน หรือขัดขวางการแข่งขั นอย่างเป็นธรรม  
หรือสมยอมกันกับผู้ยื่นข้อเสนอรายอ่ืน หรือเจ้าหน้าที่ในการเสนอราคา หรือส่อว่ากระท าการทุจริตอ่ืนใด  
ในการเสนอราคา 
  (3) การท าการจัดจ้างครั้งนี้ต่อไปอาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่กรม  หรือกระทบต่อ
ประโยชน์สาธารณะ 
  (4) กรณี อ่ืนในท านองเดียวกับ (1) (2) หรือ (3) ตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง  
ซึ่งออกตามความในกฎหมายว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 

12. การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ 
ในระหว่างระยะเวลาการจ้าง ผู้ยื่นข้อเสนอที่ได้รับการคัดเลือกให้เป็นผู้รับจ้างต้องปฏิบัติ  

ตามหลักเกณฑ์ท่ีกฎหมายและระเบียบได้ก าหนดไว้โดยเคร่งครัด 

13. การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ประกอบการ 
 กรม สามารถน าผลการปฏิบัติงานแล้วเสร็จตามสัญญาของผู้ยื่นข้อเสนอที่ได้รับการคัดเลือกให้

เป็นผู้รับจ้างเพ่ือน ามาประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ประกอบการ 
 ทั้งนี้ หากผู้ยื่นข้อเสนอที่ได้รับการคัดเลือกไม่ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดจะถูกระงับการยื่นข้อเสนอ

หรือท าสัญญากับกรม ไว้ชั่วคราว 
 

 
กรมทรัพย์สินทางปัญญา 

 พฤศจิกายน 2564 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ขอบเขตของงาน (TOR) 
โครงการจัดจ้างพัฒนาระบบการขึ้นทะเบียนและฐานข้อมูลสิง่บ่งชีท้างภูมิศาสตร์ 

--------------------------------- 
 

1.  ความเป็นมา 
 สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ (Geographical Indications : GI) เป็นทรัพย์สินทางปัญญาประเภทหนึ่ง คือ 
เครื่องหมายที่ใช้กับสินค้า ซึ่งมาจากแหล่งผลิตที่เฉพาะเจาะจงโดยคุณภาพหรือชื่อเสียงของสินค้านั้น  ๆ เป็นผลมาจาก
การผลิตในพ้ืนที่ดังกล่าว จึงมีความเชื่อมโยงอย่างชัดเจนระหว่างสินค้ากับแหล่งผลิตสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ จึงเปรียบเสมือน
เป็นแบรนด์ของชุมชน ที่บ่งบอกถึงคุณภาพและแหล่งที่มาของสินค้า โดยประเทศไทยเริ่มมีการคุ้มครองสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ 
ตั้งแต่วันที่ 28 เมษายน พ.ศ. 2547 ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ พ.ศ. 2546 ให้ความคุ้มครอง
สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ส าหรับสินค้าไทยและต่างประเทศที่มีการเรียกขานตามชื่อแหล่งภูมิศาสตร์ โดยสินค้านั้นต้องเป็น
สินค้าท่ีมีความเชื่อมโยงกับแหล่งภูมิศาสตร์นั้น ๆ 
 กรมทรัพย์สินทางปัญญา มีระบบฐานข้อมูลสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์เพื่อใช้ในการด าเนินกระบวนงาน
โดยการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบในลักษณะของระบบฐานข้อมูล เพ่ือรองรับกับการยื่นค าขอขึ้นทะเบียน การบันทึก
ข้อมูลค าขอขึ้นทะเบียน การตรวจสอบค าขอขึ้นทะเบียน ข้อมูลการจัดท าระบบควบคุมทั้งภายในและภายนอก ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์แก่ผู้ขออนุญาตใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ไทยในแต่ละสินค้า ที่มีผู้ยื่นขออนุญาตการใช้สิทธิ์ฯ เข้ามา 
และโดยเฉพาะอย่างยิ่งกับการสืบค้นข้อมูลสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ การสั่งการและพิมพ์หนังสือค าสั่งนายทะเบียน แจ้งผล
การข้ึนทะเบียน ตามกระบวนการของกฎหมายคุ้มครองสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ อันเป็นการลดระยะเวลาให้สามารถรองรับ
การท างานบนระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูลที่เป็นเครือข่ายภายในองค์กร ( Intranet) และเครือข่ายสื่อสารข้อมูล
แบบภายนอกองค์กร (Internet) พร้อมทั้งเชื่อมโยงกับส านักงานพาณิชย์จังหวัดได้ 
 ในปี 2562 กรมทรัพย์สินทางปัญญาได้มีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กร โดยกลุ่มสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ 
ได้ถูกยกฐานะข้ึนเป็นกองสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ ท าให้มีจ านวนผู้ใช้งานระบบฐานข้อมูลสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์มีเพ่ิมมากขึ้น 
ผู้ใช้งานฯ มีความต้องการของการใช้งานระบบที่เปลี่ยนแปลงไปเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคล่องตัว 
รวมถึงมีการปรับปรุงกฎ ระเบียบ ประกาศต่าง ๆ เช่น การก าหนดแบบพิมพ์ค าขอขึ้นทะเบียนสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ ค าขออ่ืน 
หนังสือต่าง ๆ และเอกสารประกอบค าขอ ระเบียบกรมทรัพย์สินทางปัญญา ว่าด้วยการอนุญาตให้ใช้ตราสัญลักษณ์สิง่
บ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ไทย พ.ศ. 2563 และตามข้อก าหนดที่เปลี่ยนไปตามกฎหมายใหม่ จึงส่งผลกระทบต่อกระบวนงานใน
ระบบฐานข้อมูลสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ที่ไม่เป็นปัจจุบัน อาทิกระบวนงาน (Work Flow) เป็นต้น ดังนั้นกรมทรัพย์สินทางปัญญาจึง
มีความจ าเป็นต้องพัฒนาระบบการขึ้นทะเบียนและฐานข้อมูลสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ เพ่ือให้สอดคล้องกับโครงสร้างองค์กร 
และกระบวนงาน (Work Flow) ที่เปลี่ยนแปลง รวมถึงช่วยตอบสนองต่อการท างานของผู้ใช้งานระบบให้เกิดความสะดวก 
รวดเร็ว และประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรเพิ่มมากยิ่งขึ้น 
 
2.  วัตถุประสงค ์
 2.1 เพ่ือให้ผู้ประสงค์ยื่นค าขอสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์สะดวกต่อการจัดพิมพ์และยื่นค าขอ และเจ้าหน้าที่
ที่เกี่ยวข้องสามารถด าเนินการตรวจสอบค าขอได้รวดเร็วขึ้น ครอบคลุมกระบวนงานมากขึ้น และลดความผิดพลาดของการ
ท างานได้ 
 2.2 เพ่ือพัฒนากระบวนการ Optical Character Recognition (OCR) ให้สามารถใช้งานได้สะดวกและแม่นย า
มากยิ่งขึ้น 
 2.3 เพ่ือพัฒนากระบวนงาน (Work Flow) ระบบการขึ้นทะเบียนและฐานข้อมูลสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์
ให้สอดคล้องกับโครงสร้างองค์กรในปัจจุบัน  
 2.4 เพ่ือพัฒนาระบบการขึ้นทะเบียนและฐานข้อมูลสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ ให้รองรับการยื่นค าขอสิ่งบ่งชี้
ทางภูมิศาสตร์ ค าขออ่ืน หนังสือต่าง ๆ และเอกสารประกอบค าขอทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Filing) 
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 2.5 เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIs) ให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 2.6 เพ่ือพัฒนาช่องทางการแลกเปลี่ยนข้อมูล (Web Service) ให้สามารถเชื่อมโยงกับระบบภายนอกได้ 
 
3.  คุณสมบัต ิ
 3.1 มีความสามารถตามกฎหมาย 
 3.2 ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย 
 3.3 ไม่อยู่ระหว่างเลิกกิจการ 
 3.4 ไม่เป็นบุคคลซึ่งอยู่ระหว่างถูกระงับการยื่นข้อเสนอหรือท าสัญญากับหน่วยงานของรัฐไว้ชั่วคราว 
เนื่องจากเป็นผู้ที่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ประกอบการตามระเบียบที่รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงการคลังก าหนดตามที่ประกาศเผยแพร่ในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง 
 3.5 ไม่เป็นบุคคลซึ่งถูกระบุชื่อไว้ในบัญชีรายชื่อผู้ทิ้งงานและได้แจ้งเวียนชื่อให้เป็นผู้ทิ้งงานของหน่วยงาน
ของรัฐในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซึ่งรวมถึงนิติบุคคลที่ผู้ทิ้งงานเป็นหุ้นส่วนผู้จัดการ กรรมการ
ผู้จัดการ ผู้บริหาร ผู้มีอ านาจในการด าเนินงานในกิจการของนิติบุคคลนั้นด้วย 
 3.6 มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่คณะกรรมการนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐก าหนดในราชกิจจานุเบกษา 
 3.7 เป็นนิติบุคคลผู้มีอาชีพรับจ้างงานที่ประกวดราคาทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 3.8 ไม่เป็นผู้มีผลประโยชน์ร่วมกันกับผู้ยื่นข้อเสนอรายอ่ืนที่เข้ายื่นข้อเสนอให้แก่กรมทรัพย์สินทางปัญญา 
หรือไม่เป็นผู้กระท าการอันเป็นการขัดขวางการแข่งขันอย่างเป็นธรรมในการจ้างครั้งนี้ 
 3.9 ไม่เป็นผู้ได้รับเอกสิทธิ์หรือความคุ้มกัน ซึ่งอาจปฏิเสธไม่ยอมขึ้นศาลไทยเว้นแต่รัฐบาลของผู้ยื่น
ข้อเสนอได้มีค าสั่งให้สละเอกสิทธิ์และความคุ้มกันเช่นว่านั้น 
 3.10 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องลงทะเบียนในระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
Government Procurement : e-GP) กรมบัญชีกลาง 
 3.1๑ ผู้ยื่นข้อเสนอต้องมีบุคลากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ในงานด้านการพัฒนา
ซอฟต์แวร์หรือระบบงานอย่างน้อยดังนี้  
  ๓.๑๑.๑ ผู้จัดการโครงการ จ านวนอย่างน้อย ๑ คน มีคุณสมบัติดังนี้ 
   (๑) วุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาโท ในสาขาคอมพิวเตอร์ ระบบสารสนเทศ  
                                               หรือสาขาที่เก่ียวข้อง 
            (๒) มีประสบการณ์ในการบริหารโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศไม่น้อยกว่า ๑๐ ป ี
  ๓.๑๑.๒ นักวิเคราะห์และออกแบบระบบ จ านวนอย่างน้อย ๒ คน มีคุณสมบัติดังนี้ 
   (๑) วุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาโท ในสาขาคอมพิวเตอร์ ระบบสารสนเทศ  
                                               หรือสาขาที่เก่ียวข้อง 
   (๒) มีประสบการณ์ในด้านวิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศไม่น้อยกว่า ๑๐ ปี 
  ๓.๑๑.๓ ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบฐานข้อมูล จ านวนอย่างน้อย ๑ คน มีคุณสมบัติดังนี้ 
   (๑) วุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี ในสาขาคอมพิวเตอร์ ระบบสารสนเทศ  
                                               หรือสาขาที่เก่ียวข้อง 
   (๒) มีประสบการณ์ในด้านระบบฐานข้อมูลไม่น้อยกว่า ๑๐ ปี 
  ๓.๑๑.๔ นักพัฒนาระบบอาวุโส จ านวนอย่างน้อย ๑ คน มีคุณสมบัติดังนี้ 
   (๑) วุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาโท ในสาขาคอมพิวเตอร์ ระบบสารสนเทศ  
                                               หรือสาขาที่เก่ียวข้อง 
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   (๒) มีประสบการณ์ในด้านพัฒนาซอฟต์แวร์เว็บแอปพลิเคชันไม่น้อยกว่า ๑๐ ปี 
  ๓.๑๑.๕ นักพัฒนาระบบ จ านวนอย่างน้อย ๘ คน มีคุณสมบัติดังนี้ 
   (๑) วุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี ในสาขาคอมพิวเตอร์ ระบบสารสนเทศ  
                                               หรือสาขาที่เก่ียวข้อง 
   (๒) มีประสบการณ์ในด้านพัฒนาซอฟต์แวร์เว็บแอปพลิเคชันไม่น้อยกว่า ๕ ปี 
  ๓.๑๑.๖ นักตรวจสอบคุณภาพของระบบ จ านวนอย่างน้อย ๔ คน มีคุณสมบัติดังนี้ 
   (๑) วุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี ในสาขาคอมพิวเตอร์ ระบบสารสนเทศ  
                                               หรือสาขาที่เก่ียวข้อง 
   (๒) มีประสบการณ์ในด้านการทดสอบระบบสารสนเทศไม่น้อยกว่า ๕ ปี 
  ๓.๑๑.๗ นักออกแบบหน้าจอของระบบ จ านวนอย่างน้อย ๒ คน มีคุณสมบัติดังนี้ 
   (๑) วุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี ในสาขาคอมพิวเตอร์ ระบบสารสนเทศ  
                                               หรือสาขาที่เก่ียวข้อง 
   (๒) มีประสบการณ์ในด้านการออกแบบหน้าจอระบบสารสนเทศไม่น้อยกว่า ๕ ปี 
  ๓.๑๑.๘ เจ้าหน้าที่บ ารุงรักษาระบบสารสนเทศ จ านวนอย่างน้อย ๑ คน มีคุณสมบัติดังนี้ 
   (๑) วุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี ในสาขาคอมพิวเตอร์ ระบบสารสนเทศ  
                                               หรือสาขาที่เก่ียวข้อง 
   (๒) มีประสบการณ์ในด้านการบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศไม่น้อยกว่า ๕ ปี 
  ๓.๑๑.๙ ผู้ประสานงานโครงการ จ านวนอย่างน้อย ๑ คน มีคุณสมบัติดังนี้ 
   (๑) วุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี ในสาขาคอมพิวเตอร์ ระบบสารสนเทศ  
                                               หรือสาขาที่เก่ียวข้อง 
   (๒) มีประสบการณ์ในด้านการประสานงาน และจัดท าเอกสารรายงานการประชุม 
                                               โครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศไม่น้อยกว่า ๑ ปี  
  โดยแนบประวัติการท างาน หลักฐานการได้รับรองความรู้ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์มา
ในวันที่ยื่นข้อเสนอราคาด้วย 
 
4.  ขอบเขตการด าเนินงาน 
 ผู้รับจ้างต้องด าเนินงานอย่างน้อยดังนี้ 
 4.1 จัดท าแผนด าเนินงานโครงการ โดยการศึกษา วิเคราะห์ข้อมูล กระบวนงาน ฐานข้อมูลและรูปแบบรายงาน
ที่เกี่ยวข้องกับระบบฐานข้อมูลสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ที่มีอยู่เดิม และน าเสนอแนวทางในการพัฒนาระบบการขึ้นทะเบียน
และฐานข้อมูลสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ที่สอดคล้องกับการท างานของกองสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ และน าเสนอต่อ
คณะกรรมการตรวจรับ ภายใน 30 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา โดยมีรายละเอียดอย่างน้อย ดังนี้ 
       4.1.1 แผนการด าเนินโครงการในภาพรวม 
  4.1.๒ แผนการศึกษา วิเคราะห์ข้อมูล ออกแบบ และน าเสนอโครงสร้างฐานข้อมูลที่สะดวกต่อการ
ปรับปรุงในอนาคต 
  4.1.๓ แผนการพัฒนาระบบการข้ึนทะเบียนและฐานข้อมูลสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ 
  4.1.๔ แผนการติดตั้งระบบการขึ้นทะเบียนและฐานข้อมูลสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ 
  4.1.๕ แผนการทดสอบระบบการขึ้นทะเบียนและฐานข้อมูลสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ 
  4.1.๖ แผนการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ Optical Character Recognition (OCR) 
  4.1.๗ แผนการพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIs) ให้เป็นปัจจุบัน 
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  4.1.๘ แผนการพัฒนาช่องทางการแลกเปลี่ยนข้อมูล (Web Service) ให้สามารถเชื่อมโยงกับระบบ
ภายนอกได้ 
  4.1.๙ แผนการฝึกอบรม  
  4.1.๑0 รายละเอียดบุคลากรของโครงการตามภาคผนวก ก โดยต้องเป็นบุคลากรชุดเดียวกับ
บุคลากรตามข้อเสนอ 
 4.2 ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูล ออกแบบ จัดท าเอกสารการออกแบบซอฟต์แวร์และระบบงาน จัดท าต้นแบบ
การพัฒนาระบบการขึ้นทะเบียนและฐานข้อมูลสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์  และจัดท ารายงานสรุปความต้องการของผู้ใช้ 
(Requirement Specification) โดยมีรายละเอียดอย่างน้อย ดังนี้ 
  4.2.1 ส ารวจ ศึกษา วิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้งานระบบทั้งหมดให้ครอบคลุมทุกกระบวนงาน 
(Work Flow) โดยการสัมภาษณ์ การเข้าร่วมประชุม และการศึกษาจากเอกสารของกองสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ พร้อมจัดท า
รายงานสรุปความต้องการให้สอดคล้องกับผู้ใช้งานกองสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ 
  4.2.2 จัดท าเอกสารการออกแบบซอฟต์แวร์และระบบงาน (Software Design Specification) 
จะต้องสอดคล้องกับผลการศึกษาในข้อ 4.2.1 โดยจะต้องมีเนื้อหาประกอบด้วย Workflow Diagram, Data Flow 
Diagram (Level 0-3), Class Diagram, Sequence Diagram,  E-R Diagram และ Data Dictionary เป็นอย่างน้อย 
  4.2.3 ออกแบบต้นแบบ (Prototype) ระบบการขึ้นทะเบียนและฐานข้อมูลสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์
ให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานกองสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ และสะดวกต่อการใช้งาน (User Friendly) อย่างน้อย 3 แบบ 
โดยต้องได้รับความเห็นชอบจากกองสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ก่อน 
 4.3 พัฒนาระบบการขึ้นทะเบียนและฐานข้อมูลสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ ให้สอดคล้องกับการศึกษา 
วิเคราะห์ข้อมูล ออกแบบระบบงานตามข้อ 4.2 โดยมีข้อก าหนดและคุณลักษณะพ้ืนฐานอย่างน้อยดังนี้ 
  4.3.๑ พัฒนาขั้นตอนการขึ้นทะเบียนสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ทั้งกระบวนการตามที่พระราชบัญญัติ
คุ้มครองสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ พ.ศ. 2546 ก าหนดและให้รวมถึงกฎ ประกาศ และระเบียบต่าง ๆ  ประกอบกับสามารถรองรับ
ตามที่พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ที่มีผลบังคับใช้ 
ณ วันที่ลงนามในสัญญาอย่างน้อยดังนี้ 
   (1) พัฒนาระบบการยื่นค าขอสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ อย่างน้อยดังนี้ 
    (1.1) สามารถเข้าใช้งานระบบผ่าน Single Sign On ของกรมทรัพย์สินทางปัญญาได้ 
    (1.2) สามารถยื่นค าขอสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ ค าขออ่ืน หนังสือต่าง ๆ และเอกสาร
ประกอบค าขอทางอิเล็กทรอนิกส์ (e - Filing) ได้ 
    (1.3) สามารถแนบเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นรับค าขอสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ 
ค าขออ่ืน ๆ หนังสือต่าง ๆ และเอกสารประกอบค าขอทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Filing) ได ้
    (1.4) สามารถรองรับการลงลายมือชื่อดิจิทัล (Digital Signature) ได ้
    (1.5) สามารถช าระเงินผ่านระบบช าระเงินของกรมทรัพย์สินทางปัญญาได้ 
    (1.6) สามารถติดตามสถานะการยื่นค าขอสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์และค าขอ อื่น 
หนังสือต่าง ๆ ผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ได ้โดยเชื่อมโยงกับ ePortal และ Mobile Application 
    (1.7) สามารถเชื่อมโยงกับระบบจัดการความยินยอมข้อมูลส่วนบุคคลของกรมฯ ได้ 
   (2) พัฒนาระบบรับค าขอสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ อย่างน้อยดังนี้ 
    (2.1) สามารถรับค าขอสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ ค าขออ่ืน หนังสือต่าง ๆ และเอกสาร
ประกอบค าขอทางอิเล็กทรอนิกส์ (e - Filing) ได ้
    (2.2) สามารถรับค าขอสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ ค าขออ่ืน หนังสือต่าง ๆ และเอกสาร
ประกอบค าขอทางกระบวนการ Optical Character Recognition (OCR) รวมทั้งสามารถเชื่อมโยงและดึงข้อมูลต่าง ๆ 
 



- 5 - 
 

 จากระบบได้ โดยสามารถแก้ไข/เพ่ิมเติมข้อมูลด้วยการบันทึกข้อมูล การสแกนข้อมูล การน าเข้า (Attach File) ในรูปแบบ
ที่กรมทรัพย์สินทางปัญญาก าหนดได้ 
    (2.3) สามารถออกเลขที่ค าขอสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์แบบอัตโนมัติได้ 
   (3) พัฒนาระบบตรวจค าขอสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ อย่างน้อยดังนี้ 
    (3.1) สามารถจัดสรรแฟ้มข้อมูลสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ให้กับเจ้าหน้าที่ได้ 
    (3.2) สามารถดึงข้อมูลต่าง ๆ จากระบบได้ โดยสามารถแก้ไข/เพิ่มเติมข้อมูลด้วยการ
บันทึกข้อมูล การสแกนข้อมูล การน าเข้า (Attach File) ข้อมูลในรูปแบบที่กรมทรัพย์สินทางปัญญาก าหนดได้  
    (3.3) สามารถจัดเตรียมรายงานการตรวจสอบค าขอขึ้นทะเบียนสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ 
ร่างหนังสือสั่งการ และร่างประกาศโฆษณา ในรูปแบบที่กรมทรัพย์สินทางปัญญาก าหนด เพ่ือส่งให้นายทะเบียนพิจารณาได้ 
    (3.4) สามารถอนุมัติค าขอ ถอนค าขอ และยกค าขอขึ้นทะเบียนสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ได้ 
    (3.5) สามารถคุมระยะเวลา พร้อมทั้งแสดงแถบสีและจัดให้มีการแจ้งเตือน 
(Notification) ในระบบ เพ่ือแจ้งเตือนเจ้าหน้าที่ก่อนครบก าหนดระยะเวลาต่าง ๆ ได ้
    (3.6) สามารถค้นหาและแสดงค าขอขึ้นทะเบียนสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ ในรูปแบบ 
Word file, Excel file และ PDF file ได ้
    (3.7) สามารถ ยืม/คืน/รับโอนแฟ้มค าขอสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ ด้วยวิธีบันทึกข้อมูล
และอ่านบาร์โค้ดได้ 
    (3.8) สามารถรายงานปริมาณงานของเจ้าหน้าที่แต่ละคนได้ และสามารถแสดง
ประวัติการด าเนินการต่าง ๆ ของเจ้าหน้าที่ได้ 
   (4) พัฒนาระบบการประกาศโฆษณาสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ อย่างน้อยดังนี ้
    (4.1) สามารถจัดเตรียมร่างประกาศโฆษณาสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ โดยสามารถดึง
ข้อมูลต่าง ๆ จากระบบ และสามารถแก้ไข/เพ่ิมเติมข้อมูลต่าง ๆ ในรูปแบบที่กรมทรัพย์สินทางปัญญาก าหนดได้ 
    (4.2) สามารถน าเข้าข้อมูลด้วยการบันทึกข้อมูล การสแกนข้อมูล การน าเข้า (Attach File) 
ข้อมูลในรูปแบบที่กรมทรัพย์สินทางปัญญาก าหนดได้ 
    (4.3) สามารถแสดงข้อมูลประกาศโฆษณาสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ และการประกาศ
โฆษณาแก้ไขทะเบียนได้ 
    (4.4) สามารถจัดท าหน้าสารบรรณหนังสือประกาศโฆษณา ข้อมูลการประกาศโฆษณา
ตามรูปแบบที่กรมทรัพย์สินทางปัญญาก าหนด เพ่ือจัดท าเล่มประกาศโฆษณาได้ 
    (4.5) สามารถคุมระยะเวลา พร้อมทั้งแสดงแถบสีและจัดให้มีการแจ้งเตือน 
(Notification) ในระบบ เพ่ือแจ้งเตือนเจ้าหน้าที่ก่อนครบก าหนดระยะเวลาต่าง ๆ ได ้
   (5) พัฒนาระบบงานคัดค้านการขึ้นทะเบียนและงานโต้แย้งค าคัดค้านการขึ้นทะเบียน
สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ อย่างน้อยดังนี้ 
    (5.1) สามารถรับค าคัดค้านการขึ้นทะเบียนสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์และค าโต้แย้ง ค าคัดค้าน
การข้ึนทะเบียนสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ผ่านระบบได้ 
    (5.2) สามารถดึงข้อมูลต่าง ๆ จากระบบได้ โดยสามารถแก้ไข/เพ่ิมเติมข้อมูลด้วยการ
บันทึกข้อมูล การสแกนข้อมูล การน าเข้า (Attach File) ข้อมูลในรูปแบบที่กรมทรัพย์สินทางปัญญาก าหนดได้ 
    (5.3) สามารถบันทึกและจัดท าค าวินิจฉัยนายทะเบียนได้ อย่างน้อย ดังนี้ 
     (5.3.1) สรุปข้อเท็จจริง 
     (5.3.2) แบบฟอร์มเสนอความเห็น 
     (5.3.3) แบบฟอร์มค าวินิจฉัยนายทะเบียนสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ 
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    (5.4) สามารถจัดท าค าวินิจฉัยนายทะเบียนสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ โดยดึงข้อมูลจาก
ระบบที่สามารถแก้ไขเพ่ิมเติมเนื้อหาได้ 
    (5.5) สามารถพิมพ์หนังสือแจ้งค าสั่งนายทะเบียนแก่ผู้ขอขึ้นทะเบียน และผู้คัดค้านได้ 
    (5.6) สามารถรายงานปริมาณงานของเจ้าหน้าที่ได้ และสามารถแสดงประวัติ
การด าเนินการต่าง ๆ ของเจ้าหน้าที่ได้ 
    (5.7) สามารถคุมระยะเวลา พร้อมทั้งแสดงแถบสีและจัดให้มีการแจ้งเตือน 
(Notification) ในระบบ เพ่ือแจ้งเตือนเจ้าหน้าที่ก่อนครบก าหนดระยะเวลาต่าง ๆ ได ้
   (6) พัฒนาระบบงานอุทธรณ์/งานเพิกถอนสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ อย่างน้อยดังนี ้
    (6.1) สามารถรับค าอุทธรณ์ค าสั่ง/หรือค าวินิจฉัยของนายทะเบียน และค าขอแก้ไข
หรือเพิกถอนทะเบียนสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ผ่านระบบได้ 
    (6.2) สามารถเชื่อมโยงและดึงข้อมูลต่าง ๆ จากระบบได้ โดยสามารถแก้ไข/เพ่ิมเติม
ข้อมูลด้วยการบันทึกข้อมูล การสแกนข้อมูล การน าเข้า (Attach File) ในรูปแบบที่กรมทรัพย์สินทางปัญญาก าหนดได้ 
    (6.3) สามารถบันทึกวัน เวลา ชื่อผู้ยื่นค าอุทธรณ์/ค าร้องขอเพิกถอนได้ 
    (6.4) สามารถแบ่งงานสรุปค าอุทธรณ์/ค าร้องขอเพิกถอนให้กับเจ้าหน้าที่ในฝ่าย
อุทธรณ์ได้ 
    (6.5) สามารถบันทึกสรุปส านวนค าอุทธรณ์/ค าร้องขอเพิกถอน จัดท าสรุปข้อเท็จจริง 
เพ่ือเสนอคณะอนุกรรมการและคณะกรรมการได้ 
    (6.6) สามารถรองรับการจัดประชุมคณะกรรมการสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ได้อย่างน้อยดังนี้ 
     (6.6.1) สามารถจัดท าแบบฟอร์มระเบียบวาระการประชุม และสามารถดึงข้อมูล
การสรุปส านวนค าอุทธรณ์/ค าร้องขอเพิกถอน รวมถึงข้อมูลอื่น  ๆ เช่น สรุปข้อเท็จจริงการขอแก้ไขทะเบียน เป็นต้น 
เป็นเอกสารประกอบการประชุม 
     (6.6.2) สามารถจัดท าแบบฟอร์มหนังสือภายนอก และหนังสือภายในส าหรับ
การออกหนังสือเชิญประชุม และสามารถแก้ไขเพ่ิมเติมเนื้อหาและจัดพิมพ์เป็นเอกสารได้ 
     (6.6.3) สามารถจัดท าแบบฟอร์มรายงานการประชุม และสามารถแก้ไข/
เพ่ิมเติมเนื้อหาและจัดพิมพ์เป็นเอกสารได ้
    (6.7) สามารถจัดท าค าวินิจฉัย/ค าสั่งของคณะกรรมการสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ได้  
อย่างน้อยดังนี้ 
     (6.7.1) สามารถจัดท าค าวินิจฉัยและค าสั่งของคณะกรรมการสิ่งบ่งชี้ทาง
ภูมิศาสตร์โดยสามารถเชื่อมโยงและดึงข้อมูลจากระบบที่สามารถแก้ไขเพ่ิมเติมเนื้อหา และจัดพิมพ์เป็นเอกสารในรูปแบบที่กรม
ทรัพย์สินทางปัญญาก าหนดได้ 
     (6.7.2) สามารถสืบค้นและจ าแนกค าวินิจฉัย และจัดพิมพ์เป็นเอกสารได้ 
    (6.8) สามารถรายงานปริมาณงานและประวัติการด าเนินการต่าง ๆ ของเจ้าหน้าที่ได้ 
    (6.9) สามารถติดตามสถานะค าอุทธรณ์/ค าร้องขอเพิกถอน และติดตามเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบได ้
    (6.10) สามารถคุมระยะเวลา พร้อมทั้งแสดงแถบสีและจัดให้มีการแจ้งเตือน 
(Notification) ในระบบ เพ่ือแจ้งเตือนเจ้าหน้าที่ก่อนครบก าหนดระยะเวลาต่าง ๆ ได ้
   (7) พัฒนาระบบงานคดีสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ อย่างน้อยดังนี้ 
    (7.1) สามารถบันทึก/แก้ไขการฟ้องคดีตามแบบฟอร์มที่กรมทรัพย์สินทางปัญญา
ก าหนดได้ 
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    (7.2) สามารถเชื่อมโยงและดึงข้อมูลต่าง ๆ จากระบบได้ โดยสามารถแก้ไข/เพ่ิมเติม
ข้อมูลด้วยการบันทึกข้อมูล การสแกนข้อมูล การน าเข้า (Attach File) ข้อมูลในรูปแบบที่กรมทรัพย์สินทางปัญญา
ก าหนดได ้
    (7.3) สามารถรายงานปริมาณคดีและปริมาณงานของเจ้าหน้าที่ได้ 
   (8) พัฒนาระบบงานรับขึ้นทะเบียนสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ อย่างน้อยดังนี้ 
    (8.1) สามารถเชื่อมโยงและดึงข้อมูลต่าง ๆ จากระบบได้ โดยสามารถแก้ไข/เพ่ิมเติม
ข้อมูลด้วยการบันทึกข้อมูล การสแกนข้อมูล การน าเข้า (Attach File) ข้อมูลในรูปแบบที่กรมทรัพย์สินทางปัญญา
ก าหนดได้ 
    (8.2) สามารถแสดงข้อมูลประกาศการรับขึ้นทะเบียนสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ได้ 
    (8.3) สามารถให้เลขทะเบียนสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ได้ 
   (9) พัฒนาระบบการแก้ไขทะเบียนสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ (ก่อนขึ้นทะเบียนและหลัง
การขึ้นทะเบียน) อย่างน้อยดังนี้ 
    (9.1) สามารถเชื่อมโยงและดึงข้อมูลต่าง ๆ จากระบบได้ โดยสามารถแก้ไข/เพ่ิมเติม
ข้อมูลด้วยการบันทึกข้อมูล การสแกนข้อมูล การน าเข้า (Attach File) ข้อมูลในรูปแบบที่กรมทรัพย์สินทางปัญญา
ก าหนดได้ ทั้งก่อนการขึ้นทะเบียนและหลังการขึ้นทะเบียนได้ 
    (9.2) สามารถจัดท าสรุปข้อเท็จจริงการขอแก้ไขทะเบียนก่อนขึ้นทะเบียนและหลัง
การข้ึนทะเบียนได้ เพ่ือเสนอคณะกรรมการสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ได ้
    (9.3) สามารถคุมระยะเวลา พร้อมทั้งแสดงแถบสีและจัดให้มีการแจ้งเตือน 
(Notification) ในระบบ เพ่ือแจ้งเตือนเจ้าหน้าที่ก่อนครบก าหนดระยะเวลาต่าง ๆ ได ้
   (10) พัฒนาระบบรับช าระเงินค่าธรรมเนียมค าขอต่าง ๆ อย่างน้อยดังนี้ 
    (10.1) สามารถรับช าระเงินค่าธรรมเนียมค าขอประเภทต่าง ๆ ผ่านระบบช าระเงิน
ของกรมทรัพย์สินทางปัญญาได้ 
    (10.2) สามารถพิมพ์ใบเสร็จรับเงินตามรูปแบบที่กรมทรัพย์สินทางปัญญาก าหนดได้ 
    (10.3) สามารถแสดงผลและพิมพ์รายงานสรุปการรับเงินค่าธรรมเนียมค าขอ
ประเภทต่าง ๆ เป็นรายวัน/รายเดือน/รายปี ในรูปแบบ Word file, Excel file และ PDF file ได ้ 
   (11) พัฒนาระบบการออกหนังสืออนุญาตให้ใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ไทย 
อย่างน้อย ดังนี้ 
    (11.1) สามารถเชื่อมโยงและดึงข้อมูลต่าง ๆ จากระบบได้ โดยสามารถแก้ไข/เพ่ิมเติม
ข้อมูลด้วยการบันทึกข้อมูล การสแกนข้อมูล การน าเข้า (Attach File) ข้อมูลในรูปแบบที่กรมทรัพย์สินทางปัญญา
ก าหนดได้ 
    (11.2) สามารถน าเข้าข้อมูล อย่างน้อย ดังนี้ 
      (11.2.1) ค าขออนุญาตใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ไทย 
      (11.2.2) แบบฟอร์ม การขออนุญาตใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ 
(GI) ไทย (GIC.01) และเอกสารประกอบอื่น ๆ  
      (11.2.3) รายงานผลการตรวจสอบการปฏิบัติตามคู่มือปฏิบัติงานสิ่งบ่งชี้
ทางภูมิศาสตร์ 
      (11.2.4) คู่มือการปฏิบัติงานส าหรับสมาชิกผู้ขอใช้สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ 
      (11.2.5) แผนการควบคุมตรวจสอบ 
      (11.2.6) ค าสั่งคณะกรรมการตรวจประเมิน และคณะกรรมการรับรองผล
การตรวจประเมิน 
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      (11.2.7) ทะเบียนสมาชิกผู้ขอใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ไทย 
      (11.2.8) ปริมาณการจ าหน่าย พ้ืนที่การผลิต 
    (11.3) สามารถออกหนังสืออนุญาตให้ใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ไทย 
อย่างน้อยดังนี้ 
        (11.3.1) สามารถเชื่อมโยงและดึงข้อมูลต่าง ๆ  จากระบบได้ โดยสามารถแก้ไข/
เพ่ิมเติมข้อมูลด้วยการบันทึกข้อมูล การสแกนข้อมูล การน าเข้า (Attach File) ข้อมูลในรูปแบบที่กรมทรัพย์สินทางปัญญาก าหนด
ได้ 
      (11.3.2) ลงรับค าขออนุญาตใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ไทยได้ 
      (11.3.3) สามารถตรวจสอบเอกสารการยื่นค าขออนุญาตใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งชี้
ทางภูมิศาสตร์ไทยได ้
      (11.3.4) บันทึกข้อมูลของผู้ขออนุญาตใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ไทยได้ 
      (11.3.5) สามารถตรวจสอบรายชื่อผู้ขออนุญาตใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งชี้
ทางภูมิศาสตร์ไทยจาก ชื่อ-นามสกุล ที่อยู่ และเลขบัตรประชาชนได้ 
      (11.3.6) ระบุหรือค้นหาพิกัดแผนที่ตั้งแหล่งผลิต/สถานที่ประกอบการค้า 
โดยอ้างอิงจากระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIs) ได ้ 
      (11.3.7) จัดท าทะเบียนผู้ได้รับอนุญาตให้ใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ไทยได้ 
      (11.3.8) จัดท าระบบเสนอการออกหนังสืออนุญาตให้ใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งชี้
ทางภูมิศาสตร์ไทย ในรูปแบบที่กรมทรัพย์สินทางปัญญาก าหนด เพ่ือส่งให้ผู้อ านวยการกองสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์หรือผู้ที่มี
อ านาจลงนาม พิจารณาลงนามในหนังสืออนุญาตฯ ได้  
      (11.3.9) สามารถรองรับการลงลายมือชื่อดิจิทัล (Digital Signature) 
ในหนังสืออนุญาตให้ใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ไทยได้  
      (11.3.10) พิมพ์หนังสืออนุญาตให้ใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ไทยได้ 
      (11.3.11) สามารถออก QR Code หนังสืออนุญาตให้ใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งชี้
ทางภูมิศาสตร์ไทยได้ โดยแสดงข้อมูลในรูปแบบที่กรมทรัพย์สินทางปัญญาก าหนดได้ 
     (11.4) สามารถคุมระยะเวลา พร้อมทั้งแสดงแถบสีและจัดให้มีการแจ้งเตือน 
(Notification) ในระบบ เพ่ือแจ้งเตือนเจ้าหน้าที่ก่อนครบก าหนดระยะเวลาการอนุญาตให้ใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งชี้ทาง
ภูมิศาสตร์ไทยได้  
   (12) พัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลและกิจกรรมด้านสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ อย่างน้อยดังนี้ 
    (12.1) สามารถน าเข้าข้อมูลด้านสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ และกิจกรรมต่าง ๆ ของกอง
สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ในรูปแบบตารางปฏิทิน เช่น รายงานการประชุม รายงานการเดินทาง ยอดจ าหน่ายสินค้า รูปภาพสินค้า
สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ เป็นต้น โดยสามารถแก้ไข/เพ่ิมเติมข้อมูลด้วยการบันทึกข้อมูล การสแกนข้อมูล การน าเข้า (Attach File) 
ข้อมูลในรูปแบบที่กรมทรัพย์สินทางปัญญาก าหนดได้ 
    (12.2) สามารถน าเข้าข้อมูลและกิจกรรมด้านการข้ึนทะเบียนได ้
    (12.3) สามารถน าเข้าข้อมูลและกิจกรรมด้านการควบคุมตรวจสอบได ้
    (12.4) สามารถน าเข้าข้อมูลและกิจกรรมด้านการพัฒนา GI ได ้
    (12.5) สามารถเชื่อมโยงข้อมูลและแสดงผลตามรูปแบบที่กรมทรัพย์สินทางปัญญาก าหนด 
   (13) พัฒนาระบบการคุมเวลาตามข้ันตอนที่พระราชบัญญัติคุ้มครองสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์
ก าหนด อย่างน้อยดังนี ้
    (13.1) สามารถคุมระยะเวลาต่าง ๆ ตามที่พระราชบัญญัติคุ้มครองสิ่งบ่งชี้ทาง
ภูมิศาสตร์ก าหนดและระยะเวลาตามค าสั่งนายทะเบียน โดยแสดงการแจ้งเตือนในรูปแบบแถบสี และแจ้งเตือนในรูปแบบ
สัญลักษณ์ (Notification) ในระบบ เพ่ือแจ้งเตือนเจ้าหน้าที่ก่อนครบก าหนดระยะเวลาต่าง ๆ ในทุกกระบวนงานได้ 
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    (13.2) สามารถจัดเรียงล าดับข้อมูลค าขอขึ้นทะเบียนและค าขอต่าง ๆ ที่ใกล้ครบ
ก าหนดระยะเวลาได ้
   (14) พัฒนาระบบตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
ของทางราชการ พ.ศ. 2558 อย่างน้อยดังนี้ 
    (14.1) สามารถจัดเตรียมหนังสือแจ้งเหตุล่าช้าให้กับผู้ขอขึ้นทะเบียนได้ 
    (14.2) สามารถจัดเตรียมส าเนาหนังสือแจ้งเหตุล่าช้า เพื่อรองรับการส่งข้อมูล
กับระบบของ ก.พ.ร. ได ้
    (14.3) สามารถจัดเตรียมบันทึกข้อตกลงระหว่างเจ้าหน้าที่กับผู้ขอขึ้นทะเบียน
ในกรณีค าขอขึ้นทะเบียนไม่ถูกต้องหรือยังขาดเอกสารหลักฐานอ่ืนใด และสามารถแจ้งเตือนเจ้าหน้าที่ ก่อนจะครบ
ก าหนดระยะเวลาตามบันทึกข้อตกลงได้ 
   (15) พัฒนาระบบการจัดการแฟ้มค าขอ อย่างน้อยดังนี ้
    (15.1) สามารถยืม/คืน/รับโอนแฟ้มเอกสารค าขอขึ้นทะเบียนสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ได้ 
โดยวิธีบันทึกข้อมูลและอ่านบาร์โค้ด 
    (15.2) สามารถสืบค้นแฟ้มค าขอขึ้นทะเบียนอิเล็กทรอนิกส์ ได้ เช่น สืบค้นจาก
เลขที่ค าขอ ชื่อผู้ขอ หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชนเลขทะเบียน วันที่ยื่น ชื่อสินค้า เป็นต้น 
    (15.3) สามารถเพ่ิมเติมข้อมูลเข้าสู่ระบบด้วยวิธีการบันทึกข้อมูลและสแกนข้อมูล 
โดยข้อมูลที่สแกนจัดเก็บในรูปแบบ PDF File ได ้
   (16) พัฒนาระบบฐานข้อมูลเชิงลึกรายสินค้า/ข้อมูลด้านการตลาดสินค้า GI เช่น จ านวน
ผู้ผลิตและผู้ประกอบการ ปริมาณการผลิต และมูลค่าการจ าหน่าย  เป็นต้น และสามารถรายงานผลในรูปแบบที่กรมทรัพย์สิน
ทางปัญญาก าหนดได้ 
   (17) พัฒนาระบบการจัดท ารายงานและสถิตต่ิาง ๆ อย่างน้อยดังนี้ 
     (17.1) รายงานสถิติการใช้งาน อย่างน้อยในรูปแบบ Dashboard, Word file, PDF 
file, Excel file และ CSV โดยสามารถเลือกแสดงผลตามช่วงระยะเวลา วัน/เดือน/ปีงบประมาณ/ปีปฏิทิน/ทั้งหมดได ้
     (17.2) รายงานสรุปข้อมูลสินค้า GI ในรูปแบบที่กรมทรัพย์สินทางปัญญาก าหนดได้ 
     (17.3) รายงานและสถิติการรับค าขอและค าร้องต่าง ๆ เกี่ยวกับสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ 
ด้านต่าง ๆ เช่น จ านวนค าขอขึ้นทะเบียนในไทย จ านวนค าขอต่างประเทศท่ีขึ้นทะเบียนในไทย เป็นต้น 
     (17.4) รายงานและสถิติการตรวจค าขอสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ เช่น รายงานผล
การด าเนินงานตรวจสอบค าขอของเจ้าหน้าที่ รายงานสถิติค าขอของเจ้าหน้าที่แต่ละราย รายงานจ านวนการออกหนังสือ
สั่งการต่าง ๆ หรือรายงานจ านวนวันที่ด าเนินการตรวจสอบค าขอต่าง ๆ เป็นต้น 
     (17.5) รายงานและสถิติการประกาศโฆษณา 
     (17.6) รายงานและสถิติงานคัดค้านการขึ้นทะเบียนและงานโต้แย้งค าคัดค้าน
การข้ึนทะเบียนสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ 
     (17.7) รายงานและสถิติงานอุทธรณ์และงานเพิกถอน 
     (17.8) รายงานและสถิติงานคดี 
     (17.9) รายงานและสถิติการรับขึ้นทะเบียนสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ 
     (17.10) รายงานการและสถิติแก้ไขก่อนขึ้นทะเบียนและหลังขึ้นทะเบียน 
     (17.11) รายงานและสถิติการรับช าระเงินค่าธรรมเนียมค าขอต่าง ๆ 
     (17.12) รายงานและสถิติการมีคู่มือการปฏิบัติงาน แผนควบคุมตรวจสอบ และค าสั่ง
คณะกรรมการจังหวัด 
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     (17.13) รายงานและสถิติการออกหนังสืออนุญาตให้ใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งชี้
ทางภูมิศาสตร์ไทย และข้อมูลผู้ได้รับอนุญาตให้ใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ไทย 
     (17.14) รายงานและสถิติการด าเนินกิจกรรม เช่น การขึ้นทะเบียน การควบคุม
ตรวจสอบ และการพัฒนา GI เป็นต้น 
     (17.15) รายงานและสถิติการคุมเวลาและการแจ้งเตือน 
     (17.16) รายงานและสถิติตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
     (17.17) รายงานและสถิติการจัดการแฟ้ม 
     (17.18) รายงานและสถิติข้อมูลเชิงลึกรายสินค้า/ข้อมูลด้านการตลาดสินค้า GI 
     (17.19) รายงานและสถิติในรูปแบบแผนที่ประเทศไทยและแผนที่โลก โดยสามารถ
ก าหนดข้อมูลที่จะให้แสดงบนแผนที่ได ้
     (17.20) รายงานและสถิติการออกหนังสือแจ้งค าสั่งนายทะเบียน 
     (17.21) รายงานและสถิติข้อมูลงานค้างและงานที่พิจารณาแล้วเสร็จ โดยแยกเป็น
ประเภทรายบุคคล รายเดือน และรายปีงบประมาณหรือปปีฏิทิน 
     (17.22) รายงานปริมาณงานของเจ้าหน้าที่ และสามารถแสดงประวัติการด าเนินการ
ต่าง ๆ ของเจ้าหน้าที่ได้ 
     (17.23) รายงานและสถิติสามารถแสดงข้อมูลตามที่กรมทรัพย์สินทางปัญญา
ก าหนด เช่น รายงานตามตัวอักษรชื่อผู้ขอ ตามประเภทสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ ตามปริมาณการผลิต ตามปริมาณการจ าหน่าย
สินค้า เป็นต้น 
   (1๘) พัฒนากระบวนการ Optical Character Recognition (OCR) อย่างน้อยดังนี ้
     (1๘.1) สามารถแปลงภาพเป็นตัวอักษรทั้ง jpg, jpeg, pdf, tiff ได้เป็นอย่างน้อย 
      (1๘.๒) สามารถท างานร่วมกับฐานข้อมูล MSSQL ได้ 
     (1๘.๓) สามารถแปลงข้อมูลในเอกสารภาพได้ทั้งภาษไทยและภาษาอังกฤษ โดยมี
ความถูกต้องได้ไม่ต่ ากว่า ๙๐% ของเอกสารต้นฉบับ 
     (1๘.๔) สามารถแก้ไขข้อความได้ภายในตัวโปรแกรม โดยสามารถเปรียบเทียบ
ข้อความที่ได้จากการแปลงข้อมูลกับภาพเอกสารต้นฉบับ และสามารถเปลี่ยนแปลงแก้ไข้อมูลได้ โดยต้องมีสัญลักษณ์หรือ
เครื่องหมายแสดงให้เห็นส่วนที่ไม่สามารถแปลงข้อมูลหรืออ่านตัวอักษรจากรูปภาพได้ 
     (1๘.๕) สามารถพิสูจน์อักษร (Text Proofing) ที่ผ่านกระบวนการอ่านตัวอักษร
จากภาพ โดยมีการเก็บร่องรอยการแก้ไข (Logical Log File) ได ้
     (1๘.๕) สามารถน าเข้าแบบพิมพ์ค าขอ สช.01 – 12 และ GIC.01 และเอกสาร
ประกอบค าขอต่าง ๆ ที่ได้จากกระบวนการแปลงข้อมูลภาพเอกสารต้นฉบับลงในฐานข้อมูลสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ได้ 
  4.3.๒ สามารถสืบค้นข้อมูลสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ผ่านเครือข่ายสื่อสารข้อมูลแบบอินเตอร์เน็ต 
(Internet) โดยใช้ค าค้น เช่น เลขที่ค าขอ ชื่อเจ้าของ และหมายเลขบัตรประชาชนของเจ้าของ ชื่อสินค้าสิ่งบ่งชี้
ทางภูมิศาสตร์ ชื่อจังหวัด ภาค ประเภทสินค้า เป็นต้น หรืออ่ืน ๆ ตามท่ีกรมทรัพย์สินทางปัญญาก าหนด 
  4.3.๓ สามารถวิเคราะห์และแสดงผล ในรูปแบบที่สามารถเรียกดูข้อมูลได้โดยง่าย หรืออ่ืน ๆ 
ตามท่ีกรมทรัพย์สินทางปัญญาก าหนด 
  4.3.๔ สามารถจัดเก็บข้อมูลเป็นอิเล็กทรอนิกส์ไฟล์ โดยใช้วิธีการบันทึกข้อมูล การสแกนข้อมูล 
การน าเข้า (Attach File) โดยข้อมูลที่จัดเก็บในรูปแบบอย่างน้อย ได้แก่ PDF File 
  4.3.๕ สามารถเชื่อมต่อและแสดงผลระบบการน าทางบนแผนที่ Google Maps ได้ ในรุ่น (Version) 
ปัจจุบันที่มีการประกาศใช้งาน ณ วันที่ทดสอบ  
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  4.3.๖ พัฒนาระบบในรูปแบบ Docker Image โดยเก็บใน Repository (GIT LAB) ของกรม
ทรัพย์สินทางปัญญา 
  4.3.๗ พัฒนาในรูปแบบ Stateless Application 
  4.3.8 สามารถเชื่อมต่อและแสดงผลข้อมูลสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ เช่น ประกาศโฆษณาการรับ
ขึ้นทะเบียน ประกาศข้ึนทะเบียน การอนุญาตให้ใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ไทย มูลค่าการตลาด และรายงาน
สถิติต่าง ๆ เป็นต้น ในเว็บไซต์ของกรมทรัพย์สินทางปัญญาโดยอัตโนมัติ 
  4.3.9 ต ิดตั ้งระบบบนชุดพัฒนา (Development) และชุดทดสอบ (Test) พร้อมก าหนด 
Configuration และปรับแต่งระบบให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ บนระบบที่กรมทรัพย์สินทางปัญญาก าหนด 
  4.3.10 ต้องใช้กรอบการพัฒนาแบบ MVC (Model/View/Controller) และใช้ RESTful Web 
Service ในการติดต่อระหว่าง Front-end และ Back-end โดยใช้ C# และ Angular Framework ในการพัฒนา 
  4.3.๑1 ต้องมีระบบบริหารจัดการบัญชีผู้ใช้งาน โดยสามารถเพ่ิมหรือลบบัญชีผู้ใช้งาน และกลุ่ม
ผู้ใช้งานได้เป็นอย่างน้อย และระบบสามารถก าหนดระดับการเข้าใช้งานส าหรับกลุ่มผู้ใช้งาน กลุ่มเจ้าหน้าที่ และกลุ่ม
ผู้ดูแลระบบได้ 
  4.3.๑2 เว็บแอพพลิเคชั่นที่พัฒนาขึ้นจะต้องสอดคล้องกับข้อก าหนด W3C ส าหรับ Hypertext 
Markup Language (HTML) อย่างน้อยระดับ 5.0 (HTML 5.0) และต้องแสดงผลได้สมบูรณ์บนหน้าจอคอมพิวเตอร์ 
  4.3.๑3 สามารถใช้งานและแสดงผลแบบ Responsive ได้อย่างถูกต้องบน Web Browser อย่างน้อย
ดังนี้ Microsoft Edge, Google Chrome, Safari และ Mozilla Firefox ในรุ่น (Version) ปัจจุบันที่มีการประกาศใช้งาน 
ณ วันที่ทดสอบ 
  4.3.๑4 สามารถพัฒนาในรูปแบบ Application to website ได ้
  4.3.๑5 สามารถยืนยันตัวตนเข้าใช้งานผ่านระบบยืนยันตัวตนแบบรวมศูนย์กลาง (e-Authentication) ได ้
  4.3.๑6 ซอฟต์แวร์ที่พัฒนาจาก Open Source Library ต้องไม่ท าการแก้ไขหรือเปลี่ยนแปลง 
Package ของซอฟต์แวร์ที่น ามาใช้ในการพัฒนา 
  4.3.๑7 ต้องมีข้อก าหนดในการสร้างเอกสารอิเล็กทรอนิกส์และลงลายมือชื่อดิจิทัล (Digital 
Signature) ส าหรับหนังสือต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
    (1) สร้างเอกสารอิเล็กทรอนิกส์อยู่ในรูปแบบ PDF หรือ PDF/A-3u อย่างใดอย่างหนึ่ง
ตามชนิดของไฟล์เอกสารต้นฉบับ ที่น ามาใช้เพื่อการลงลายมือชื่อดิจิทัล และมี XML ที่เป็น Content ของเอกสาร 
โดยเป็นไปตาม XML Schema 
    (2) สามารถรองรับการลงลายมือชื่อดิจิทัล (Digital Signature) ที่คณะกรรมการตรวจ
รับพัสดุก าหนดได ้
  4.3.๑8 ออกแบบและพัฒนาฐานข้อมูลโดยใช้ระบบจัดการฐานข้อมูล (SQL Server) และท าการ 
Normalization ในระดับที่เหมาะสม ทั้งนี้ ต้องได้รับความเห็นชอบจากศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ก่อนด าเนินการ 
  4.3.๑9 ต้องมีข้อก าหนดพ้ืนฐานด้านความมั่นคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT 
Security Requirement) ดังต่อไปนี้ 
    (1) ออกแบบและพัฒนาระบบให้สอดคล้องกับนโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
ด้านสารสนเทศและแนวปฏิบัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ รวมถึงขั้นตอนปฏิบัติการพัฒนาระบบของ
กรมทรัพย์สินทางปัญญาฉบับที่มีการประกาศใช้งาน ณ วันที่ลงนามในสัญญา 
    (2) ออกแบบและพัฒนาระบบให้สอดคล้องกับข้อเสนอแนะมาตรฐานการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยส าหรับเว็บไซต์ (Website Security Standard – WSS) และมาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยส าหรับ 
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โปรแกรมประยุกต์ (Web Application Security Standard – WAS) ของส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(องค์การมหาชน) ฉบับที่มีการประกาศใช้งาน ณ วันที่ลงนามในสัญญา 
    (3) การรักษาความปลอดภัย เครื่องคอมพิวเตอร์ โดยแบ่งสภาพแวดล้อมในชุดระบบพัฒนา 
(Development) ชุดทดสอบ (Test) และชุดการใช้งานจริง (Production) แยกออกจากกันทาง Physical หรือ Logical 
รวมทั้งด าเนินการปิด Port (Disable) ทั้งหมดท่ีไม่ได้ใช้งาน 
    (4) ด าเนินการตรวจสอบช่องโหว่ (Vulnerability Assessment Scanning) ด้วยเครื่องมือ 
และบุคลากร หรือทีมงานที่มีความเชี่ยวชาญด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศที่น่าเชื่อถือ โดยต้องเสนอให้
คณะกรรมการตรวจรับพัสดุเห็นชอบก่อน ซึ่งขอบเขตของการทดสอบอย่างน้อยต้องอยู่ในรายการของ OWASP (Open Web 
Application Security Project Top 10) และหากพบช่องโหว่ผู้รับจ้างต้องด าเนินการปรับปรุงโปรแกรมเพ่ือปิดช่องโหว่ที่ปรากฏ
ให้หมดไป พร้อมรายงานการตรวจประเมินและการแก้ไขช่องโหว่ดังกล่าว ให้แก่ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทราบ 
  4.3.20 ออกแบบกรณีการทดสอบระบบ (Test case) ตามการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
(Software Design Specification) และด าเนินการทดสอบระบบประเมินผลความสามารถ ประสิทธิภาพ ความถูกต้อง
สมบูรณ์ในการท างานของระบบทั้งหมด โดยการทดสอบต้องครอบคลุม การทดสอบโมดูลหรือทดสอบหน่วย (Unit Test) 
การทดสอบรวม (Integration Test) ) และการทดสอบประสิทธิภาพ (Performance Test) 
  4.3.๒1 สามารถเชื่อมโยงข้อมูลกับฐานข้อมูลสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ ด้วยวิธี ETL ได ้
  4.3.๒2 สามารถแสดงรายงานข้อผิดพลาดจากการ ETL ได ้
  4.3.๒๓ สามารถก าหนดและบริหารจัดการสิทธิการใช้งานระบบของผู้ใช้ได้ 
  4.3.๒4 ให้ค าปรึกษาและด าเนินการเชื่อมโยงข้อมูลกับ Data Warehouse  ของกรมฯ ได้ 
  4.3.๒5 ด าเนินการโอนย้ายข้อมูล (Data Conversion and Data Migration) และโอนย้ายไฟล์ 
โดยใช้ SOL Server Integration Service (SSIS) จากฐานข้อมูลสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์เดิม (SQL Server ๒๐๑๔) มายัง
ฐานข้อมูลสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ที่พัฒนาขึ้นใหม่ในโครงการฯ พร้อมทั้งด าเนินการ  Data Cleansing ข้อมูล โดยรวบรวม
และน าเข้าแบบพิมพ์ค าขอ สช.01 – 12 และ GIC.01 และเอกสารประกอบค าขอต่าง ๆ ที่มีอยู่ในรูปแบบเอกสาร
และอิเล็กทรอนิกส์ไฟล์ โดยการบันทึกข้อมูล การสแกนข้อมูล การน าเข้า (Attach File) เข้าสู่ระบบฐานข้อมูลสิ่งบ่งชี้
ทางภูมิศาสตร์ และท าการแก้ไข/ลบรายการข้อมูลที่ไม่ถูกต้องออกจากระบบฐานข้อมูล พร้อมตรวจสอบความถูกต้อง
ครบถ้วนของการน าเข้าข้อมูลดังกล่าว และคัดสถานะของค าขอจนถึงสถานะล่าสุด จ านวนไม่น้อยกว่า ๒๕๐ สินค้า พร้อมทั้ง
จัดท ารายงานผลการด าเนินการดังนี้ 
     (๑) รายงานผลการด าเนินการโอนย้ายข้อมูลและโอนย้ายไฟล์ 
     (๒) รายงานผลการด าเนินการท า Data Cleansing 
  4.3.๒6 จัดให้มีบุคลากรผู้เชี่ยวชาญด้านระบบคอมพิวเตอร์และอ่ืน ๆ ตามที่กรมทรัพย์สินทางปัญญา
ก าหนดคุณสมบัติไว้ตามภาคผนวก ก เพ่ือรายงานสรุปผลการด าเนินงานตามสัญญาจ้าง ณ กรมทรัพย์สินทางปัญญาในวัน
และเวลาราชการ ตลอดเวลาปฏิบัติงานภายในอายุสัญญาฯ อย่างน้อย เดือนละ 2 ครั้ง โดยต้องรายงานความคืบหน้าของการ
ด าเนินการ โดยให้ผู้รับจ้างเสนอแผนการประชุมให้คณะกรรมการตรวจรับพัสดุพิจารณาเห็นชอบ 
  4.3.๒7 จัดท าคู่มือเชิงเทคนิคการใช้งานระบบ ซอฟต์แวร์ และอุปกรณ์ต่าง ๆ ทั้งหมดในโครงการ 
ให้รองรับการปฏิบัติงาน บ ารุงรักษาระบบงาน และปรับแก้โปรแกรมต้นฉบับ (Source Code) ได้อย่างครบถ้วน
ทุกฟังก์ชันการท างาน 
  4.3.๒8 จัดท าเอกสารเชิงเทคนิคเกี่ยวกับการวิเคราะห์และออกแบบระบบ โดยให้ครอบคลุม
เอกสารตามข้อ 4.2 โดยให้เป็นเอกสารฉบับล่าสุดในรูปแบบกระดาษ (Hard Copy) และอิเล็กทรอนิกส์ (Soft Copy) 
ที่แก้ไขได้ เช่น Word, Excel, Power Point เป็นต้น 
  4.3.29 จัดท าวิธีการส ารองข้อมูล (System Backup) และกู้คืนข้อมูล (Data Restore) พร้อมทั้ง
จัดท าคู่มืออย่างละเอียด และทดสอบระบบร่วมกับศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมทรัพย์สินทางปัญญา 
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 4.4 การทดสอบระบบการขึ้นทะเบียนสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ ต้องด าเนินการจัดท าแผนการทดสอบ
และน าเสนอต่อคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ โดยด าเนินการอย่างน้อยดังนี้ 
  4.4.1 ด าเนินการทดสอบระบบ ให้สอดคล้องกับผลการพัฒนาระบบตามข้อ 4.3 ความถูกต้องสมบูรณ์
ในการท างานของระบบทั้งหมด และต้องปรับปรุงแก้ไขจนกว่าจะได้รับการยอมรับจากผู้ใช้ (User Acceptance Test) 
  4.4.2 จากการทดสอบในข้อ 4.4.1 ผู้รับจ้างต้องปรับปรุงแก้ไขระบบให้สามารถใช้งานได้อย่างสมบรูณ์
ก่อนการใช้งานจริง (Pre Go-Live Checking Result) 
 4.5 การติดตั้งระบบการขึ้นทะเบียนและฐานข้อมูลสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ ต้องด าเนินการอย่างน้อยดังนี ้
  4.5.1 ด าเนินการติดตั้งระบบที่พัฒนาขึ้นบนเครื่องเซิร์ฟเวอร์ (Server) Kubernetes Cluster 
ของกรมฯ โดยแยกระบบ Production ออกจากระบบ Test อย่างชัดเจน 
  4.5.2 ด าเนินการจัดท าแผน และขั้นตอนการทดสอบการกู้คืนระบบสารสนเทศร่วมกับศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร และด าเนินการทดสอบอย่างน้อย 1 ครั้ง พร้อมปรับปรุงกระบวนการหากเกิดข้อผิดพลาด 
และจัดท ารายงานสรุปผลการทดสอบ 
  4.5.3 ระบบงานมีการเชื่อมต่อกันระหว่างระบบงานย่อยทุกระบบ การบันทึกข้อมูลหรือการแก้ไข
ข้อมูลในระบบงานเพียงแห่งเดียวจะต้องสามารถเชื่อมโยงไปสู่ระบบที่มีความเกี่ยวข้องกันทันที โดยอัตโนมัติ ท าให้ไม่เกิด
ความซ้ าซ้อนและความล่าช้าของข้อมูล 
  4.5.4 มีการจัดเก็บ Event Log ของการใช้งานระบบทั้งหมดโดยสามารถตรวจสอบการใช้งานระบบได้ 
  4.5.5 มีการจัดเก็บ Audit Log เพ่ือใช้ในการตรวจสอบและอ้างอิงกลับไปยังข้อมูลเดิมได้ 
  4.5.6 สามารถส่ง Notification ของระบบผ่าน e-mail ได้เป็นอย่างน้อย 
 4.6 จัดอบรมหรือจัดหาหลักสูตรอบรมให้แก่เจ้าหน้าที่กลุ่มงานที่เก่ียวข้องและเจ้าหน้าที่ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ตามรายชื่อที่คณะกรรมการตรวจรับพัสดุก าหนด โดยผู้รับจ้างต้องเสนอแผนการอบรม
ต่อคณะกรรมการตรวจรับพัสดุก่อนการจัดอบรม โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  4.6.1 จัดอบรมเชิงปฏิบัติการวิธีการใช้งานระบบให้แก่เจ้าหน้าที่กลุ่มงานที่เกี่ยวข้องจ านวน ครั้งละ 
10 คน อย่างน้อย 3 ครั้ง ครั้งละไม่น้อยกว่า 6 ชั่วโมง ซ่ึงในแต่ละครั้งต้องจัดเตรียมอาหารว่างและเครื่องดื่ม จ านวน 2 มื้อ 
อาหารกลางวัน จ านวน 1 มื้อ ตลอดจนเอกสารประกอบการอบรม 
  4.6.2 จัดอบรมเชิงปฏิบัติการการตั้งค่าระบบ การติดตั้งและวิธีการใช้งานเครื่องมือ (Tool) ที่ใช้
พัฒนาระบบ วิธีดูแลบ ารุงรักษาระบบให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และวิธีการปรับปรุงระบบ ให้มีความ
ทันสมัย ให้กับเจ้าหน้าที่ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อย่างน้อย 1 ครั้ง ไม่น้อยกว่า ๑๒ ชั่วโมง โดยมี
ผู้เข้าร่วมอบรมอย่างน้อย ๔ คน ซึ่งในแต่ละครั้งต้องจัดเตรียมอาหารว่าง และเครื่องดื่ม และอาหารกลางวัน และเอกสาร
ประกอบการอบรม 
  4.6.3 จัดอบรมเชิงปฏิบัติการภาษาโปรแกรมที่ใช้พัฒนาระบบฯ ให้กับเจ้าหน้าที่ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ไม่น้อยกว่า 40 ชั่วโมง โดยมีผู้เข้าร่วมอบรมอย่างน้อย 4 คน ซึ่งในแต่ละครั้งต้องจัดเตรียม
อาหารว่าง และเครื่องดื่ม และอาหารกลางวัน และเอกสารประกอบการอบรม 
  4.6.4 จัดให้มีเอกสารประกอบการอบรมให้เพียงพอต่อผู้เข้าอบรมในแต่ละครั้งในรูปแบบเอกสาร 
และในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ 
  4.6.5 จัดอบรม ณ กรมทรัพย์สินทางปัญญาหรือสถานที่อ่ืนตามที่คณะกรรมการตรวจรับพัสดุเห็นชอบ 
   โดยผู้รับจ้างจะต้องเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการจัดฝึกอบรมทั้งหมด ตามรายละเอียด
ดังนี้ 

(๑) ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม ในสถานที่เอกชนอัตราไม่เกิน ๕๐ บาท/มื้อ/คน สถานที่
ราชการอัตราไม่เกิน ๓๕ บาท/มื้อ/คน 

   (๒) ค่าอาหารกลางวัน (ถ้ามี) ในสถานที่เอกชนอัตราไม่เกิน ๓๐๐ บาท/มื้อ/คน สถานที่
ราชการอัตราไม่เกิน ๑๒๐ บาท/มื้อ/คน 
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   (๓) ค่าสมมนาคุณตอบแทน (ถ้ามี) วิทยากรที่เป็นบุคลากรของรัฐ อัตราชั่วโมงละไม่เกิน 
๖๐๐ บาท/คน หรือบุคลากรที่เป็นภาคเอกชน อัตราชั่วโมงละไม่เกิน ๑,๒๐๐ บาท/คน 
  4.6.6 ผู้รับจ้างต้องด าเนินการจัดอบรมให้แล้วเสร็จก่อนส่งมอบงานงวดสุดท้าย 
 4.7 เอกสาร คู่มือ Source Code และเอกสารอ่ืน ๆ เมื่อติดตั้งและทดสอบระบบเสร็จสิ้นเรียบร้อยแล้ว 
รวมถึงแก้ไขปรับปรุงระบบตามการใช้งานของเจ้าหน้าที่ผู้ใช้งานระบบการขึ้นทะเบียนและฐานข้อมูลสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์แล้ว 
ผู้รับจ้างต้องจัดท าเอกสาร คู่มือต่าง ๆ ที่เป็นฉบับสมบูรณ ์เพ่ือส่งมอบให้แก่กรมทรัพย์สินทางปัญญา อย่างน้อยดังนี้ 
  4.7.1 เอกสารการวิเคราะห์ ออกแบบและพัฒนาระบบอย่างน้อยดังต่อไปนี้ 
   (1) เอกสารรวบรวมข้อมูล (Requirement) 
   (2) เอกสารวิเคราะห์และออกแบบระบบงาน (Analysis and Design) 
   (3) เอกสารการพัฒนาระบบงาน (Implementation) 
   (4) เอกสารการเชื่อมโยงข้อมูล (API Specification) ตามมาตรฐาน OpenAPI ไม่ต่ ากว่า
เวอร์ชัน ๓.๐ ในรูปแบบ JSON หรือ XML  
   (5) เอกสารการทดสอบหรือตรวจสอบระบบงาน (Verification) 
   (6) เอกสารการติดตั้งและบ ารุงรักษาระบบงาน (Deployment and Maintenance) 
   (7) รายงานผลการทดสอบการท างานของระบบฐานข้อมูลและระบบงานที่พัฒนาที่ผ่านการลงนาม
ยอมรับโดยผู้ใช้งาน (User Acceptance) โดยเจ้าหน้าที่ผู้ได้รับมอบหมาย 
   (8) เอกสารคู่มือการบริหารจัดการ และบ ารุงรักษาระบบฐานข้อมูลและระบบงานที่พัฒนา
ทั้งหมดส าหรับผู้ดูแลระบบ ที่ประกอบด้วยวิธีการแก้ปัญหาด้วยตนเอง 
   (9) เอกสารแผนการใช้งานระบบกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินหรือระบบไม่สามารถใช้งานได้ปกติ
และเอกสารแผนบริหารความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน 
  4.7.2 Source Code ของระบบที่พัฒนาเวอร์ชันล่าสุดให้ใช้ Git (GIT LAB) ของกรมทรัพย์สิน
ทางปัญญา ท า Version Control ทั้งนี้ ให้ถือว่ากรมทรัพย์สินทางปัญญาเป็นเจ้าของลิขสิทธิ์ระบบดังกล่าวโดยถูกต้อง
ตามกฎหมาย 
  4.7.3 วิดีโอแสดงวิธีการใช้งานระบบการขึ้นทะเบียนและฐานข้อมูลสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ ที่มี
ความละเอียดไม่น้อยกว่า 1080p ในรูปแบบที่เข้าใจง่าย จ าแนกตามกลุ่มผู้ใช้งาน ได้แก่ เจ้าหน้าที่กลุ่มงานที่เกี่ยวข้อง 
เจ้าหน้าที่ส านักงานพาณิชย์จังหวัด และประชาชน บันทึกลงในอุปกรณ์บันทึกข้อมูล Flash Drive จ านวน 2 ชิ้น 
  4.7.4 คู่มือวิธีการใช้งาน ค าอธิบาย ค าแนะน า ค าเตือน และวิธีปฏิบัติงานเกี่ยวกับการใช้งานระบบ 
(ฉบับสมบูรณ์) รวมถึงวิธีการแก้ไขปัญหาในเบื้องต้นไว้ในแต่ละระบบ เพื่อให้เกิดมาตรฐานในการท างาน  และช่วยลด
ความผิดพลาดในการใช้งานระบบ ส าหรับผู้ใช้งานระบบการขึ้นทะเบียนและฐานข้อมูลสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ 
  4.7.5 คู่มือวิธีการใช้งาน ค าอธิบาย ค าแนะน า ค าเตือน และวิธีปฏิบัติงานเกี่ยวกับการใช้งาน
ระบบ (ฉบับสมบูรณ์) ส าหรับส านักงานพาณิชย์จังหวัด เป็นรูปเล่ม และ PDF File โดยจัดส่งรูปเล่มคู่มือให้กับส านักงาน
พาณิชย์จังหวัด ทางไปรษณีย์ จังหวัดละ 1 เล่ม จ านวนไม่น้อยกว่า 76 จังหวัด และจัดส่งไฟล์คู่มือในรูปแบบ PDF File 
พร้อมกับลิงค์วิดีโอแสดงวิธีการใช้งานที่มีความละเอียดไม่น้อยกว่า 1080p ให้กับส านักงานพาณิชย์จังหวัด ไม่น้อยกว่า 
76 จังหวัด ผ่านทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  
  4.7.6 บันทึกข้อมูลทั้งหมดลงในฮาร์ดดิสก์แบบพกพา (External Hard Drive) ขนาดความจุไม่น้อยกว่า 
1 TB จ านวน ๑ หน่วย 
  4.7.7 เอกสารรับรองว่ากรมทรัพย์สินทางปัญญามีสิทธิในการใช้งานซอฟต์แวร์ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด
อย่างถูกต้องตามกฎหมาย 
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5.  เงื่อนไข 
 5.1 ผู้รับจ้างต้องรับประกันความช ารุดบกพร่องและบ ารุงรักษาระบบที่น าเสนอมาทั้งหมดเป็นระยะเวลา 
๓ ปี นับจากวันที่คณะกรรมการตรวจรับพัสดุตรวจรับงานงวดสุดท้าย โดยผู้รับจ้างต้องปฏิบัติตามรายละเอียดการรับประกัน
ความช ารุดบกพร่องและการบริการตลอดระยะเวลาประกันตามภาคผนวก ข 
 5.๒ ตรวจสอบการท างานของระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศที่พัฒนา ให้สามารถใช้งานได้อย่าง
ต่อเนื่อง มีความมั่นคงปลอดภัย และมีความถูกต้อง โดยท าการตรวจสอบและบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน (Preventive 
Maintenance) พร้อมส่งรายงานปัญหาที่เกิดข้ึนพร้อมวิธีแก้ไข เสนอคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ ทุก ๓ เดือน 
 5.๓ ให้บริการติดตั้ง Bug-Fix (Patch) และ Upgrade Version ของระบบฯ ตามประกาศ ของเจ้าของ
ผลิตภัณฑ์ตาม Patch ที่มีอยู่ ณ ปัจจุบัน ซึ่งต้องไม่กระทบต่อการท างานของระบบฯ ในกรณีการติดตั้ง Patch ส่งผลกระทบ
ต่อการท างานของระบบ ผู้รับจ้างต้องปรับปรุงระบบให้สามารถรองรับ Patch ดังกล่าวได้และต้องได้รับความเห็นชอบ
จากศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารก่อนด าเนินการ 
 5.๔ หากเกิดปัญหาเกี่ยวกับการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาจากการด าเนินงาน ผู้รับจ้างต้องรับผิดชอบ
แต่เพียงผู้เดียว 
 5.๕ งานอันมีลิขสิทธิ์ที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานในครั้งนี้ให้ตกเป็นของกรมทรัพย์สินทางปัญญา 
 5.๖ ในกรณีส่งเสริมสินค้าผู้ประกอบการ SMEs ให้แนบส าเนาใบขึ้นทะเบียนผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม SMEs 
 
๖. เงื่อนไขการรักษาข้อมูลที่เป็นความลับ 

ผู้ขนะการประกวดราคาหรือผู้ได้รับการคัดเลือกภายใต้นิติกรรมสัญญาหรือข้อตกลงเป็นหนังสือฉบับนี้ 
ต้องรับทราบและลงนามในสัญญาการรักษาข้อมูลที่เป็นความลับ (Non-Disclosure Agreement) และการปฏิบัติตาม
นโยบายด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
 
7.  หลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกข้อเสนอ 
 กรมทรัพย์สินทางปัญญา พิจารณาตัดสินโดยใช้หลักเกณฑร์าคาประกอบเกณฑ์อ่ืน 

  ๗.๑ ราคาที่เสนอราคา ก าหนดน้ าหนักเท่ากับร้อยละ ๓๐ โดยมีคะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน 
  ๗.๒ มาตรฐานสินค้าและบริการ ก าหนดน้ าหนักเท่ากับร้อยละ ๗๐ โดยมีคะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน ดังนี้ 
 ๗.2.1 ผลงานและประสบการณ์ของผู้ยื่นข้อเสนอ ๑0 คะแนน 
 โดยพิจารณาจากประสบการณ์ในการพัฒนาซอฟต์แวร์ให้กับหน่วยงานราชการ หรือ
รัฐวิสาหกิจ หรือเอกชน วงเงินไม่น้อยกว่า ๕ ล้านบาท ภายในระยะเวลา ๕ ปี นับถึงวันที่ยื่นข้อเสนอ โดยเป็นโครงการที่
ผู้จ้างตรวจรับเรียบร้อยแล้ว 

 
ข้อพิจารณา วงเงินน้อยกว่า 

5 ล้านบาท 
(คะแนน) 

วงเงินตั้งแต่        
5 ล้านบาท แต่ไม่
เกิน 7 ล้านบาท    

(คะแนน) 

วงเงินตั้งแต่ 7     
ล้านบาท ขึ้นไป   

(คะแนน) 

สัญญาที่มีวงเงินไม่น้อยกว่า ๕ ล้านบาท ๐ ๕ ๑๐ 
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 ๗.2.2 ข้อเสนอด้านแผนการด าเนินงานและบริหารโครงการ ๓0 คะแนน 
 

ข้อพิจารณา 
ครอบคลุมทุกส่วน
ตามขอบเขตของงาน 

(คะแนน) 

ไม่ครอบคลุมทุกส่วน
ตามขอบเขตของงาน 

(คะแนน) 

ไม่มีข้อเสนอ 
 

(คะแนน) 
๑. มีแผนการด าเนินงานและบริหารโครงการ 
 

๑๐ ๕ ๐ 

๒. มีรายละเอียดแต่ละขั้นตอนของกิจกรรมภายใต้
โครงการ 
 

๑๐ ๕ ๐ 

๓. มีแผนการบริหารโครงการและการประเมิน
ความเสี่ยงของการบริหารโครงการ 
 

๑๐ ๕ ๐ 

 
 ๗.2.3 ข้อเสนอด้านกรอบแนวคิดในการออกแบบและพัฒนาระบบงาน ๓0 คะแนน 

 
ข้อพิจารณา 

ครอบคลุมทุกส่วน
ตามขอบเขตของงาน 

(คะแนน) 

ไม่ครอบคลุมทุกส่วน
ตามขอบเขตของงาน 

(คะแนน) 

ไม่มีข้อเสนอ 
 

(คะแนน) 
๑. มีกรอบแนวคิดในการออกแบบระบบภายใต้
โครงการที่จะพัฒนา 
 

๕ ๓ ๐ 

๒. มีรายละเอียดของการพัฒนาระบบ 
 

๒๐ ๑๐ ๐ 

๓. มีเทคโนโลยีที่จะใช้ในการพัฒนาระบบภายใต้
โครงการ 
 

๕ ๓ ๐ 

  
 ๗.๒.๔ ข้อเสนอด้านการรับประกันคุณภาพและบ ารุงรักษา ๓0 คะแนน 

 
ข้อพิจารณา 

ครอบคลุมทุกส่วน
ตามขอบเขตของงาน 

(คะแนน) 

ไม่ครอบคลุมทุกส่วน
ตามขอบเขตของงาน 

(คะแนน) 

ไม่มีข้อเสนอ 
 

(คะแนน) 
๑. มีแผนการบ ารุงรักษาหลังการติดตั้ง 
 

๑๐ ๕ ๐ 

๒. มีแผนการปฏิบัติตาม SLA 
 

๑๐ ๕ ๐ 

๓. มีแผนและกระบวนการส ารองและกู้คืน
ระบบงาน ข้อมูล และระบบปฏิบัติการ 
 

๑๐ ๕ ๐ 
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8.  ระยะเวลาส่งมอบงาน 
 ภายใน 270 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา 
 
9.    เงื่อนไขในการจ่ายเงิน 
 กรมทรัพย์สินทางปัญญาจะแบ่งจ่ายค่าจ้างเป็นรายงวด จ านวน 4 งวด ดังนี้ 
 งวดที่ 1 จ่ายร้อยละ ๑๐ ของวงเงินตามสัญญาจ้าง เมื่อผู้รับจ้างด าเนินการส่งมอบแผนการด าเนินงาน
ตามขอบเขตของงานข้อ 4.1 ให้แล้วเสร็จตามสัญญา พร้อมส่งมอบงานในรูปแบบเอกสารจ านวน ๓ ชุด และในรูปแบบ
ไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ลงใน Flash Drive จ านวน ๗ ชุด ภายใน ๓๐ วัน นับถัดจากวันที่ลงนามในสัญญาจ้าง และ
คณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ตรวจรับงานเรียบร้อยแล้ว  
 งวดที่ 2 จ่ายร้อยละ ๔๐ ของวงเงินตามสัญญาจ้าง เมื่อผู้รับจ้างด าเนินการให้แล้วเสร็จตามสัญญา
พร้อมส่งมอบงานในรูปแบบเอกสารจ านวน ๓ ชุด และในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ลงใน Flash Drive จ านวน ๗ ชุด 
ภายใน 120 วัน นับถัดจากวันที่ลงนามในสัญญาจ้าง และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ตรวจรับงานเรียบร้อยแล้ว ดังนี้ 
 (1) ส่งมอบรายงานผลการด าเนินการส ารวจ ศึกษา วิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้งานระบบ  
ตามขอบเขตของงานข้อ 4.2.1  
 (2) ส่งมอบรายงานการออกแบบซอฟต์แวร์และระบบงาน (Software Design Specification) 
ตามขอบเขตของงานข้อ 4.2.2  
 (3) ส่งมอบรายงานการออกแบบต้นแบบ (Prototype) ตามความต้องการของกลุ่มงานที่เกี่ยวข้อง 
ของระบบการข้ึนทะเบียนและฐานข้อมูลสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ ตามขอบเขตของงานข้อ 4.2.3 
 งวดที่ 3 จ่ายร้อยละ ๔๐ ของวงเงินตามสัญญาจ้าง เมื่อผู้รับจ้างด าเนินการให้แล้วเสร็จตามสัญญา
พร้อมส่งมอบงานในรูปแบบเอกสารจ านวน ๓ ชุด และในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ลงใน Flash Drive จ านวน ๗ ชุด 
ภายใน ๒๑๐ วัน นับถัดจากวันที่ลงนามในสัญญาจ้าง และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ตรวจรับงานเรียบร้อยแล้ว ดังนี้ 
 (1) ด าเนินการพัฒนา ติดตั้ง และทดสอบระบบให้แล้วเสร็จตามข้อ ๔.๓, ๔.๔ และ ๔.๕ 
 (๒) ด าเนินการถ่ายโอนข้อมูลสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์จากฐานข้อมูลเดิมไปสู่ฐานข้อมูลใหม่ และจัดท า  
data cleansing ข้อมูล ให้ครบถ้วนสมบูรณ์ ตามขอบเขตงานข้อ 4.3.๒5 พร้อมส่งรายงานการน าเข้าข้อมูล 
 งวดที่ 4 จ่ายร้อยละ ๑๐ ของวงเงินตามสัญญา เมื่อผู้รับจ้างด าเนินการให้แล้วเสร็จตามสัญญาพร้อม
ส่งมอบงานในรูปแบบเอกสารจ านวน 3 ชุด และในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ลงในฮาร์ดดิสก์แบบพกพา (External Hard 
Drive) ขนาดความจุไม่น้อยกว่า 1 TB จ านวน 1 หน่วย ภายใน 270 วัน นับถัดจากวันที่ลงนามในสัญญาจ้าง และ
คณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ตรวจรับงานเรียบร้อยแล้ว ดังนี้ 
 (1) จัดอบรมหรือจัดหาหลักสูตรอบรมให้แก่เจ้าหน้าที่ตามขอบเขตของงานข้อ 4.6 
 (๒) ส่งมอบเอกสาร คู่มือ Source Code และเอกสารอื่น ๆ ตามขอบเขตของงานข้อ 4.๗ 
 (๓) ส่งมอบวิดีโอแสดงวิธีการใช้งานระบบที่พัฒนา ตามขอบเขตของงานข้อ 4.๗.3 
 
9.  วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร 

เงินงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ในวงเงิน 15,000,000 บาท (สิบห้าล้านบาทถ้วน) 
 
10. วงเงินราคากลาง (ราคาอ้างอิง) 
       วงเงิน 15,399,399.34 บาท (สิบห้าล้านสามแสนเก้าหมื่นเก้าพันสามร้อยเก้าสิบเก้าบาทสามสิบสี่สตางค์) 
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11.  แหล่งที่มาของราคากลาง (ราคาอ้างอิง) 
11.1 บริษัท ซอฟท์ซวีท จ ากัด 
11.2 บริษัท อาซ์คมี โซลูชั่น แอนด์ คอนซัลแทนท์ จ ากัด 
11.3 บริษัท ไอเจนโก้ จ ากัด 
 

12.  เจ้าหน้าที่ผู้ก าหนดราคากลาง 
12.1 นางประภาภรณ์ คัมภิรานนท์ ผู้อ านวยการกองสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ 
12.2 นายนพดล เผือกทองค า นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการ 
12.3 นางสาวชมพูนุท สัตย์ต่อชาติ นักวิชาการพาณิชย์ช านาญการ 
12.4 นางสาวมนชนก ธนสันติ นักวิชาการพาณิชย์ช านาญการ 
12.5 นายสุเมธ ดาวสุข  นักวิชาการพาณิชย์ 

 
๑๓. การเสนอแนะ วิจารณ์หรือแสดงความคิดเห็น 
      ผู้สนใจสามารถเสนอแนะ วิจารณ์หรือแสดงความคิดเห็นเป็นลายลักษณ์อักษรหรือทางเว็บไซต์ โดยเปิดเผยตัวได้ที่
กรมทรัพย์สินทางปัญญา กระทรวงพาณิชย์ เลขที่ 563 ถ.นนทบุรี ต.บางกระสอ  อ.เมือง จ.นนทบุรี 11000 ในวันและ
เวลาราชการ โทรสาร 0-2547-4697 หรือทาง E-mail: sumet.d@ipthailand.go.th ภายในวันที่....17 พฤศจิกายน 
2564.....เวลา 16.30 น.บัต 
 

------------------------------------- 
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ภาคผนวก ก 
ข้อก าหนดบุคลากรที่ด าเนินงานในโครงการ 

 

ล าดับ ต าแหน่ง คุณสมบัติขั้นต่ า 
จ านวน 
(คน) 

๑ ผู้จัดการโครงการ (๑) วุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาโท ในสาขา
คอมพิวเตอร์ ระบบสารสนเทศ หรือสาขาที่เกี่ยวข้อง 
(๒) มีประสบการณ์ในการบริหารโครงการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศไม่น้อยกว่า ๑๐ ปี 
 

๑ 

๒ นักวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบ 
 

(๑) วุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาโท ในสาขา
คอมพิวเตอร์ ระบบสารสนเทศ หรือสาขาที่เกี่ยวข้อง 
(๒) มีประสบการณ์ในด้านวิเคราะห์และออกแบบระบบ
สารสนเทศไม่น้อยกว่า ๑๐ ปี 
 

๒ 

๓ ผู้เชียวชาญด้านระบบ
ฐานข้อมูล 

(๑) วุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี ในสาขา
คอมพิวเตอร์ ระบบสารสนเทศ หรือสาขาที่เกี่ยวข้อง 
(๒) มีประสบการณ์ในด้านระบบฐานข้อมูลไม่น้อยกว่า ๑๐ ปี 
 

1 

๔ นักพัฒนาระบบอาวุโส (๑) วุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาโท ในสาขา
คอมพิวเตอร์ ระบบสารสนเทศ หรือสาขาที่เกี่ยวข้อง 
(๒) มีประสบการณ์ในด้านพัฒนาซอฟต์แวร์เว็บแอปพลิเคชัน
ไม่น้อยกว่า ๑๐ ปี 
 

๑ 

๕ นักพัฒนาระบบ (๑) วุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี ในสาขา
คอมพิวเตอร์ ระบบสารสนเทศ หรือสาขาที่เกี่ยวข้อง 
(๒) มีประสบการณ์ในมีประสบการณ์ในด้านพัฒนาซอฟต์แวร์
เว็บแอปพลิเคชันไม่น้อยกว่า ๕ ปี 

๘ 

    
๖ นักตรวจสอบคุณภาพ

ของระบบ 
(๑) วุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี ในสาขา
คอมพิวเตอร์ ระบบสารสนเทศ หรือสาขาที่เกี่ยวข้อง 
(๒) มีประสบการณ์ในด้านการทดสอบระบบสารสนเทศไม่
น้อยกว่า ๕ ปี 
 

๔ 

๗ นักออกแบบหน้าจอ
ของระบบ 

(๑) วุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี ในสาขา
คอมพิวเตอร์ ระบบสารสนเทศ หรือสาขาที่เกี่ยวข้อง 
(๒) มีประสบการณ์ในด้านการออกแบบหน้าจอระบบ
สารสนเทศไม่น้อยกว่า ๕ ปี 
 

๒ 
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ล าดับ ต าแหน่ง คุณสมบัติขั้นต่ า 
จ านวน 
(คน) 

๘ เจ้าหน้าที่บ ารุงรักษา
ระบบสารสนเทศ 

(๑) วุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี ในสาขา
คอมพิวเตอร์ ระบบสารสนเทศ หรือสาขาที่เกี่ยวข้อง 
(๒) มีประสบการณ์ในด้านการบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศไม่
น้อยกว่า ๕ ปี 
 

๑ 

๙ ผู้ประสานงานโครงการ 
 

(๑) วุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี 
(๒) มีประสบการณ์ในด้านการจัดท าเอกสารรายงานการ
ประชุมโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศไม่น้อยกว่า ๑ ปี 
 

๑ 
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ภาคผนวก ข 
รายละเอียดการรับประกันความช ารุดบกพร่องและการบริการตลอดระยะเวลาประกัน 

 
 1. ผู้รับต้องปฏิบัติตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement: SLA) บ ารุงรักษาซ่อมแซม 
แก้ไขและปรับปรุงระบบฯ โดยเริ่มนับเวลาตั้งแต่เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบระบบของกรมทรัพย์สินทางปัญญา ได้แจ้งแก่ผู้รับจ้าง
ผ่านช่องทางที่กรมทรัพย์สินทางปัญญา ก าหนด โดยถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของการแจ้งเหตุขัดข้องที่มีรายละเอียดดังนี้ 
 

ระดับความรุนแรง
ของปัญหา 

สถานการณ ์
ช่องทางการ
ให้บริการ 

ระยะเวลาการตอบสนอง
และติดตามการแก้ปัญหา 

 

ระดับ ๑ : สูงมาก 
ระบบฐานข้อมูลหรือ 
Application ไม่สามารถใช้
งานได้ 

บริการแก้ไขปัญหา
แบบ Onsite หรือ 
Remote Access 

ตอบสนองภายใน ๑ ชั่วโมง 
และแก้ไขปัญหาให้แล้ว
เสร็จภายใน ๖ ชั่วโมง 
 

 

ระดับ ๒ : ปาน
กลาง 

บางส่วนของ Application ไม่
สามารถใช้งานได้ ซึ่งส่งผล
กระทบต่อการด าเนินงาน 

ณ จุดรับการติดต่อ
ประสานงาน หรือ 
Remote Access 

ตอบสนองภายใน ๒ ชั่วโมง 
และแก้ไขปัญหาให้แล้ว
เสร็จภายใน ๑๒ ชั่วโมง 

 

ระดับ ๓ : ต่ า 

บางส่วนของ Application ไม่
สามารถใช้งานได้ ซึ่งไม่กระทบ
การด าเนินงาน 

ณ จุดรับการติดต่อ
ประสานงาน หรือ 
Remote Access 

ตอบสนองภายใน ๒ ชั่วโมง 
และแก้ไขปัญหาให้แล้ว
เสร็จภายใน ๑๖ ชั่วโมง 

 

ระดับ ๔ : ต่ ามาก 

ค าแนะน าเกี่ยวกับการใช้งาน 
ตรวจสอบ และวิเคราะห์ข้อมูล 
ประสิทธิภาพการท างานของ
ระบบฐานข้อมูลและ 
Application โดยระบบยังใช้
งานได้ตามปกติ 

ณ จุดรับการติดต่อ
ประสานงาน 

ตอบสนองและแจ้งผลการ
แก้ไขปัญหาให้แล้วเสร็จ
ภายใน ๔๘ ชั่วโมง 

 

 ทั้งนี้ ผู้รับจ้างจะต้องไม่คิดค่าใช้จ่ายใดๆทั้งสิ้น พร้อมส่งรายงานปัญหาที่เกิดขึ้นและวิธีการแก้ไขระบบฐานข้อมูล 
Application และ Software เสนอกรมทรัพย์สินทางปัญญา ภายในระยะเวลา ๕ วันท าการ 
 2. ผู้รับจ้างต้องจัดให้มี Help Desk ซึ่งสามารถให้บริการช่วยเหลือผู้ใช้งานระบบฯ โดยจะต้องสามารถติดต่อ
ประสานงาน แจ้งปัญหา และ/หรือร้องขอความช่วยเหลือ ให้ค าปรึกษา และแก้ไขปัญหาได้ในวันท าการของผู้ว่าจ้าง โดยสามารถ
แจ้งเหตุข้อขัดข้องผ่านทางโทรศัพท์ หรือ Application Line หรือ e-mail ได้ โดยถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของการแจ้ง
เหตุขัดข้อง และค านวณระยะเวลาตามข้อตกลงการให้บริการในข้อ 1 
 3. การกระท าใด ๆ ของบุคลากรของผู้รับจ้างอันอาจจะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงแก้ไข ปรับปรุงต่อระบบ
ฐานข้อมูลและสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้น ผู้รับจ้างจะต้องแจ้งและได้รับอนุญาตจากคณะกรรมการตรวจรับพัสดุก่อน 
 4. ผู้รับจ้างจะต้องยินยอมให้ผู้ว่าจ้างปรับเป็นรายวันในอัตราร้อยละ ๐.๑๐ (ศูนย์จุดหนึ่งศูนย์) ของจ านวนเงิน
หลักประกัน หากผู้รับจ้างไม่สามารถด าเนินการตามข้อ 1 โดยไม่มีเหตุผลอันสมควรตามความเห็นของคณะกรรมการ
ตรวจรับพัสดุ 

---------------------------------------------------- 
 


