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บทที่ 1 

บทนํา 

1.1 วสัิยทัศน์ 

“เป็นเลิศในการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา” 

1.2 พันธกิจ 

1)  คุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาให้มีประสิทธิภาพ 

2)  ปกป้องสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาอยา่งเป็นธรรม 

3)  ส่งเสริมการสร้างสรรค์และการใช้ประโยชน์ทรัพย์สินทางปัญญาในเชิงพาณิชย์ 

4)  เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจด้านทรัพย์สินทางปัญญา 

1.3 ยุทธศาสตร์ 

 ยทุธศาสตร์ท่ี 1  พฒันาระบบคุ้มครองสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ 

 ยทุธ์ศาสตร์ที ่2  ป้องปรามการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาและสร้างความเป็นธรรมและวินยัทางการค้า 

 ยทุธ์ศาสตร์ที ่3  ส่งเสริมการสร้างสรรค์และการใช้ประโยชน์ทรัพย์สินทางปัญญาเชิงพาณิชย์ 
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1.4 โครงสร้างหน่วยงาน 

สํานกัลขิสทิธิ� สํานกัสทิธบิตัร สํานกัเครื�องหมาย
การคา้

สํานกับรหิารกลาง ผูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะดา้น
สิทธบิตัรการประดษิฐ์

สํานกัส่งเสรมิ
การพฒันาทรพัยส์ิน

ทางปัญญา

ศูนยเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศ

สํานกักฎหมาย กลุ่มงานเศรษฐกจิ
เชงิสรา้งสรรค์

สํานกับรหิารจดัการ
ทรพัยส์ินทางปัญญา

สํานกังาน
คณะกรรมการ

ทรพัยส์ินทางปัญญา

ผูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะดา้น
พฒันาระบบคุม้คลอง
และส่งเสรมิสทิธิ
ในลิขสิทธิ�

รองอธบิดีรองอธบิดี รองอธบิดี

อธบิดกีรมทรพัยส์นิทางปญัญา

สํานกังานป้องปราบ
การละเมดิทรพัยส์ิน

ทางปัญญา

สํานกังานรบัคําขอ
จดทะเบยีนสิทธบิตัร
ระหวา่งประเทศ

ผูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะดา้น
พฒันาระบบคุม้คลอง
และส่งเสรมิสทิธใิน
ทรพัยส์ินอุตสาหกรรม

ผูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะดา้น
ทรพัยส์ินทางปัญญา
ระหวา่งประเทศ

ผูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะดา้น
กฎหมาย

กลุ่มตรวจสอบภายใน

กลุ่มงานพฒันาระบบ
บรหิาร
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1.5 หน้าท่ีความรับผดิชอบ 

กรมทรัพย์สินทางปัญญามีภารกิจเก่ียวกบัการส่งเสริมให้เกิดการสร้างสรรค์และใช้ประโยชน์

ทรัพย์สินทางปัญญาในเชิงพาณิชย์ รวมทัง้ให้ความคุ้มครองและปกป้องสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาเพ่ือ

เสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัทางการค้า และการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศโดยให้มีอํานาจ

หน้าท่ีดงัตอ่ไปนี ้  

1) ดําเนินการตามกฎหมายวา่ด้วยการคุ้มครองแบบผังภูมิของวงจรรวม กฎหมายว่าด้วย

การคุ้มครองส่ิงบง่ชีท้างภูมิศาสตร์ กฎหมายวา่ด้วยความลบัทางการค้า กฎหมายวา่ด้วย

เคร่ืองหมายการค้า กฎหมายวา่ด้วยลิขสิทธ์ิ กฎหมายว่าด้วยสิทธิบตัร รวมทัง้กฎหมาย 

วา่ด้วยการผลิตผลิตภณัฑ์ซีดีและกฎหมายอื่นที่เก่ียวข้อง 

2) ดําเนินการเก่ียวกบัการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา 

3) ดําเนินการเก่ียวกบัการจดทะเบียนคุ้มครองสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาตามความตกลง

หรือความร่วมมือระหวา่งประเทศที่ประเทศไทยเป็นภาคี 

4) ส่งเสริมการปกป้องสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ 

5) พฒันากฎหมายที่เก่ียวข้องกบัการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาให้มีประสิทธิภาพและ

สอดคล้องกบัสถานการณ์ทัง้ในประเทศและตา่งประเทศที่ได้เปล่ียนแปลงไป 

6) ดําเนินการป้องปรามการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา ส่งเสริมการใช้สิทธิอยา่งเป็นธรรม

และสร้างวินยัทางการค้า 

7) ส่งเสริมให้เกิดการสร้างสรรค์ การบริหารจดัการ และการใช้ประโยชน์ทรัพย์สินทาง

ปัญญาในเชิงพาณิชย์ 

8) ดําเนินการไกล่เกล่ียข้อพิพาทและการอนญุาโตตลุาการด้านทรัพย์สินทางปัญญา 

9) ปฏิบติัการอื่นใดตามที่กฎหมายกําหนดให้เป็นอํานาจหน้าที่ของกรมหรือตามที่รัฐมนตรี

หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
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1.6 โครงสร้างศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศไมมี่การจดัแบง่โครงสร้างด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งชดัเจน 

อธิบดี

คณะกรรมการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สาร

บุคลากรผู้ปฏิบตัิงาน
ท่ีได้รับมอบหมาย

สํานักบริหารกลาง

ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ
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 หน้าที่และภารกิจ 

- สํารวจความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในแต่ละปี รวมทัง้เป็น

หนว่ยงานกลางในการแก้ไขปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่แต่ละหน่วยงาน

ภายในกรมทรัพย์สินทางปัญญา 

- ออกแบบ ควบคมุ ดแูลระบบคอมพิวเตอร์ และระบบเครือข่าย ให้สามารถปฏิบติังาน 

ได้อยา่งตอ่เน่ืองและไมมี่ปัญหาอนัจะเป็นผลเสียตอ่หนว่ยงาน  

- ควบคมุดแูลระบบข้อมลูและฐานข้อมลูของหนว่ยงาน  

 จาํนวนบุคลากรประจาํศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศกรมทรัพย์สินทางปัญญามีบคุลากร 8 ทา่น 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทที่ 2 

สถานภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ  

การสื่อสารของกรมทรัพยสินทางปญญา 



 กรมทรัพย์สินทางปัญญา 
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บทที่ 2 

สถานภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

ของกรมทรัพย์สินทางปัญญา 

2.1 สถานภาพปัจจุบันด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

ของกรมทรัพย์สินทางปัญญา 

2.1.1 ระบบคอมพวิเตอร์ 

จากการสํารวจข้อมูลสถานภาพการใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ประกอบ 

ของกรมทรัพย์สินทางปัญญา สามารถสรุปได้ดงันี ้

รายการ 
ปีท่ีจัดหาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 

รวม 
2553 2552 2551 2550 2549 ก่อนปี 2549 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 6 4 29 1 15 7 62 

เคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์ 50 98 70 76 98 82 474 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) 12 2 9 10 8 2 43 

เคร่ืองพิมพ์ชนิดหวัเข็ม (Dot Matrix) 2 - - 1 5 6 14 

เคร่ืองพิมพ์แบบฉีดหมกึ (Inkjet) - - 1 1 1 - 3 

เคร่ืองพิมพ์ชนิดเลเซอร์ ขาวดํา 20 19 28 14 33 20 134 

เคร่ืองพิมพ์ชนิดเลเซอร์ สี - - 4 4 4 10 22 

เคร่ืองพิมพ์ชนิดเลเซอร์ ขาวดํา แบบ Network 20 19 28 14 33 20 134 

เคร่ืองพิมพ์ชนิดเลเซอร์ สี แบบ Network - - 4 4 4 10 22 

เคร่ืองพิมพ์  Multifunction แบบฉีดหมกึ (Inkjet) - - - 1 1 - 2 

เคร่ืองพิมพ์  Multifunction ชนิดเลเซอร์ สี - - 4 4 - - 8 

สแกนเนอร์  5 2 - 3 21 - 31 

เคร่ืองสํารองไฟฟ้า  - - - - 1 6 7 
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2.1.2 ระบบเครือข่าย 

 ผงัโครงสร้างระบบเครือข่ายท่ีใช้งานอยู่ในปัจจบุนั 

 

 ผงัโครงสร้างระบบเครือข่ายท่ีจะดําเนินการในอนาคต 
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 ระบบการรักษาความปลอดภยั 

กรมทรัพย์สินทางปัญญามีระบบและมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัย  ซึ่ง

ประกอบด้วย การรักษาความลบั (Confidentiality) การรักษาความถูกต้องสมบูรณ์ (Integrity) 

และสภาพความพร้อมใช้งาน (Availability) หรือ CIA ผ่านปัจจัยท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ บุคลากร 

กระบวนการ และเทคโนโลยี ดงันี ้

ด้านบคุลากร 

− มีการแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบสําหรับการดูแลระบบงานต่าง ๆ ของกรม

ทรัพย์สินทางปัญญา เพ่ือให้มีผู้ ท่ีทําหน้าท่ีทดแทนกนัได้ 

− มีการมอบหมายหน้าท่ีให้ผู้ มีความรู้ความสามารถในแต่ละด้าน ได้บริหารจดัการ

ตามหน้าท่ีงานท่ีเหมาะสม เช่น ผู้ ท่ีเช่ียวชาญเร่ืองเครือข่าย จะได้รับมอบหมายให้

ดูแลเก่ียวกับเครือข่ายทัง้หมด เป็นต้น ผู้ ท่ีเ ช่ียวชาญเร่ืองการพัฒนาระบบ  

จะได้รับมอบหมายให้เป็นแกนหลกัในการดแูลการจดัซือ้จดัจ้างเพ่ือพฒันาระบบ 

เป็นต้น 

− ผู้ปฏิบติังานของกรมทรัพย์สินทางปัญญา ส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบัการรักษา

ความลบัของข้อมลู เน่ืองจากต้องปฏิบติัตามบทบญัญติั และพิธีการทางทรัพย์สิน

ทางปัญญาซึ่งมีวิธีปฏิบัติท่ีเป็นสากล ดงันัน้ การรักษาความลบัของข้อมูล และ

ข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส์ของผู้ปฏิบติังาน จงึเป็นไปอย่างเคร่งครัด 

ด้านกระบวนการ 

− ยงัไม่มีการประกาศนโยบายรักษาความมัน่คงปลอดภัยสารสนเทศสําหรับข้อมูล 

ท่ีกรมทรัพย์สินทางปัญญาให้บริการกบัประชาชนในรูปแบบธุรกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ 

− มีการเขียนขัน้ตอนปฏิบติัสําหรับการขอรับความคุ้มครองในทรัพย์สินทางปัญญา  

แต่ละประเภทไว้เป็นลายลักษณ์อักษร และผู้ ปฏิบัติงานส่วนใหญ่ถือปฏิบัติ

ตามนัน้ 

− มีกระบวนการในการรักษาความลบั และความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมลูท่ีส่งมา

จากผู้ ร้องขอ อย่างไรก็ตาม ในด้านกระบวนการรับข้อมูลเข้าระบบ ยังขาดการ

ตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของข้อมลูในอีกหลายจุด โดยเฉพาะอย่าง

ย่ิงระบบทรัพย์สินทางปัญญา เน่ืองจากเร่ืองของทรัพย์สินทางปัญญาเป็นเร่ืองท่ี

ต้องใช้การตีความและใช้ความละเอียดรอบคอบของเจ้าหน้าท่ีและผู้ปฏิบัติงาน

เป็นอย่างมาก จึงต้องอาศัยผู้ ปฏิบัติงานท่ีมีความเช่ียวชาญจํานวนมาก แต่

ปัจจุบันผู้ ป ฏิบัติงานท่ี มีความเ ช่ียวชาญยังมีอยู่ เ ป็น จํานวนน้อย  ทําให้



กรมทรัพย์สินทางปัญญา  

 

2-4 แผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารของกรมทรัพย์สินทางปัญญา พ.ศ. 2555-2559 

 

กระบวนการตรวจสอบกระทําได้ล่าช้า และเกิดความเหลื่อมลํา้กันระหว่าง

ปริมาณข้อมูล Input ปริมาณข้อมูลท่ีอยู่ระหว่างการประมวลผล และปริมาณ

ข้อมูล Output ดงันัน้การให้ความรู้ความเข้าใจแก่ผู้ ใช้งานก่อนการดําเนินการ

กรอกข้อมูลต่างๆ จะช่วยให้ข้อมูลมีความถูกต้องมากขึน้ และเป็นสิ่งท่ีต้องเร่ง

ดําเนินการ รวมทัง้การสอนงานให้แก่ผู้ปฏิบติังาน เพ่ือเพ่ิมความรู้ความเช่ียวชาญ

ในเ ร่ืองของทรัพย์สินทางปัญญาแต่ละประเภทให้มากขึน้  ซึ่งจะช่วยให้

กระบวนการรักษาความมัน่คงปลอดภยัข้อมลูดีขึน้ 

− ยงัไม่มีการทําแผนกู้ คืนระบบและแผนสร้างความต่อเน่ืองให้กบักระบวนการทาง

ธุรกิจสําคญั โดยเฉพาะอย่างย่ิงฐานข้อมลูทัง้หมดของกรมทรัพย์สินทางปัญญา 

ด้านเทคโนโลยี 

− ความมั่นคงปลอดภัยในระบบเครือข่ายเป็นการป้องกันการล่วงลํา้ผ่านระบบ

เครือข่ายกรมฯ ควรใช้อปุกรณ์พวก Firewall และ Intrusion Prevention System 

(IPS) เพ่ือป้องกันการบุกรุกจากเครือข่ายของกรมฯ เอง ในกรณีท่ีระบบงาน 

ท่ีทํางานบนเคร่ืองแม่ข่ายภายในเป็นระบบงานท่ีมีความสําคญัมาก  กรมฯ อาจ

พิจารณาใช้อุปกรณ์ Firewall เพ่ือป้องกันเคร่ืองแม่ข่ายเหล่านัน้ จากบุคลากร

ภายในอีกชัน้หนึง่ 

− แอพพลิเคชั่นท่ีพัฒนาเพ่ือรองรับกระบวนการร้องขอความคุ้มครองทรัพย์สิน 

ทางปัญญา ยงัขาดการตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของข้อมลู จากการ

ใสข้่อมลูของผู้ ร้องขอหรือผู้ปฏิบติังาน ทําให้ต้องมาแก้ไขข้อมลูระหว่างทางหลาย

ครัง้และข้อมลูขาดความทนัสมยั 

− เทคโนโลยีท่ีใช้ในการรักษาความลบัของข้อมูล ยงัไม่เป็นท่ียอมรับด้านหลกัฐาน

ของทางราชการ ทําให้ต้องใช้กระดาษและข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ควบคู่กันไป  

ซึง่สง่ผลให้เพ่ิมงานและไมส่ะดวกในการบริหารจดัการ 

− การจัดแบ่ง VLAN เพ่ือควบคุมการเข้าถึง กรมฯ มีการแบ่งเครือข่ายได้อย่าง

ชดัเจน แตใ่นกลุม่ของ Clients ปัจจบุนัทกุเคร่ืองอยู่ภายใต้เครือข่ายเดียวกนัหมด 

ทําให้เม่ือเกิดปัญหาการใช้งานจะกระทบต่อทุกเคร่ืองภายในกลุ่ม Clients กรมฯ 

ควรพิจารณาจดัแบ่งเครือข่ายในลกัษณะ Need-to-Know Basis คือ แบ่งตาม

ลกัษณะงานเพ่ือให้สามารถควบคมุการเข้าถึงระบบต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม และ

เพ่ือเป็นประโยชน์ในการแบ่งขอบเขตของปัญหา และ การแก้ไขปัญหาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ   
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− การพิสูจน์ตัวตน ปัจจุบันใช้การพิสูจน์ตัวตนจากอุปกรณ์ Proxy Squid  

Authentication  ซึ่งช่วยป้องกันไม่ให้ผู้ ท่ีไม่มีสิทธิเข้าใช้งานไม่สามารถใช้งาน

อินเทอร์เน็ตได้ 

− การใช้ระบบเครือข่ายไร้สาย ปัจจุบันมีใช้งานบ้าง บางชัน้ บางจุด ซึ่งเม่ือเข้าใช้ 

งานจะอยู่วงเครือข่ายเดียวกับ Client ซึ่งมีความเสี่ยงหากผู้บุกรุกใช้ช่องทางนี ้

ในการโจมตีสามารถเข้าถึงเครือข่ายภายในได้ทัง้หมด กรมฯ ควรพิจารณาแยก

เครือข่ายไร้สายต่างหาก โดยมี เกตเวย์ เฉพาะไม่รวมกับเครือข่ายอ่ืน สามารถ 

ใช้งานได้ในสิทธิท่ีจํากัด เช่น ใช้งานอินเทอร์เน็ตได้ ใช้งานระบบได้บางระบบ

เท่านัน้ และต้องให้มีการพิสจูน์ตวัตนก่อนเข้าใช้งานทกุครัง้ 

− การใช้งาน VPN กรมฯ ควรนําระบบ VPN มาใช้งานเพ่ือให้บริการกบัหน่วยงาน

การศึกษา หน่วยงานวิจัยต่าง ๆ ท่ีจําเป็น และต้องการสืบค้นข้อมูลสิทธิบัตร      

(IP mapping) ท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การวิจยัและพฒันาของประเทศ 

− การบริหารจัดการเครือข่าย (Network monitoring) ปัจจุบันใช้วิธีการจัดการ

ปัญหาโดยใช้ประสบการณ์ของเจ้าหน้าท่ี ไม่มีเคร่ืองมือช่วยในการตรวจสอบและ

แก้ไขปัญหา ซึง่บางปัญหาอาจใช้เวลานาน กรมฯควรพิจารณาจดัหาเคร่ืองมือใน

การบริหารจดัการเครือข่ายเพ่ือให้การบริหารจดัการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

− การเก็บข้อมูลล็อก ปัจจุบัน กรมฯ ใช้เคร่ืองมือเก็บล็อกของ Symantec ซึ่งมี

ค่าใช้จ่ายในการบํารุงรักษาสงูขึน้ทุกปี กรมฯ อาจพิจารณาใช้งานระบบเก็บล็อก

ประเภท Freeware เพ่ือลดคา่ใช้จ่ายในสว่นนี ้
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2.1.3 เคร่ืองคอมพวิเตอร์แม่ข่าย 

 

No. 

System Hardware & Software 

Application 

Server System Software Config. App. Software 

Hardware Specification 

OS DB 

Appl. 

Tools 

(Web 

Server) 

Module, 

Library 

Drive, 

Folder 

Space 

Usage 

La
ng

ua
ge

 

Pl
at

fo
rm

 (W
eb

, c
/s

) 

So
ur

ce
 C

od
e 

Brand/ 

Model 

CPU 

(GHz) 

HDD 

(GB) 

Ram 

(GB) 

Server Name/ 

Year of 

purchase 

1.  IBM 

pSeries 630 

1.2 2*73 

6*73  

5*146 

8  AIX V.5.2 แบบ 

64 bit 

Oracle 9i        - ระบบบริหารงานจดทะเบียน

สทิธิบตัร/ อนสุทิธิบตัร 

 IBM 

pSeries 630 

1.2 2*73 8 AIX V.5.2  แบบ 

    64 bit 

Oracle 9i        - ระบบงานความลบัทางการค้า 

 IBM 

pSeries 615 

1.2 2*36 2 AIX V.5.2 แบบ 

64 bit 

 Oracle 

App Server 

      - ระบบงานสิง่บ่งชีท้างภมูิศาสตร์ 

 IBM 

pSeries 615 

1.2 2*36 2 AIX V.5.2 แบบ 

64 bit 

 Oracle 

App Server 

      - ระบบงานภมูิปัญญาท้องถ่ินไทย 

 IBM 

pSeries 615 

1.2 2*36 2 AIX V.5.2 แบบ 

64 bit 

 Oracle 

App Server 

      - ระบบงานผงัภมูิวงจรรวม 

 IBM 

pSeries 615 

1.2 2*36 2 AIX V.5.2 แบบ 

64 bit 

 Oracle 

App Server 

      - ระบบงานแปลงทรัพย์สนิทาง

ปัญญาให้เป็นทนุ 

 Compaq 

Proliant ML 

370 G2 

1.133 2*18 1 

 

Microsoft 

Windows 2000 

Advance Server 

Oracle 8i         
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No. 

System Hardware & Software 

Application 

Server System Software Config. App. Software 

Hardware Specification 

OS DB 

Appl. 

Tools 

(Web 

Server) 

Module, 

Library 

Drive, 

Folder 

Space 

Usage 

La
ng

ua
ge

 

Pl
at

fo
rm

 (W
eb

, c
/s

) 

So
ur

ce
 C

od
e 

Brand/ 

Model 

CPU 

(GHz) 

HDD 

(GB) 

Ram 

(GB) 

Server Name/ 

Year of 

purchase 

2.  Compaq 

Proliant  

ML 350 

1.133 2*18  512 

MB 

Microsoft 

Windows 2000 

Advance Server 

 Oracle App 

Server 

      - ระบบบริหารงานจดทะเบียน

เคร่ืองหมายการค้า 

 IBM  

xSeries 235 

2.8 GHz 2 

CPU 

3*36.4 2 Linux  Oracle Web  

Server 

       

 IBM  

xSeries 235 

(Master) 

2.8 3*36.4 2 Microsoft 

Windows 2000 

Advance Server 

Oracle 9i         

3.  IBM  

xSeries 235 

(Slave) 

2.8 3*36.4 2 Microsoft 

Windows 2000 

Advance Server 

Oracle 9i        - ระบบบริหารงานแจ้งข้อมลูลขิสทิธ์ิ

(งานจดแจ้งข้อมลูลขิสทิธ์ิผ่าน

อินเทอร์เน็ต) 

 IBM  

xSeries 235 

2.8 GHz 2 

CPU 

3*36.4 2 Linux  Oracle App 

Server 

       

 IBM  

xSeries 235 

2.8 GHz 2 

CPU 

3*36.4 2 Linux  Oracle Web  

Server 

       

 IBM 

pSeries 630 

1.2  2*73 8  AIX V.5.2แบบ 

64 bit 

Oracle 9i         
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No. 

System Hardware & Software 

Application 

Server System Software Config. App. Software 

Hardware Specification 

OS DB 

Appl. 

Tools 

(Web 

Server) 

Module, 

Library 

Drive, 

Folder 

Space 

Usage 

La
ng

ua
ge

 

Pl
at

fo
rm

 (W
eb

, c
/s

) 

So
ur

ce
 C

od
e 

Brand/ 

Model 

CPU 

(GHz) 

HDD 

(GB) 

Ram 

(GB) 

Server Name/ 

Year of 

purchase 

4.  IBM X3650 Xeon 2.6G 1.2TB 4G 2551 Windows 

2003  

Server 

       - บริการฐาน WIPS & Tomson 

5.  IBM System 

P 

1.65G 400G 16G 2551 AIX Oracle    ASP IIS ASP - สืบค้นสทิธิบตัรทัว่โลก 

6.  Dell 1.8G 300G 8G 2550 MySQL Apache       - ระบบงานตลาดกลางทรัพย์สนิ 

ทางปัญญา (IP e-Market) 

7.  DELL 

Power 

Edge 

1.8G 300G 16G 2550 Windows 

2003  

Server 

MySQL โปรแกรม

สําเร็จรูป 

CMS PHP. 

Mambo 

  PHP  PHP - ระบบงาน Website ของกรม

ทรัพย์สนิทางปัญญา 

8.  Fujitsu Xeon 3.4G 300G 1G 2550 Windows 

2003  

Server 

    ASP.

NET 

JAVA 

  - ระบบงานอทุธรณ์ทางอิเลก็ทรอนิกส์ 
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No. 

System Hardware & Software 

Application 

Server System Software Config. App. Software 

Hardware Specification 

OS DB 

Appl. 

Tools 

(Web 

Server) 

Module, 

Library 

Drive, 

Folder 

Space 

Usage 

La
ng

ua
ge

 

Pl
at

fo
rm

 (W
eb

, c
/s

) 

So
ur

ce
 C

od
e 

Brand/ 

Model 

CPU 

(GHz) 

HDD 

(GB) 

Ram 

(GB) 

Server Name/ 

Year of 

purchase 

9.  IBM 

pSeries 630 

1.2 2*73 8 AIX V.5.2  แบบ 

    64 bit 

Oracle 9i        - ระบบงานพฒันาโปรแกรม 

10.  IBM รุ่น 

xSeries 306 

3 3*36.4 512 

MB 

AIX V.5.2 แบบ 

64 bit 

        - Load Balance Server 

11.   Compaq รุ่น 

Smart Array  

Cluster 

 3*36          - ระบบจดัเก็บข้อมลูรวม 
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2.1.4 ระบบงานและฐานข้อมูล 

ระบบงาน หน้าที่หลัก ระบบปฏิบัติการ ฐานข้อมูล 
Development Tool/ 

Language 

ระดับ 

ของการใช้งาน 

สถานะ 

การใช้งาน 

1. ระบบบริหาร งานจดทะเบียน 

    สิทธิบตัร/อนสุิทธิบตัร 

ระบบงานสําหรับยื่นคําขอจดทะเบียน เพ่ือให้บริการการขอ

จดทะเบียนและจดัเก็บข้อมลูเก่ียวกบัทะเบียนสิทธิบตัร/ 

อนสุิทธิ บตัร ได้แก่ ข้อมลูคําขอตา่ง ๆ จดัเก็บข้อมลูผลการ 

พิจารณาและติดตามสถานะคําขอจดทะเบียนสิทธิบตัร/ 

อนสุิทธิบตัร 

 AIX V.5.2  

แบบ 64 bit 

Oracle  

Application 

Server 

 

Java J2EE TPS ใช้งาน 

2. ระบบบริหาร งานจดทะเบียน 

    เคร่ืองหมายการค้า 

ระบบงานสาํหรับยื่นคาํขอจดทะเบียน เพ่ือให้ บริการการ

ขอจดทะเบียนเคร่ืองหมายการค้าทางอินเทอร์เน็ต และ

ข้อมลูเก่ียวกบัทะเบียน เคร่ืองหมายการค้า คําขอหรือ 

คําร้องตา่ง ๆ 

AIX V.5.2 

แบบ 64 bit 

Oracle  

Application 

Server 

 

Java J2EE TPS ใช้งาน 

3. ระบบบริหาร งานแจ้งข้อมลูลิขสิทธ์ิ ระบบงานสาํหรับยื่นคาํขอแจ้ง ข้อมลูลขิสิทธ์ิ เพ่ือให้บริการ

การขอแจ้งข้อมลูลิขสิทธ์ิผา่นทางอินเทอร์เน็ต  และจดัเก็บ

ข้อมลูเก่ียวกบัการจดแจ้งข้อมลูลขิสิทธ์ิ ได้แก่ ข้อมลูคําขอ

หรือคําร้องตา่งๆ  

 AIX V.5.2 

แบบ 64 bit 

Oracle  

Application 

Server 

 

Java J2EE TPS ใช้งาน 

4. ระบบงานความลบัทางการค้า ระบบงานสาํหรับยื่นคาํขอจดแจ้ง เพ่ือให้บริการการขอยื่น

จดแจ้งความลบัทางการค้าและจดัเก็บข้อมลูเก่ียวกบัการ 

จดแจ้งข้อมลูความลบัทางการค้า  ได้แก่ ข้อมลูคําขอตา่ง ๆ 

ให้บริการสบืค้นข้อมลูความ ลบัทางการค้า 

 AIX V.5.2 

แบบ 64 bit 

Oracle  

Application 

Server 

 

Java J2EE TPS ใช้งาน 
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ระบบงาน หน้าที่หลัก ระบบปฏิบัติการ ฐานข้อมูล 
Development Tool/ 

Language 

ระดับ 

ของการใช้งาน 

สถานะ 

การใช้งาน 

5. ระบบงานสิ่งบง่ชีท้างภมิูศาสตร์ ระบบงานสาํหรับยื่นคาํขอจดทะเบียน  เพ่ือให้ บริการการ

ยื่นคําขอจดทะเบียนผ่านเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตได้ และ

จดัเก็บข้อมลูเก่ียวกบัการจดทะเบียนสิง่บง่ชีท้างภมิูศาสตร์ 

ได้แก่ ข้อมลู  คําขอตา่ง ๆ  

 AIX V.5.2 

แบบ 64 bit 

Oracle  

Application 

Server 

 

Java J2EE TPS ใช้งาน 

6. ระบบงานภมิูปัญญาท้องถ่ินไทย ระบบงานสาํหรับโปรแกรมขอยื่นคาํขอจดทะเบียน เพ่ือ

ให้บริการการยื่นคาํขอผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ และ

จดัเก็บข้อมลูเก่ียวกบัการจดทะเบียนภมิูปัญญาท้องถ่ินไทย  

AIX V.5.2 

แบบ 64 bit 

Oracle  

Application 

Server 

 

Java J2EE TPS ใช้งาน 

7. ระบบงานผงัภมิูวงจรรวม ระบบงานสาํหรับยื่นคาํขอจดทะเบียน เพ่ือให้ บริการยื่นคํา

ขอจดทะเบียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และจดัเก็บข้อมลู

เก่ียวกบัการจดทะเบียนผงัภมิูวงจรรวม  

 AIX V.5.2 

แบบ 64 bit 

Oracle  

Application 

Server 

 

Java J2EE TPS ใช้งาน 

8. ระบบงานตลาดกลางทรัพย์สิน 

    ทางปัญญา 
เป็นระบบสารสนเทศที่ให้บริการซือ้ขายทรัพย์สินทาง

ปัญญาทัง้แบบ On-Line และแบบ off-line ณ กรมทรัพย์สิน

ทางปัญญา 

  PHP TPS ใช้งาน 

9. ระบบงานแปลงทรัพย์สินทางปัญญา 

    ให้เป็นทนุ 

เป็นระบบสารสนเทศที่ใช้ ในการตีมลูคา่ทรัพย์สินทาง

ปัญญา เพ่ือใช้เป็นหลกัประกนัในการขอสินเช่ือธนาคาร 

 Oracle     

Developer 

 TPS ใช้งาน 

10. ระบบ Web Site ของกรมทรัพย์สิน 

      ทางปัญญา 

เป็น Home page ของกรมฯ ซึง่เปิดให้บริการตัง้แตต้่นปี  

2543 มีสถิติจํานวนผู้ เข้ามาเยี่ยมชมประมาณ 536,000  

ราย 

  โปรแกรมสําเร็จรูป CMS 

PHP. Mambo สําหรับ

การพฒันาเพ่ิม เติม 

MIS ใช้งาน 
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ระบบงาน หน้าที่หลัก ระบบปฏิบัติการ ฐานข้อมูล 
Development Tool/ 

Language 

ระดับ 

ของการใช้งาน 

สถานะ 

การใช้งาน 

11. ระบบอทุธรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 

 

มี  2 ระบบงานยอ่ย ได้แก ่

1. งานอทุธรณ์สิทธิบตัร 

2. งานอทุธรณ์เคร่ืองหมายการค้า เป็นระบบสารสนเทศ

ที่ใช้เป็นสื่อกลางในการบริหารงานอทุธรณ์โดย

เช่ือมโยงระบบงานยอ่ยทัง้หมด ตัง้แตข่ัน้ตอนการลง

รับคําอทุธรณ์ การสรุปสํานวนการจดัเอกสารการ

ประชมุคณะอนกุรรมหรือกรรมการจนกระทัง่ออกเป็น

คําสัง่  หรือคํา  

  -   ASP.NET 

-  JAVA 

-  Visual Basic 

 

TPS ใช้งาน 

12. การตรวจสอบงบการเงิน 

      ของกรมทรัพย์สินทางปัญญา 

หน่วยตรวจสอบภายใน ตรวจงบการเงินที่เป็นรายการจาก

คลงั  ซึง่คลงัทํารายงานในรูป Excel  

Excel    ใช้งาน 

13. การจดัเก็บคําวินิจฉัยข้ออทุธรณ์   

 

เป็นการนํา Word มาใช้ในการจดัเก็บคําวินิจฉัยและข้อ

อทุธรณ์ และนําExcel  มาประยกุต์ใช้ในการจดัทําสถิติ

ตา่งๆ 

Word, Excel    ใช้งาน 

14. ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์  

 

มี 7 ระบบงานยอ่ย ได้แก ่

1. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

2. ระบบตู้ เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

3. ระบบกระดานข่าวอิเล็กทรอนิกส์ 

4.  ระบบหนงัสือเวียน อิเล็กทรอนิกส์ 

5.  ระบบจองห้องประชมุอิเล็กทรอนิกส์ 

6.  ระบบงานตารางนดัหมายและการประชมุ 

7. ระบบรายงานการบริหารและแผนงานโครงการ 

เป็นระบบสารสนเทศที่สนบัสนนุการดาํเนินงานด้านสาร

บรรณ ของกรมฯ  ได้แก่ การตัง้สมดุทะเบียนรับ-สง่ ออก

เลข แทรกเลข จองเลขหนงัสือได้ 

  -   ASP.NET 

-  JAVA 

 

MIS ใช้งาน 
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ระบบงาน หน้าที่หลัก ระบบปฏิบัติการ ฐานข้อมูล 
Development Tool/ 

Language 

ระดับ 

ของการใช้งาน 

สถานะ 

การใช้งาน 

15. ระบบบริหารงานอิเล็กทรอนิกส์ 

 

มี 5 ระบบงานยอ่ย ได้แก ่

1.  ระบบงานงบประมาณ 

2.  ระบบงานพสัด ุ

3.  ระบบงานการเงิน 

4.  ระบบงานบญัชี 

5.  ระบบบคุลากร เป็นระบบสารสนเทศที่สนบัสนนุการ

บริหารงานด้านงบประมาณ พสัด ุการเงิน การบญัชี 

และบคุลากร   

  -   ASP.NET 

-  JAVA 

 

MIS ใช้งาน 
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2.2 ผลการวิเคราะห์ สถานภาพปัจจุบันด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

ของกรมทรัพย์สินทางปัญญา 

จากการศกึษา สมัภาษณ์ และสํารวจสถานะภาพปัจจุบนัของกรมทรัพย์สินทางปัญญา สามารถ

นํามาวิเคราะห์สถานภาพปัจจุบันด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และปัจจัยภายนอก 

ท่ีมีผลกระทบต่อการดําเนินการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยใช้เทคนิค SWOT Analysis  

โดยสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ได้ 2 สว่น ดงันี ้

- บทวิเคราะห์สถานภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เฉพาะภายในกรมทรัพย์สิน

ทางปัญญา 

- บทวิเคราะห์สถานภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรมทรัพย์สินทาง

ปัญญาท่ีเก่ียวข้องกบัหน่วยงานภายนอก 

2.2.1 บทวิเคราะห์สถานภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เฉพาะภายใน

หน่วยงาน 

องค์ประกอบหลัก/ตัวแปร จุดแข็ง/ข้อได้เปรียบ จุดอ่อน/ปัญหา 

 ปัจจยัด้านอปุกรณ์ซอฟต์แวร์และ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร 

 การใช้เครือข่ายร่วมกบั สป.  

ช่วยลดภาระงานในการดแูล 

ด้านความมัน่คงปลอดภยั

ตา่งๆ ในการเข้า-ออก 

เครือข่าย ภายใน และ

ภายนอก 

 

 การไม่ได้คาดการณ์การใช้ทรัพยากร 

ระบบ หรือการใช้ขีดความสามารถ

ของทรัพยากรระบบ ทําให้ขาดการ

วางแผนขออนมุตังิบประมาณได้ทนั

กาล เน่ืองจากปริมาณเร่ืองท่ี กรม

ทรัพย์สินทางปัญญาต้องดําเนินการ

นัน้มีจํานวนมากเป็นทวีคณูใน

ช่วงเวลาอนัสัน้ จงึส่งผลให้การใช้งาน

ฮาร์ดแวร์เตม็ประสิทธิภาพและต้องใช้

งานตอ่เน่ืองมาหลายปีจนใกล้หมด

ประสิทธิภาพแล้ว แตย่งัไม่มีเคร่ือง

ให้บริการมาทดแทน  

 การเช่ือมตอ่เพ่ือเข้าถงึระบบตา่งๆ 

ของกรมทรัพย์สินทางปัญญาต้อง

ผ่าน สป. ซึง่หากมีการหยุดชะงกัของ 

สป. จะส่งผลตอ่การให้บริการ ของ

กรมทรัพย์สินทางปัญญาด้วย 
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องค์ประกอบหลัก/ตัวแปร จุดแข็ง/ข้อได้เปรียบ จุดอ่อน/ปัญหา 

  
 จํานวนบคุลากรด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารของกรม

ทรัพย์สินทางปัญญา มีจํานวนน้อย

มาก เม่ือเทียบเป็นอตัราส่วนระหวา่ง

ผู้ ใช้งานกบัผู้ปฏิบตังิานในด้าน

ดงักล่าวมีสดัส่วนเป็น 45 ตอ่ 1 ดงันัน้ 

การดแูล การบริหารจดัการเพ่ือ

ให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร แก่หน่วยงานภายใน

กรม จงึทําได้ไม่ทัว่ถงึ เช่น การให้

คําปรึกษาในการจดัทําระบบงาน

ตา่งๆ ผู้ปฏิบตังิานด้าน เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร ยงัไม่

สามารถเข้าไปดแูลได้อย่างทัว่ถงึ 

 การลงทนุด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการส่ือสารต้องดําเนินการให้เห็น

ผลในทนัที หากไม่เป็นเช่นนัน้จะทําให้

การขออนมุตังิบประมาณเพ่ือนําไปใช้

งานในปีตอ่ๆ ไป ทําได้คอ่นข้างยาก 

เพราะไม่มีผลงานเป็นรูปธรรม 

 ระบบงานต้นแบบไม่มีมาก่อน ดงันัน้

การจะพฒันาระบบให้สามารถใช้งาน

ได้ภายในระยะเวลาอนัรวดเร็วเป็นเร่ือง

ท่ียากมาก ดงันัน้ การตดัสินใจของ

ผู้บริหารในการใช้งบประมาณเพ่ือ

พฒันาระบบจึงเป็นไปด้วยความ

ยากลําบากเช่นกนั อนาคตควรแบง่

โครงการพฒันาระบบเป็นช่วงๆ เพ่ือ

สอบทานความต้องการของผู้ ใช้งาน

ก่อนท่ีจะดําเนินการพฒันาตอ่ไป 

 ขัน้ตอนกระบวนการของการอนมุตัิทํา

ได้ล่าช้าทําให้ขัน้ตอนในการ

ประมวลผลข้อมลูและปิดงานต้อง

ล่าช้าไปด้วย กล่าวคือข้อมลูบน

ฐานข้อมลูจะไม่ทนัสมยั 
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องค์ประกอบหลัก/ตัวแปร จุดแข็ง/ข้อได้เปรียบ จุดอ่อน/ปัญหา 

   ลกัษณะของข้อมลูทรัพย์สินทาง

ปัญญามีรูปแบบหลากหลาย เช่น  

มีทัง้รูปภาพ ตวัอกัษร กรรมวธีิ  

หรือสตูรตา่งๆ ทําให้การพฒันา

ซอฟต์แวร์รองรับต้องดําเนินการ 

โดยผู้ เช่ียวชาญและสามารถ

วเิคราะห์ความต้องการดงักล่าวได้

อย่างถกูต้องและเหมาะสม  

ซึง่ในการจดัจ้างแตล่ะครัง้ต้อง

พิจารณาท่ียอดเงินของผู้ เสนอราคา 

ทําให้ผู้ ท่ีได้รับงานเป็นหน่วยงานท่ีไม่

มีศกัยภาพเพียงพอในการจดัทํา

ระบบหรือซอฟต์แวร์ท่ีมีความ

หลากหลาย 

 ปัจจยัด้านบคุลากร   ไม่สามารถเพิ่มอตัรากําลงัให้กบั

บคุลากรด้านสารสนเทศได้ และ

อตัรากําลงัท่ีมีอยู่ไม่เพียงพอตอ่

ความต้องการในการให้บริการแก่

บคุลากรในกรมอย่างทัว่ถงึ (ในด้าน

การบริหารจดัการโครงการด้าน 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร) 

 ขาดผู้ประสานงานท่ีมีความเข้าใจใน

หน้าท่ีงานของแตล่ะหน่วยทําให้การ

ให้บริการของฝ่ายไอทีก็ไม่สามารถ

ตอบสนองความต้องการของแตล่ะ

ส่วนงานได้ทัง้หมด 

 ไม่มีการถ่ายทอดความรู้สําหรับการ

ปฏิบตัิหน้าท่ีงานให้ผู้ปฏิบตังิานในรุ่น

ถดัไปอย่างครบถ้วน 

 ปัจจยัด้านงบประมาณ  กรมทรัพย์สินทางปัญญา เป็น

กรมท่ีได้รับการสนบัสนนุจาก

รัฐบาลในฐานะเป็นส่วนหนึง่

ของยทุธศาสตร์การพฒันา

เศรษฐกิจฐานความรู้ให้กบั

ประเทศไทย  

 ได้รับการจดัสรรงบประมาณในการ

พฒันาระบบน้อย ( เช่น เสนอขอ

งบประมาณ 28 ล้านบาทได้รับ  

8 ล้านบาท เป็นต้น) 
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องค์ประกอบหลัก/ตัวแปร จุดแข็ง/ข้อได้เปรียบ จุดอ่อน/ปัญหา 

 ติดขัดในเ ร่ื องระเบียบการจัดซื อ้ 

จัดจ้าง ไม่สามารถจ้างผู้ พัฒนาท่ีมี

ศกัยภาพได้ เน่ืองจากจะเสียค่าใช้จ่าย

สูงกว่าผู้ พัฒนาท่ีใช้อัตรากําลังคน

น้อยและราคาถกูกวา่ 

 ปัจจยัด้านการบริหารจดัการ  มีการจัดจ้าง ท่ีปรึกษาด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร มาตรวจประเมินการ

ปฏิบตัิงานของศนูย์สารสนเทศ 

และดําเนินการให้ข้อเสนอแนะ

ด้านการบริหารจัดการต่างๆ 

ซึ่ง ช่วยในการปรับปรุงงาน

ภายในให้เกิดประสิทธิภาพ

มากย่ิงขึน้ 

 

 การขาดการติดตามเก่ียวกับปริมาณ

การใช้ขีดความสามารถของระบบ

สารสนเทศอย่างสม่ําเสมอ ส่งผลให้

ระบบเดิมไม่สามารถรองรับความ

เติบโตของปริมาณงานท่ีเพ่ิมมากขึน้

ได้อย่างทนักาล 

 การขาดการเฝ้าระวังและติดตาม 

การใ ช้ งานระบบ เ ช่น  มี จํ านวน

ผู้ ใ ช้ งานก่ี คนต่อหนึ่ งนาที  หรือมี

จํานวนผู้ ส่งคําร้องก่ีรายการในหนึ่ง

ชั่วโมง ทําให้การคาดการณ์ปริมาณ

ผู้ใช้และปริมาณการใช้งานไม่สามารถ

ดําเนินการได้อย่างทันกาล ส่งผลให้

จดัซือ้จัดจ้างทรัพยากรระบบได้ล่าช้า 

เช่น ระบบคร่ืองหมายการค้าซึ่งใช้มา

ตัง้แตปี่งบประมาณ  2542 และใช้งาน

มาจนถึงปัจจุบัน ส่งผลให้ระบบมี

ความล่าช้า และเซิร์ฟเวอร์ทํางานหนกั

จนอาจหยดุชะงกัได้ 

 ปัจจยัด้านข้อมลูสารสนเทศหรือ 

องค์ความรู้ 

 หน่วยงานด้านทรัพย์สินทาง

ปัญญาในประเทศอ่ืนๆ มีการ

พัฒนาไปลํา้หน้าประเทศไทย 

ดั ง นั ้น ก ร ม ท รั พ ย์ สิ น ท า ง

ปัญญา จึงสามารถมองเห็น

ข้อดีข้อเสียของระบบสนบัสนุน

การทํางานของกรมได้จาก

การศกึษาระบบของตา่งประเทศ 

 

 ลักษณะของข้อมูลทรัพย์สินทาง

ปัญญา เคร่ืองหมายการค้าและ

ลิ ข สิ ท ธ์ิ  มี ค ว า ม ซั บ ซ้ อ น แ ล ะ

ห ล า ก ห ล า ย  เ ช่ น  มี ทั ้ง รู ป ภ า พ 

ตวัอักษร กรรมวิธี หรือสูตรต่าง ๆ  

ทําให้การพัฒนาซอฟต์แวร์รองรับ

ต้องได้รับการวิเคราะห์และออกแบบ

ระบบอย่างรอบคอบเพ่ือให้สามารถ

รอง รับความต้องการ ท่ีแตกต่าง

หลากหลายได้ 
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 ยงัขาดแนวทางการพฒันาซอฟต์แวร์

ระบบ และขาดผู้ เช่ียวชาญในการ

วเิคราะห์และออกแบบระบบท่ีรองรับ

ความต้องการของข้อมลูเก่ียวกบั

ทรัพย์สินทางปัญญา 

 การตดิขดัเร่ืองระเบียบการจดัซือ้จดั

จ้างท่ีพิจารณาท่ียอดเงินของผู้ เสนอ

ราคา ทําให้ผู้ ท่ีได้รับงานเป็น

หน่วยงานท่ีไม่มีศกัยภาพเพียงพอใน

การจดัทําระบบหรือซอฟต์แวร์ท่ีมี

ความซบัซ้อนหลากหลายดงักล่าว 

2.2.2 บทวิเคราะห์สถานภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของหน่วยงานที่

เก่ียวข้องกับหน่วยงานภายนอก 

องค์ประกอบหลัก/ตัวแปร โอกาส ผลกระทบ 

 หน่วยงานภายนอก หรือ

สภาพแวดล้อมท่ีเก่ียวข้อง 

 ภารกิจของกรมทรัพย์สินทาง

ปัญญา เป็นส่วนสําคัญในการ

ส่ง เส ริมเศรษฐกิจฐานความ รู้

ให้กบัประเทศไทย 

 ภาระหน้าท่ีของกรมทรัพย์สินทาง

ปัญญา ต้องเร่งดําเนินการเพ่ือ

บริการประชาชนให้รวดเร็ว 

รวมทัง้การมีระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารท่ี

สามารถรองรับความต้องการใน

การขอจดสิทธิบตัร เคร่ืองหมาย

การค้า ให้แก่ประชาชนจํานวน

มากได้ในระยะเวลาท่ีเร่ิมรณรงค์

ด้านทรัพย์สินทางปัญญา 

 บุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญจํานวน

ไม่เพียงพอตอ่การพิจารณาคุ้มครอง

ทรัพย์สินทางปัญญา 

 กระบวนการทํางานไม่สามารถทําให้

เป็นอัตโนมัติได้ทกุลําดบัเน่ืองจาก

เป็นประเด็นด้านกฎหมายและต้อง

ได้รับการตีความ โดยผู้ เช่ียวชาญ

จึงจะให้เป็นทรัพย์สินทางปัญญา 

ทําให้บางขัน้ตอนต้องอาศัยเวลา

ในการพิจารณาด้วยตวับคุลากร 



 กรมทรัพย์สินทางปัญญา 
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องค์ประกอบหลัก/ตัวแปร โอกาส ผลกระทบ 

 ยทุธศาสตร์  ปัจจุบันอธิบดีกรมมีนโยบายให้

พัฒนาร ะ บ บ ง านภ าย ใ น เ ป็ น

สํานักงานท่ีดําเนินการได้แบบ 

Paperless โดยเร่ิมต้นท่ีระบบ

เคร่ืองหมายการค้าก่อน 

 มี เ ป้ าหมาย ท่ี จะพั ฒนาระบบ

สารสนเทศเพ่ือสนบัสนนุการทํางาน

ให้เป็นไปในแนวทางเดียวกนั 

 รัฐบาลให้การส่งเสริมด้านการจด

ทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา 

 ผู้ปฏิบตัิงานต้องวางกระบวนการ

ในการบริหารจัดการกระบวน การ

ย่ืนคําร้องขอการคุ้มครองทรัพย์สิน

ทางปัญญา ให้เป็นกระบวนการ

แบบอิเล็กทรอนิกส์ตลอดกระบวน 

การทํางาน 

 ผู้ ปฏิบัติงานต้องนําข้อมูลท่ีเป็น

กระดาษเข้าสู่ระบบสารสนเทศให้

ครบถ้วน ซึง่ปัจจบุนัมีการนําข้อมลู

เข้าสู่ระบบด้วยการจ้างลูกจ้างมา

ปฏิบัติงาน แต่อยู่ ระหว่างการ

ตรวจสอบรายการท่ีนําเข้าว่ามี

ความถกูต้องสมบรูณ์หรือไม่ 

 มาตรฐาน ข้อกําหนด กฎ ระเบียบ 

และกฎหมาย 

 กระบวนการอนุมัติการคุ้ มครอง

ทรัพย์สินทางปัญญาใช้เวลานาน 

เช่น การประกาศใช้เคร่ืองหมาย

การค้า ต้องใช้เวลาประมาณ 9 

เดือน จงึจะได้รับอนมุตั ิ

 การพฒันาระบบงานให้สอดคล้อง

กับความต้องการจึงเป็นไปด้วย

ความยากลําบาก เน่ืองจากมีข้อ

กฎหมายท่ีต้องอ้างอิงและตีความ

อีกมาก (ต้องอาศยัความเช่ียวชาญ

จากบคุลากร) 

 มีระยะเวลานานพอท่ีจะตรวจสอบ

ข้อมลูให้ถูกต้องก่อนการอนมุตัิการ

คุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา และ

สามารถจัดทําสถานะเพ่ือรายงาน

การรับเร่ืองตามคําร้องขอให้ผู้ ร้อง

ขอสามารถเข้าตรวจสอบได้ 

 หลกัฐานทางอิเล็กทรอนิกส์ยงัไม่ได้

รับการยอมรับจากศาลจงึต้องใช้

การส่งหลกัฐานเป็นกระดาษควบคู่

กนัไป 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทที่ 3 

ยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารของกรมทรัพยสินทางปญญา 
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บทที่ 3 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

ของกรมทรัพย์สินทางปัญญา 

 
3.1 วิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

ของกรมทรัพย์สินทางปัญญา  

3.1.1 วิสัยทัศน์  

“พฒันาระบบบริหารจดัการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ

เพ่ือสนบัสนนุความเป็นเลิศในการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา” 

 

3.1.2 พันธกิจ 

1) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ืออํานวยความสะดวกและ

สนบัสนนุการบริหารจดัการด้านทรัพย์สินทางปัญญาอย่างมัน่คงปลอดภยั 

2) ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส่งเสริมการบริหารจัดการภายในกรมฯ  

ให้เกิดประสิทธิภาพ 

3.1.3 เป้าหมาย 

“มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีสนบัสนนุกระบวนตรวจสอบและคุ้มครอง

 ทรัพย์สินทางปัญญาอย่างอจัฉริยะมีประสิทธิภาพ และมัน่คงปลอดภยั”  

 

 

 

 

 



   กรมทรัพย์สินทางปัญญา 
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3.2 ความเช่ือมโยงของยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ ของกระทรวงพาณิชย์กับแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทย  

พ.ศ. 2552-2556 

ยุทธศาสตร์ของแผนแม่บท

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารของประเทศไทย  

พ.ศ. 2552-2556 

ยุทธศาสตร์การค้าไทย  

ปี 2553-2558 / ยุทธศาสตร์

กระทรวงพาณิชย์ ปี 2552-2554 

ยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารกระทรวงพาณิชย์ 

พ.ศ. 2555-2559 

ยุทธศาสตร์ของ 

กรมทรัพย์สินทางปัญญา 

ยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารของกรมทรัพย์สิน

ทางปัญญา พ.ศ. 2555-2559 

ยุทธศาสตร์ 2 : การบริหารจดัการ

ระบบ ICT ระดบัชาตอิย่างมีธรรมาภิ

บาล (National ICT Governance)  

ยุทธศาสตร์ 5 : ยกระดบัขีด

ความสามารถในการแข่งขนัของ

อตุสาหกรรม ICT เพ่ือสร้างมลูคา่ทาง

เศรษฐกิจและรายได้เข้าประเทศ  

ยุทธศาสตร์ 6 : การใช้ ICT เพ่ือ

สนบัสนนุการเพิ่มขีดความสามารถใน

การแข่งขนัอย่างยัง่ยืน 

ยุทธศาสตร์ 1: ปรับโครงสร้างการ

ผลิต และกระตุ้นให้เกิดการลงทนุ  

ยุทธศาสตร์ 2: พฒันาการค้าให้เกิด

การแข่งขนัอย่างเป็นธรรม  และสร้าง

ประสิทธิภาพกลไกการตลาด เพ่ือ

เสถียรภาพราคาสินค้าเกษตร 

ยุทธศาสตร์ 3: พฒันาระบบตลาด

และขยายช่องทางการค้า  

ยุทธศาสตร์ 6: เสริมสร้างพาณิชย์

ภมูิปัญญา   

ยุทธศาสตร์ 7: ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ

ด้วยการค้าภมูิภาคและค้าชายแดน  

ยุทธศาสตร์ 8: พฒันาการค้า

ระหวา่งประเทศของไทยให้ก้าวหน้า 

ยุทธศาสตร์ 10: รองรับและใช้

ประโยชน์การเข้าสู่การเป็นประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1: ใช้งานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

แบบบรูณาการและมีธรรมาภิบาลเพ่ือ

เพิ่มศกัยภาพและประสิทธิภาพทางการ

พาณิชย์ของประเทศ 

ยุทธศาสตร์ 1 : พฒันาระบบ

คุ้มครองสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา

ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 

ยุทธ์ศาสตร์ 3 : ส่งเสริมการ

สร้างสรรค์และการใช้ประโยชน์

ทรัพย์สินทางปัญญาเชิงพาณิชย์ 

 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1  ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารแบบบรูณา

การและมีธรรมาภิบาลเพ่ือเพิ่ม

ศกัยภาพและประสิทธิภาพทางด้าน

ทรัพย์สินทางปัญญาของประเทศ 

กลยุทธ์ท่ี 1:  พฒันาฐานข้อมลูด้าน

ทรัพย์สินทางปัญญาท่ีมีมาตรฐาน 

เพ่ือเป็นพืน้ฐานในการขบัเคล่ือน

ยทุธศาสตร์ของกรมทรัพย์สินทาง

ปัญญาแบบบรูณาการ 

กลยุทธ์ท่ี 2:  พฒันาระบบงานแบบ

บรูณาการอย่างเป็นสากล เพ่ือ

สนบัสนนุธรรมาภิบาลและการ

บริหารงานภาครัฐ (e-Government) 

และรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์อย่างชาญ

ฉลาด (Smart Government)  



 กรมทรัพย์สินทางปัญญา 
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ยุทธศาสตร์ของแผนแม่บท

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารของประเทศไทย  

พ.ศ. 2552-2556 

ยุทธศาสตร์การค้าไทย  

พ.ศ. 2553-2558/ ยุทธศาสตร์ 

กระทรวงพาณิชย์ 

ยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารกระทรวงพาณิชย์ 

พ.ศ. 2555-2559 

ยุทธศาสตร์ของ 

กรมทรัพย์สินทางปัญญา 

ยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารของ 

กรมทรัพย์สินทางปัญญา 

พ.ศ. 2555-2559 

ยุทธศาสตร์ 2 : การบริหารจดัการ

ระบบ ICT ระดบัชาตอิย่างมีธรรมา 

ภิบาล (National ICT Governance)  

ยุทธศาสตร์ 4 : การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือ

สนบัสนนุการสร้างธรรมาภิบาลใน

การบริหารและการบริการของภาครัฐ 

(e-Governance) 

ยุทธศาสตร์ 4: เพิ่มขีดความสามารถ

ในการปรับตวัและการแข่งขนัของ

ผู้ประกอบการทกุระดบั โดยเฉพาะ 

SMEs  

ยุทธศาสตร์ 5: สนบัสนนุให้

องค์ประกอบทางการค้าเอือ้ตอ่

ความสามารถในการแข่งขนั 

ยุทธศาสตร์ 2 : สร้างเสริมนวตักรรม

บริการและมุ่งสู่ภาคประชาชน 

ยุทธศาสตร์ 1 : พฒันาระบบ

คุ้มครองสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา

ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 

ยุทธ์ศาสตร์ 3 : ส่งเสริมการ

สร้างสรรค์และการใช้ประโยชน์

ทรัพย์สินทางปัญญาเชิงพาณิชย์ 

 

ยุทธศาสตร์ 2 สร้างเสริมนวตักรรม

บริการและมุ่งสู่ภาคประชาชน 

กลยุทธ์ท่ี 1:  พฒันาช่องทางการ

ให้บริการของกรมทรัพย์สินทางปัญญา

ตอ่ภาคประชาชน 

กลยุทธ์ท่ี 2: พฒันาสารสนเทศเพ่ือ

ส่งเสริมขีดความสามารถทางด้าน

ทรัพย์สินทางปัญญาของภาค

ประชาชน 

กลยุทธ์ท่ี 3: เพิ่มศกัยภาพด้าน

ทรัพย์สินทางปัญญาด้วยการยกระดบั

การใช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารในหว่งโซม่ลูค่า (Value 

Chain) 



   กรมทรัพย์สินทางปัญญา 
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ยุทธศาสตร์ของแผนแม่บท

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารของประเทศไทย  

พ.ศ. 2552-2556 

ยุทธศาสตร์การค้าไทย  

พ.ศ. 2553-2558/ยุทธศาสตร์ 

กระทรวงพาณิชย์ 

ยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารกระทรวงพาณิชย์ 

พ.ศ. 2555-2559 

ยุทธศาสตร์ของ 

กรมทรัพย์สินทางปัญญา 

ยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารของ 

กรมทรัพย์สินทางปัญญา 

พ.ศ. 2555-2559 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 : พฒันาระบบ

โครงสร้างพืน้ฐานท่ีมีความทนัสมยั 

ได้มาตรฐานและปลอดภยัเพ่ือใช้

ร่วมกนัทกุหน่วยงาน  

ยุทธศาสตร์ท่ี 9: สร้างภมูิคุ้มกนั

ด้านการค้าจากผลกระทบด้าน

สิ่งแวดล้อม และวกิฤตภาวะโลกร้อน 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3: พฒันาโครงสร้าง

พืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารให้มีความทนัสมยั มัน่คง

ปลอดภยั ครอบคลมุ มีคณุภาพไร้

รอยตอ่ และอนรัุกษ์พลงังาน 

ยุทธศาสตร์ 1 : พฒันาระบบ

คุ้มครองสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา

ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 

ยุทธ์ศาสตร์ 2 : ป้องปรามการละเมิด

ทรัพย์สินทางปัญญาและสร้างความ

เป็นธรรมและวนิยัทางการค้า 

ยุทธ์ศาสตร์ 3 : ส่งเสริมการ

สร้างสรรค์และการใช้ประโยชน์

ทรัพย์สินทางปัญญาเชิงพาณิชย์ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3: พฒันาโครงสร้าง

พืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารให้มีความทนัสมยั มัน่คง 

ปลอดภยั ครอบคลมุ มีคณุภาพไร้

รอยตอ่ และอนรัุกษ์พลงังาน 

กลยุทธ์ท่ี 1: สร้างความมัน่คง

ปลอดภยัสารสนเทศ (พรฎ.กําหนด

หลกัเกณฑ์และวธีิการในการทํา

ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ, พรฎ.

กําหนดวธีิการแบบมัน่คงปลอดภยัใน

การประกอบ ธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์) 

กลยุทธ์ท่ี 2: จดัการโครงสร้างพืน้ฐาน

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารอย่างบรูณาการ  

กลยุทธ์ท่ี 3: ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี

ท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม (Green 

Technology)      
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ยุทธศาสตร์ของแผนแม่บท

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารของประเทศไทย  

พ.ศ. 2552-2556 

ยุทธศาสตร์การค้าไทย  

พ.ศ. 2553-2558/ยุทธศาสตร์

กระทรวงพาณิชย์ 

ยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารกระทรวงพาณิชย์ 

พ.ศ. 2555-2559 

ยุทธศาสตร์ของ 

กรมทรัพย์สินทางปัญญา 

ยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารของกรมทรัพย์สิน

ทางปัญญา พ.ศ. 2555-2559 

ยุทธศาสตร์ 1 :  การพฒันากําลงัคน

ด้าน ICT และบคุคลทัว่ไปให้มี

ความสามารถในการสร้างสรรค์ ผลติ

และใช้สารสนเทศอย่างมี

วจิารณญาณและรู้เทา่ทนั 

 ยุทธศาสตร์ 4: สร้างวฒันธรรมการใช้

งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศรวมทัง้

ส่งเสริมการจดัการทรัพยากรมนษุย์ 

ยุทธ์ศาสตร์ 3 : ส่งเสริมการ

สร้างสรรค์และการใช้ประโยชน์

ทรัพย์สินทางปัญญาเชิงพาณิชย์ 

ยุทธศาสตร์ 4: สร้างวฒันธรรมการ

ใช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

รวมทัง้ส่งเสริมการจดัการทรัพยากร

มนษุย์ 

กลยุทธ์ท่ี 1: ยกระดบัและสร้าง

วฒันธรรมการใช้งานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารอย่างมี

จริยธรรมและเตม็ประสิทธิภาพ 

กลยุทธ์ท่ี 2: กําหนดให้มีแรงจงูใจ

และความก้าวหน้าในวิชาชีพด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ท่ีเหมาะสม 

กลยุทธ์ท่ี 3: การพฒันาศกัยภาพ

และมาตรฐานความรู้ (ICT Skill  

Standard) ของบคุลากรกรมทรัพย์สิน

ทางปัญญาระดบั   
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3.3 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของกรมทรัพย์สินทางปัญญา 

3.3.1 ยุทธศาสตร์ที่ 1: ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแบบบูรณาการและมีธรรมาภบิาลเพื่อเพิ่มศักยภาพและประสิทธิภาพทางด้าน

ทรัพย์สินทางปัญญาของประเทศ 

สาระยทุธศาสตร์ : การเพ่ิมศกัยภาพในการแข่งขนัด้านทรัพย์สนิทางปัญญาให้กบัประเทศด้วยข้อมลูและระบบงานท่ีมีการบรูณาการ มาตรฐาน  

และธรรมาภิบาลทัง้ด้านการปฏิบติัการการบริหารงาน และการตดัสินใจอย่างชาญฉลาด 

เป้าหมาย กลยุทธ์ ตัวชีวั้ด 

 เพิ่มศกัยภาพและประสิทธิภาพทางด้านทรัพย์สินทาง

ปัญญาของประเทศโดยใช้ฐานข้อมลูด้านทรัพย์สินทาง

ปัญญาท่ีมีการบรูณาการและเป็นมาตรฐานกลางสําหรับ

การวางแผนและตดัสินใจอย่างชาญฉลาด 

1. พฒันาฐานข้อมลูด้านทรัพย์สินทางปัญญาท่ีมีมาตรฐาน 

เพ่ือเป็นพืน้ฐานในการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ของกรม

ทรัพย์สินทางปัญญาแบบบรูณาการ  

 มีระบบฐานข้อมลูทางด้านทรัพย์สินทางปัญญาท่ีชาญ

ฉลาด (มีการบรูณการข้อมลู และเป็นมาตรฐานสากล)  

 การบรูณาการระบบงานพืน้ฐานของกรมทรัพย์สินทาง

ปัญญา  

2. พฒันาระบบงานแบบบรูณาการ อย่างเป็นสากล  

เพ่ือสนบัสนนุธรรมาภิบาลและการบริหารงานภาครัฐ  

(e-Government) และรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์อย่างชาญฉลาด 

(Smart Government)  

 มีแผนงานการบรูณาการระบบงานพืน้ฐาน 

 มีระบบงานท่ีใช้งานร่วมกนัแบบบรูณาการภายใน  

 มีระบบตรวจสอบธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการของ 

กรมทรัพย์สินทางปัญญา 

 มีกลไกควบคมุกระบวนการทํางาน บริหารจดัการและ

สามารถตรวจสอบความถูกต้องได้  
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3.3.2 ยุทธศาสตร์ที่ 2: สร้างเสริมนวัตกรรมบริการและมุ่งสู่ภาคประชาชน 

สาระยทุธศาสตร์ : การมุง่เน้นการให้บริการแก่ภาคประชาชนอย่างเท่าเทียมด้วยนวตักรรม e-services การพฒันาปรับปรุงคณุภาพและกระบวน 

การทํางานโดยภาคประชาชนมีสว่นร่วมและการสร้างองค์ความรู้ด้านทรัพย์สินทางปัญญาแก่ภาคประชาชนเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ 

ในการแข่งขนั 

เป้าหมาย กลยุทธ์ ตัวชีวั้ด 

 ส่งเสริมการให้บริการของกรมทรัพย์สินทางปัญญาผ่าน

บริการอิเล็กทรอนิกส์ 

1. พฒันาช่องทางการให้บริการของกรมทรัพย์สินทางปัญญา

ตอ่ภาคประชาชน 

 มีระบบด้านทรัพย์สินทางปัญญาท่ีตอบสนองตอ่ผู้ ใช้บริการ

เพิ่มมากขึน้ 

 มีสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ทางด้านทรัพย์สินทางปัญญา

ตอ่ภาคประชาชน  

2. พฒันาสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมขีดความสามารถทางด้าน

ทรัพย์สินทางปัญญาของภาคประชาชน  

 มีประชาชนเข้ามาใช้สารสนเทศเพิ่มขึน้ตอ่ปี  

 ประยกุต์ใช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน

ด้านโลจิสตกิส์ เพ่ือพฒันาระบบในการกระจายสินค้า 

3. เพิ่มศกัยภาพด้านทรัพย์สินทางปัญญาด้วยการยกระดบั 

การใช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในห่วง

โซม่ลูคา่ (Value Chain) 

 ความพงึพอใจของผู้ ใช้ข้อมลู 
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3.3.3 ยุทธศาสตร์ที่ 3: พัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารให้มีความทนัสมัย ม่ันคงปลอดภัย ครอบคลุม มีคุณภาพ

ไร้รอยต่อ และอนุรักษ์พลังงาน 

สาระยทุธศาสตร์ : พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานในการบริการเพ่ือการเช่ือมต่ออย่างไร้ตะเข็บมีการรับประกนัคณุภาพการให้บริการและมาตรฐานด้านความมัน่คง

ปลอดภยัระบบสารสนเทศท่ีเป็นสากล เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม ใช้พลงังานอย่างประหยดั มีความทนัสมยัและเพียงพอตอ่การใช้งาน 

เป้าหมาย กลยุทธ์ ตัวชีวั้ด 

 มีแผนความมัน่คงปลอดภยัของระบบสารสนเทศของกรม

ทรัพย์สินทางปัญญา ท่ีมีเนือ้หาสอดคล้องกบัแผนแม่บท

ด้านความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศและการส่ือสาร 

แหง่ชาต ิ(ICT Security)  

1. สร้างความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ  

(พรฎ.กําหนดหลกัเกณฑ์และวธีิการในการทําธุรกรรม

อิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ, พรฎ.กําหนดวธีิการแบบมัน่คง

ปลอดภยัในการประกอบธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์)  

 มีการนําแผนด้านความมัน่คงปลอดภยัไปสู่การปฏิบตั ิ

(จํานวนของการถูกบกุรุกจู่โจม)  

 ลดความซํา้ซ้อนของทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร 

2. จดัการโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ือสารอย่างบรูณาการ  

 มีโครงการท่ีดําเนินการตามการจดัการโครงสร้างพืน้ฐาน

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอย่างบรูณาการ

เพิ่มขึน้ตอ่ปี 

 ลดการใช้พลงังานและทรัพยากร  3. ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม (Green 

Technology) 

 มีโครงการนําร่องเร่ืองการลดการใช้พลงังานและทรัพยากร 

เช่น ลดจํานวนการใช้กระดาษ ลดจํานวนเคร่ืองแม่ข่าย 

Cloud Computing เป็นต้น  
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3.3.4 ยุทธศาสตร์ที่ 4: สร้างวัฒนธรรมการใช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศรวมทัง้ส่งเสริมการจัดการทรัพยากรมนุษย์  

สาระยทุธศาสตร์ : การจดัการโครงสร้างการบริหารงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเป็นระบบ มีแรงจงูใจและการเจริญเติบโตในสายงานอาชีพ  

การพฒันาศกัยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่บคุลากรของกรมทรัพย์สินทางปัญญาเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี

และเพ่ิมประสทิธิภาพในการใช้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างมีจริยธรรมและเตม็ประสิทธิภาพ 

เป้าหมาย กลยุทธ์ ตัวชีวั้ด 

 วฒันธรรมในการใช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารอย่างมีจริยธรรมและเตม็ประสิทธิภาพ  

1. ยกระดบัและสร้างวฒันธรรมการใช้งานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารอย่างมีจริยธรรมและเตม็

ประสิทธิภาพ  

 ผลสมัฤทธ์ิของโครงการท่ีส่งเสริมด้านการสร้างจริยธรรม 

ในการใช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

 มีการกําหนดโครงสร้างการบริหารหน่วยงาน และความ 

ก้าวหน้าทางสายวิชาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ือสารของกรมทรัพย์สินทางปัญญา 

2. กําหนดให้มีแรงจงูใจและความก้าวหน้าในวชิาชีพด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีเหมาะสม 

 มีข้อเสนอแนะการปรับโครงสร้างองค์กรของหน่วยงาน

ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

 มีการกําหนดมาตรฐานความรู้และพฒันาความสามารถ

ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารให้กบับคุลากร

ของกรมทรัพย์สินทางปัญญาให้เหมาะสมสอดคล้องกบั

ตําแหน่งงานเพ่ือสนบัสนนุการปฏิบตังิาน/การดําเนินงานทัง้

สมรรถนะหลกัและสมรรถนะรอง (Core Competency and 

Functional Competency) 

3. การพฒันาศกัยภาพและมาตรฐานความรู้  

(ICT Skill Standard) ของบคุลากรกรมทรัพย์สินทางปัญญา 

ทกุระดบั  

 มีมาตรฐานความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารสําหรับบคุลากรของกรมทรัพย์สินทางปัญญาในทกุ

ระดบั   

 มีบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสอบ

ผ่านตามเกณฑ์มาตรฐานด้านวิชาชีพท่ีได้รับการยอมรับ 

ในระดบัสากลเพิ่มขึน้ 

 มีบคุลากรของกรมทรัพย์สินทางปัญญาได้รับการฝึกอบรม

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยนําเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร มาใช้ประโยชน์ในการทํางาน 

และการเรียนรู้เพิ่มขึน้  

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทที่ 4 

แผนงาน/โครงการตามยุทธศาสตรของแผนแมบท

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ของกรมทรัพยสินทางปญญา ป 2555-2559 
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บทที่ 4 

แผนงาน/โครงการ ตามยุทธศาสตร์ของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ือสารของกรมทรัพย์สินทางปัญญา ปี 2555-2559 
 

การดําเนินงานเพ่ือให้แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของกรมทรัพย์สินทาง

ปัญญา ปี 2555-2559  จะสมัฤทธ์ิผลตามกรอบระยะเวลา 5 ปีของแผน ต้องมีการแจกแจงรายละเอียด 

ในแตล่ะโครงการของยุทธศาสตร์ทัง้  4  ด้าน โดยมีคําอธิบายของแต่ละหวัข้อหลกัในตารางสรุปแผนงาน/

โครงการ/กิจกรรมหลกัของกรมทรัพย์สินทางปัญญา พร้อมทัง้ได้ระบุหน่วยงานท่ีรับผิดชอบและเก่ียวข้อง 

ซึง่หมายถึง หน่วยงานระดบักรมในสงักดักระทรวงพาณิชย์ ท่ีมีหน้าท่ีในการรับผิดชอบเพ่ือขบัเคลื่อนและ

ดําเนินงานสําหรับแผนฉบบัดงักลา่ว  ดงัตอ่ไปนี ้

1. สํานกังานปลดักระทรวงพาณิชย์ (สป.) 

2. กรมการค้าตา่งประเทศ (คต.) 

3. กรมการค้าภายใน (คน.) 

4. กรมเจรจาการค้าระหวา่งประเทศ (จร.) 

5. กรมทรัพย์สินทางปัญญา (ทป.) 

6. กรมพฒันาธุรกิจการค้า (พค.) 

7. กรมสง่เสริมการสง่ออก (สอ.) 

8. องค์การคลงัสินค้า (อคส.) 
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4.1 โครงการหลักของกรมทรัพย์สินทางปัญญา 

ยุทธศาสตร์ที่ 1:  ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแบบบรูณาการและมีธรรมาภิบาลเพ่ือเพ่ิมศกัยภาพและประสิทธิภาพทางด้านทรัพย์สินทางปัญญาของประเทศ  

สาระยุทธศาสตร์:    การเพ่ิมศกัยภาพในการแข่งขนัด้านทรัพย์สนิทางปัญญาให้กบัประเทศด้วยข้อมลูและระบบงานท่ีมีการบรูณาการ มาตรฐานและธรรมาภิบาล  

ทัง้ด้านการปฏิบติัการ การบริหารงาน และการตดัสินใจอย่างชาญฉลาด 

กลยุทธ์ที่ 1:   พฒันาฐานข้อมลูด้านทรัพย์สนิทางปัญญาท่ีมีมาตรฐาน เพ่ือเป็นพืน้ฐานในการขบัเคลื่อนยทุธศาสตร์ของกรมทรัพย์สินทางปัญญาแบบบรูณาการ 

เป้าหมาย:  เพ่ิมศกัยภาพและประสิทธิภาพทางด้านทรัพย์สินทางปัญญาของประเทศโดยใช้ฐานข้อมลูด้านทรัพย์สินทางปัญญาท่ีมีการบรูณาการและเป็นมาตรฐานกลาง

สําหรับการวางแผนและตดัสนิใจอย่างชาญฉลาด 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค์ แนวทางการดาํเนินงาน เป้าหมายโครงการ 
ปีงบประมาณ งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
ตัวชีวั้ด 

หน่วยงาน

รับผิดชอบ 55 56 57 58 59 

1. ปรับปรุงระบบสืบค้น

ข้อมลูเทคโนโลยี 

จากเอกสารสทิธิบตัร 

ทัว่โลก 

- เพ่ือให้คนไทยทกุระดบั

สามารถเข้าถึงข้อมลู

สทิธิบตัรได้ง่ายและสะดวก  

- เพ่ือให้คนไทยสามารถ 

นําข้อมลูไปใช้ประโยชน์ 

ในการวิจยัและพฒันา  

- เพ่ือให้คนไทยได้เหน็

แนวโน้มของเทคโนโลยี 

ในแตล่ะสาขาเทคโนโลยี

จากแผนท่ีสทิธิบตัรทัง้

ภายในประเทศและ

ตา่งประเทศ 

- เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจ

ในระบบสทิธิบตัร 

สูส่าธารณชน 

ปรับปรุงระบบสืบค้นฐานข้อมลู

เทคโนโลยีจากเอกสารสทิธิบตัร

ทัว่โลกเพ่ืออํานวยความสะดวก

ให้กบันกัประดษิฐ์และ

ประชาชนทัว่ไป 

- ทําให้ประเทศไทย มีโครงสร้าง

พืน้ฐานด้านข้อมลู 

ทางเทคโนโลยีทัว่โลก  

- ทําให้คนไทยสามารถเข้าถงึ

ข้อมลูสทิธิบตัรหรือข้อมลู

ทรัพย์สนิทางปัญญาได้อย่าง

ง่ายดาย สะดวก และรวดเร็ว 

สามารถนําไปพฒันาตอ่ยอดได้

อย่างมีประสทิธิภาพ  

- ทําให้คนไทยมีความรู้ 

ความเข้าใจด้านเทคโนโลยีจาก

เอกสารสทิธิบตัร เหน็ความ 

สําคญัของสทิธิบตัร และ 

มีความมัน่ใจในการสร้างสรรค์

สิง่ประดษิฐ์ และผลิตภณัฑ์ใหม่  ๆ

1 1 1 1 1 5 จํานวนผู้ใช้บริการ

ในการสืบค้น

เพิ่มขึน้ 

สํานกับริหาร

จดัการ

ทรัพย์สนิ 

ทางปัญญา 
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ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค์ แนวทางการดาํเนินงาน เป้าหมายโครงการ 
ปีงบประมาณ งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
ตัวชีวั้ด 

หน่วยงาน

รับผิดชอบ 55 56 57 58 59 

- เพ่ือสง่เสริมการสร้างสรรค์

และการใช้ประโยชน์

ทรัพย์สนิทางปัญญา 

เชิงพาณิชย์ 

รวมทัง้ตระหนกัถึงการปกป้อง

คุ้มครองสทิธิในทรัพย์สนิ 

ทางปัญญาของตนเองมากขึน้  

- ทําให้ผู้ประกอบการไทย

สามารถสร้างมลูคา่เพิ่ม 

ในการค้าระหว่างประเทศด้วย

ทรัพย์สนิทางปัญญาไทย  

- ทําให้คนไทยมีโอกาสเป็น

เจ้าของทรัพย์สนิทางปัญญา 

ทัง้ภายในประเทศและ

ตา่งประเทศเพิ่มขึน้ 

2. ปรับปรุงและพฒันา

ระบบคลงัข้อมลู และ

ระบบสารสนเทศ 

เพ่ือการบริหาร 

เพ่ือพฒันาและปรับปรุงระบบ

คลงัข้อมลู (Data Warehouse) 

ของกรมทรัพย์สนิทางปัญญา 

และมีระบบจดัเก็บและสืบค้น

ข้อมลูสารสนเทศด้าน 

ความร่วมมือระหว่างประเทศ

ด้านทรัพย์สนิทางปัญญา  

เพ่ือรองรับการใช้สารสนเทศ 

ท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้บริหารของ

กรมทรัพย์สนิทางปัญญาและ

กระทรวงพาณิชย์ 

 

 

 

 

- จดัหาและตดิตัง้อปุกรณ์

เทคโนโลยีสารสนเทศ และ

ซอฟต์แวร์ระบบสารสนเทศ

สําหรับผู้บริหาร เพ่ือใช้ใน

การจดัเก็บและประมวลผล

สารสนเทศในคลงัข้อมลู 

- จดัหาคอมพิวเตอร์แม่ข่าย

และอปุกรณ์ตอ่พ่วง เพ่ือ

สนบัสนนุงานพฒันา

ระบบงานเก่ียวกบัการร่วมมือ

ระหว่างประเทศ 

- จดัจ้างพฒันาระบบงาน

สารสนเทศเก่ียวกบัการ

ร่วมมือระหว่างประเทศ  

- ศกึษา วเิคราะห์และ

ออกแบบระบบคลงัข้อมลู 

- กรมทรัพย์สนิทางปัญญา  

มีระบบคลงัข้อมลูท่ีทนัสมยัและ

มีความสามารถรองรับ 

ความต้องการสารสนเทศเพ่ือ 

การตดัสนิใจของผู้บริหาร 

- ทําให้มีประสทิธิภาพในภารกิจ

ด้านความร่วมมือระหว่าง

ประเทศเพิ่มสงูขึน้ 

- ผู้บริหารสามารถมีข้อมลูสําหรับ

บริหารความร่วมมือระหว่าง

ประเทศรวมทัง้การทําข้อตกลง

การทําการค้าระหว่างประเทศ 

ท่ีเก่ียวกบัทรัพย์สนิทางปัญญา 

และปัญหาการละเมิด 

ในตา่งประเทศ 

5.6 10 2 2 2 21.6 - ความพงึพอใจ

ของผู้บริหาร 

ตอ่การใช้ระบบ

สารสนเทศ

สําหรับผู้บริหาร 

- มีระบบจดัเก็บ

และสืบค้นข้อมลู

ด้านความ

ร่วมมือระหว่าง

ประเทศท่ีเก่ียวกบั

ทรัพย์สนิทาง

ปัญญาและ

ปัญหาการ

ละเมิดทรัพย์สนิ

ทางปัญญา 

ในตา่งประเทศ 

สํานกั 

บริหารกลาง 
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ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค์ แนวทางการดาํเนินงาน เป้าหมายโครงการ 
ปีงบประมาณ งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
ตัวชีวั้ด 

หน่วยงาน

รับผิดชอบ 55 56 57 58 59 

ให้เป็นไปตามมาตรฐาน และ

ครอบคลมุความต้องการ

สารสนเทศเพ่ือสนบัสนนุ 

การตดัสนิใจของผู้บริหารและ

กระทรวงพาณิชย์ท่ีมีเพิ่มขึน้ 

- จดัหาหรือพฒันาซอฟต์แวร์

สําหรับการถ่ายโอนข้อมลู 

เข้าสูค่ลงัข้อมลู และ 

การรวบรวม การประมวลผล 

และการแสดงผลข้อมลูให้แก่

ผู้บริหารของกรมฯ และ

กระทรวงพาณิชย์ 

3. ศกึษาและวเิคราะห์

ความเป็นไปได้ในการ

พฒันาระบบประเมิน

และอนมุตัทิรัพย์สนิ 

ทางปัญญา 

โดยอตัโนมตัิ 

- เพ่ือศกึษาความเป็นไปได้ 

ในการพฒันาระบบประเมิน

ทรัพย์สนิทางปัญญา

อตัโนมตั ิ   

- เพ่ือแก้ไขปัญหาการ 

ไม่สามารถตรวจสอบ 

คําขอได้ทนัตอ่ความ

ต้องการของประชาชน 

- เพ่ือลดปริมาณการใช้ 

ดลุยพินิจสําหรับการอนมุตัิ

คําขอ 

- จดัจ้างท่ีปรึกษา เพ่ือดําเนิน

การศกึษาความเป็นไปได้ใน

การเปล่ียนวิธีจากการขอคํา

ร้องด้วยกระดาษมาเป็นแบบ

กรอกข้อมูลเป็นอิเลก็ทรอนิกส์

ทัง้หมด 

- พฒันา Search Engine  

ท่ีมีความชาญฉลาดในการ

เปรียบเทียบ จบัคู ่ความ

คล้ายคลงึกบัฐานข้อมลู

ทรัพย์สนิทางปัญญาเดมิ 

ท่ีได้มีการจดไว้ก่อนหน้านี ้

เพ่ือนําไปวเิคราะห์ความ

เป็นไปได้ในการอนมุตั ิ 

โดยไม่ต้องผ่านเจ้าหน้าท่ี 

- เพิ่มศกัยภาพในการรับคําขอ 

- ลดภาระการจดัเก็บกระดาษ 

- ลดความผิดพลาดในการจ้าง

พฒันาซอฟต์แวร์เพ่ือรองรับ

ความต้องการดงักลา่ว 

   2.5  2.5 

 

 รายงาน 

ผลการศกึษาความ

เป็นไปได้ในการ

พฒันาซอฟต์แวร์

อจัฉริยะดงักลา่ว

โดยมีผลการศกึษา

ปัจจยัดงัตอ่ไปนี ้ 

- ฮาร์ดแวร์  

- ซอฟต์แวร์  

- บคุลากรท่ีจะ

สามารถ

ดําเนินการ 

พฒันาได้ 

- งบประมาณท่ีใช้

ลงทนุ 

สํานกั

สทิธิบตัร  

และสํานกั

เคร่ืองหมาย

การค้า  
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ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค์ แนวทางการดาํเนินงาน เป้าหมายโครงการ 
ปีงบประมาณ งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
ตัวชีวั้ด 

หน่วยงาน

รับผิดชอบ 55 56 57 58 59 

และสามารถย่ืนคําขอ

คุ้มครองสําหรับกระบวนการ

ตอ่ไปได้  

- ท่ีปรึกษาท่ีทําการศกึษา

วิเคราะห์ความเป็นไปได้ใน

การพฒันาระบบดงักลา่ว

ร่าง TOR เพ่ือให้ทางกรมฯ 

ดําเนินการจดัหาผู้พฒันา

ระบบท่ีมีความเหมาะสม  

- ระยะเวลา 

และความคุ้มคา่

ตอ่การลงทนุ   

4. พฒันาระบบประเมิน

และอนมุตัทิรัพย์สนิ 

ทางปัญญา 

โดยอตัโนมตัิ ระยะท่ี   

1-3 (โครงการตอ่เน่ือง)  

- เพ่ือพฒันาระบบประเมิน

และอนมุตัทิรัพย์สนิ 

ทางปัญญาแบบอตัโนมตัิ

ตามผลการศกึษา 

ความเป็นไปได้ในโครงการ

ท่ีดําเนินการก่อนหน้านี ้ 

- เพ่ือจดัทําระบบท่ีเพิ่ม

ประสทิธิภาพในการ

คุ้มครองทรัพย์สนิทาง

ปัญญา และลดขัน้ตอน 

การใช้ดลุยพินิจด้วย

บคุลากรและเป็นการคดั

กรองในเบือ้งต้น สําหรับ

การร้องขอความคุ้มครอง

ทรัพย์สนิทางปัญญา 

- จดัหาผู้พฒันาระบบตาม 

TOR ท่ี ท่ีปรึกษาร่างไว้ 

เพ่ือให้ได้ผู้พฒันาท่ีมี

คณุสมบตัเิหมาะสม  

มีความรู้ความสามารถ 

ในการพฒันาได้จริง  

- กําหนดให้ท่ีปรึกษา

ผู้ออกแบบระบบ กํากบัดแูล

การบริหารจดัการโครงการ

พฒันาซอฟต์แวร์ระบบ

ดงักลา่วให้เป็นไปตาม

เป้าหมายและตามระยะ 

เวลาท่ีเหมาะสม 

- กําหนดให้ท่ีปรึกษาฯ 

ทดสอบระบบท่ีพฒันาแล้ว

เสร็จในแตล่ะช่วง รวมถึง

นําเสนอผลการทดสอบ 

ตอ่กรมฯ 

- เพ่ือพฒันาระบบฯ แล้วเสร็จตาม

กําหนดและตรงตามความ

ต้องการ ทัง้ในทางเทคนิคและ

การบริหารจดัการ 

- สามารถนํามาใช้แล้วลดงานได้

จริง และเพิ่มความรวดเร็วในการ

ให้บริการประชาชนอย่างมี

ประสทิธิภาพ  

    30 30 สามารถควบคมุ

ผู้พฒันาซอฟต์แวร์

ระบบให้ดําเนินการ

ตามขอบเขตได้ 

อย่างมีประสทิธิภาพ

และมีประสทิธิผล 

สํานกั

สทิธิบตัร  

และสํานกั

เคร่ืองหมาย

การค้า  
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ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค์ แนวทางการดาํเนินงาน เป้าหมายโครงการ 
ปีงบประมาณ งบประมาณ 
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ตัวชีวั้ด 

หน่วยงาน
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- ประเมินผลความพงึพอใจ

ภายหลงัจากท่ีมีการใช้งาน

ได้ระยะหนึง่ จากนัน้  

หากไม่มีการปรับปรุงแก้ไข

เพิ่มเตมิก็ไม่จําเป็นต้องจ้าง

บํารุง รักษาระบบ แตถ้่า

จําเป็นต้องมี ก็ควรจดัจ้าง

บํารุง รักษาระบบตอ่อีก

ระยะหนึง่ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1:  ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแบบบรูณาการและมีธรรมาภิบาลเพ่ือเพ่ิมศกัยภาพและประสิทธิภาพทางด้านทรัพย์สินทางปัญญาของประเทศ        

สาระยุทธศาสตร์:    การเพ่ิมศกัยภาพในการแข่งขนัด้านทรัพย์สนิทางปัญญาให้กบัประเทศด้วยข้อมลูและระบบงานท่ีมีการบรูณาการ มาตรฐาน และธรรมาภิบาล 

ทัง้ด้านการปฏิบติัการการบริหารงาน และการตดัสินใจอย่างชาญฉลาด  

กลยุทธ์ที่ 2:   พฒันาระบบงานแบบบรูณาการอย่างเป็นสากล เพ่ือสนบัสนนุธรรมาภิบาลและการบริหารงานภาครัฐ (e-Government) และรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ 

อย่างชาญฉลาด (Smart Government)         

เป้าหมาย:  1.  การบรูณาการระบบงานพืน้ฐานของกรมทรัพย์สนิทางปัญญา 

    2.  มีระบบตรวจสอบธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการของกรมทรัพย์สินทางปัญญา        

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค์ แนวทางการดาํเนินงาน เป้าหมายโครงการ 
ระยะเวลา งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
ตัวชีวั้ด 

หน่วยงาน

รับผิดชอบ 55 56 57 58 59 

5. พฒันาระบบฐานข้อมลู

ทรัพย์สนิทางปัญญา 

ด้านความลบัทางการค้า  

ภมูิปัญญาท้องถ่ินไทย  

สิง่บ่งชีท้างภมูิศาสตร์ 

รวมทัง้คําวินิจฉยั และ 

คําพิพากษาด้านทรัพย์สนิ

ทางปัญญา 

- เพ่ือให้มีฐานข้อมลูความลบั

ทางการค้าและภมูิปัญญา

ท้องถ่ินไทยมีความสมบรูณ์

ถกูต้อง ครบถ้วนและทนัสมยั 

- เพ่ือให้มีฐานข้อมลูและระบบ

สืบค้นข้อมลูสิง่บ่งชีท้าง

ภมูิศาสตร์ 

- เพ่ือให้มีฐานข้อมลูและระบบ

สืบค้นคําวินิจฉยัและคํา

พิพากษาด้านทรัพย์สนิทาง

ปัญญาเช่ือมโยงกบักฎหมาย

ทรัพย์สนิทางปัญญา 

โดยแยกเป็นประเดน็ตา่งๆ  

อย่างชดัเจน  

 

 

- จดัหาคอมพิวเตอร์แม่ข่าย

และอปุกรณ์ตอ่พ่วง 

เพ่ือสนบัสนนุการปรับปรุง

ระบบฐานข้อมลูทรัพย์สนิ

ทางปัญญา 

- จดัจ้างผู้พฒันาระบบ

ฐานข้อมลูทรัพย์สนิทาง

ปัญญาด้านความลบัทาง

การค้า ภมูิปัญญาท้องถ่ิน

ไทย สิง่บ่งชีท้างภมูิศาสตร์ 

รวมทัง้คําวินิจฉยั และ 

คําพิพากษาด้านทรัพย์สนิ

ทางปัญญา ท่ีสามารถ

ดําเนินงานตาม 

ความต้องการได้ 

อย่างเหมาะสม 

มีฐานข้อมลูและระบบสืบค้น 

ในการสนบัสนนุการดําเนินงาน

ของหน่วยงานและง่ายตอ่การ

ให้บริการตอ่ภาคประชาชน 

6 1 1 1 1 10 ความพงึพอใจของ

ผู้ใช้บริการเพิ่ม

สงูขึน้ 

 

สํานกั

กฏหมาย 

และสํานกั

เคร่ืองหมาย

การค้า  
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ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค์ แนวทางการดาํเนินงาน เป้าหมายโครงการ 
ระยะเวลา งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
ตัวชีวั้ด 

หน่วยงาน
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- เพ่ืออํานวยความสะดวก

ให้กบัหน่วยงานตา่ง ๆ 

เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตังิาน 

และประชาชนโดยทัว่ไป 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2:  สร้างเสริมนวตักรรมบริการและมุง่สูภ่าคประชาชน         

สาระยุทธศาสตร์:    การมุง่เน้นการให้บริการแก่ภาคประชาชนอยา่งเทา่เทียมด้วยนวตักรรม e-services การพฒันาปรับปรุงคณุภาพและกระบวนการทํางานโดยภาคประชาชน 

มีสว่นร่วมและการสร้างองค์ความรู้ด้านทรัพย์สนิทางปัญญาแก่ภาคประชาชนเพ่ือเพ่ิมขดีความสามารถในการแขง่ขนั    

กลยุทธ์ที่ 1:  พฒันาช่องทางการให้บริการของกรมทรัพย์สนิทางปัญญาตอ่ภาคประชาชน         

เป้าหมาย:  สง่เสริมการให้บริการของกรมทรัพย์สนิทางปัญญาผา่นบริการอิเลก็ทรอนิกส์    

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค์ แนวทางการดาํเนินงาน เป้าหมายโครงการ 
ระยะเวลา งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
ตัวชีวั้ด 

หน่วยงาน

รับผิดชอบ 55 56 57 58 59 

1. สร้างระบบจดัเก็บ

คา่ลขิสทิธ์ิเพ่ือรองรับ

ระบบองค์กรจดัเก็บ

คา่ลขิสทิธ์ิ ตามกฎหมาย

ลขิสทิธ์ิฉบบัใหม ่

- เพ่ือให้มีระบบรองรับ 

การจดัเก็บคา่ลขิสทิธ์ิ    

- ลดปัญหาข้อขดัแย้งและ 

ข้อพพิาทตา่งๆ ในการ

จดัเก็บคา่ตอบแทน  

การใช้งานลขิสทิธ์ิ   

- เพ่ือกํากบัดแูลและ 

จดัระเบียบการจดัเก็บ 

ให้เป็นไปอย่างเรียบร้อย 

และมีประสทิธิภาพ 

จดัจ้างพฒันาโปรแกรมระบบ

ข้อมลูเก่ียวกบัการจดัเก็บ

คา่ตอบแทนขององค์กรจดัเก็บ 

เช่น จํานวนเพลง/บญัชีงบ 

อตัราเง่ือนไขในการจดัเก็บ

คา่ลขิสทิธ์ิ  ช่ือเจ้าของสทิธิ 

ผู้ รับมอบอํานาจ รายละเอียด

การมอบอํานาจ และ

รายละเอียดอ่ืน ๆ เก่ียวกบั 

การจดัเก็บคา่ลขิสทิธ์ิ เป็นต้น 

- มีระบบจดัเก็บคา่ลขิสทิธ์ิท่ีมี

ประสิทธิภาพ อนัจะเป็น

ประโยชน์ต่อผู้ เก่ียวข้องทกุฝ่าย 

- ลดปัญหาการจดัเก็บค่า 

ลขิสทิธ์ิ เพลงซํา้ซ้อน ปัญหา

การแอบอ้างเป็นตวัแทนจบักมุ

ดําเนินคดีและข่มขู่เรียกคา่ยอม

ความ การลอ่ซือ้ และ 

การละเมิดลขิสิทธ์ิ   

- สามารถตรวจสอบการมอบ

อํานาจของเจ้าของลขิสิทธ์ิ 

ตัง้แตผู่้ รับมอบอํานาจอนัดบั

ต้นจนถึงผู้ รับมอบอํานาจลําดบั

สดุท้าย เพ่ือแก้ปัญหาผู้ รับมอบ

อํานาจจบักมุโดยไม่ได้เป็น 

ผู้ รับมอบอํานาจท่ีแท้จริง 

   5 5 10 มีระบบจดัเก็บ

คา่ลขิสทิธ์ิ 

เพ่ือรองรับระบบ

องค์กรจดัเก็บ

คา่ลขิสทิธ์ิตาม

กฎหมายลขิสทิธ์ิ

ฉบบัใหม ่

สํานกัลขิสทิธ์ิ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2:  สร้างเสริมนวตักรรมบริการและมุง่สูภ่าคประชาชน         

สาระยุทธศาสตร์:   การมุง่เน้นการให้บริการแก่ภาคประชาชนอย่างเท่าเทียมด้วยนวตักรรม e-services การพฒันาปรับปรุงคณุภาพและกระบวนการทํางานโดยภาค

ประชาชนมีสว่นร่วมและการสร้างองค์ความรู้ด้านทรัพย์สินทางปัญญาแก่ภาคประชาชนเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนั   

กลยุทธ์ที่ 2:   พฒันาสารสนเทศเพ่ือสง่เสริมขีดความสามารถทางด้านทรัพย์สินทางปัญญาของภาคประชาชน        

เป้าหมาย:  มีสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ทางด้านทรัพย์สินทางปัญญาตอ่ภาคประชาชน 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค์ แนวทางการดาํเนินงาน เป้าหมายโครงการ 
ระยะเวลา งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
ตัวชีวั้ด 

หน่วยงาน

รับผิดชอบ 55 56 57 58 59 

2. พฒันาระบบห้องสมดุ

อิเลก็ทรอนิกส์  

(e-Library)  

- เพ่ือให้บริการสารสนเทศ 

ด้านห้องสมุดอิเลก็ทรอนิกส์

แก่ประชาชน องค์กร และ

ผู้สนใจทัว่ไป ผ่านเครือข่าย

อิเลก็ทรอนิกส์ 

- เพ่ือเผยแพร่ความรู้ 

ความเข้าใจในระบบทรัพย์สนิ 

ทางปัญญาสู่สาธารณชน 

- เพ่ือสง่เสริมการสร้างสรรค์และ

การใช้ประโยชน์ทรัพย์สนิทาง

ปัญญาเชิงพาณิชย์ 

- จดัจ้างพฒันาระบบห้องสมดุ

อิเลก็ทรอนิกส์ เพ่ือจดัเก็บข้อมลู

หนงัสือ สิง่พิมพ์ ตลอดจน

เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์   

เพ่ือการสืบค้นข้อมลูดงักลา่ว 

ผ่านทางอินเตอร์เน็ตและ

อินทราเน็ต 

- จดัหาระบบคอมพิวเตอร์และ

อปุกรณ์ตอ่พ่วงท่ีมี

ประสทิธิภาพ เพ่ือสนบัสนนุงาน

พฒันาระบบห้องสมดุ

อิเลก็ทรอนิกส์ 

- ทําให้คนไทยสามารถเข้าถึง

ข้อมลูความรู้ด้านทรัพย์สนิทาง

ปัญญาได้อย่างง่ายดาย สะดวก 

และรวดเร็ว สามารถนําไป

พฒันาต่อยอดได้ 

อย่างมีประสทิธิภาพ 

- ทําให้ผู้ประกอบการไทย

สามารถสร้างมลูค่าเพิ่มใน

การค้าระหว่างประเทศด้วย

ทรัพย์สนิทางปัญญาไทย 

- ทําให้คนไทยมีความรู้ความ

เข้าใจด้านเทคโนโลยีจากเอกสาร

สทิธิบตัร เหน็ความสําคญัของ

สทิธิบตัรและมีความมัน่ใจใน

การสร้างสรรค์สิง่ประดษิฐ์ และ

ผลติภณัฑ์ ใหม่ ๆ รวมทัง้

ตระหนกัถึงการปกป้องคุ้มครอง

สทิธิในทรัพย์สนิทางปัญญา

ของตนเองมากขึน้ 

  3 2 2 7 1. จํานวนผู้มาใช้

บริการห้องสมดุ

เพิ่มขึน้    

2. จํานวนผู้มาใช้

บริการห้องสมดุ

อิเลก็ทรอนิกส์

ผ่านเครือข่าย

อินเตอร์เน็ต

เพิ่มขึน้ 

สํานกับริหาร

จดัการ

ทรัพย์สนิ 

ทางปัญญา 
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ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค์ แนวทางการดาํเนินงาน เป้าหมายโครงการ 
ระยะเวลา งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
ตัวชีวั้ด 

หน่วยงาน

รับผิดชอบ 55 56 57 58 59 

3. ปรับปรุงระบบตลาด

กลางทรัพย์สนิทาง

ปัญญา (IP e-Market)  

เพ่ือเพิ่มประสทิธิภาพและขยาย

ขอบเขตการใช้งานของ ระบบ

ตลาดกลางทรัพย์สนิทางปัญญา 

(IP e-Market) ให้มีความ

ทนัสมยั สามารถรองรับการ

ขยายตวัของตลาดกลาง

ทรัพย์สนิทางปัญญา และ

สอดคล้องกบัความต้องการ 

ท่ีเพิ่มขึน้ได้ 

- จดัหาและตดิตัง้อปุกรณ์

เทคโนโลยีสารสนเทศ และ

ซอฟต์แวร์ เพ่ือขยายขีด

ความสามารถในการรองรับ

ตลาดกลางทรัพย์สนิ 

ทางปัญญา  

- ศกึษา วเิคราะห์และออกแบบ

ระบบงานสว่นเพิ่มเพ่ือให้

ระบบตลาดกลางทรัพย์สนิ

ทางปัญญาสามารถรองรับ

ความต้องการใหม่ท่ีเพิม่เตมิ

ขึน้ได้   

- จดัหาหรือพฒันาซอฟต์แวร์ท่ีได้

มีการวเิคราะห์และออกแบบ 

โดยซอฟต์แวร์ต้องเช่ือมตอ่กบั

ระบบงานเดมิของกรมฯ 

- ทดสอบและตดิตัง้โปรแกรม

ระบบงานท่ีพฒันา  

- จดัอบรมเจ้าหน้าท่ีเทคโนโลยี

สารสนเทศของกรมฯเก่ียวกบั

การวเิคราะห์ ออกแบบ และ

พฒันาระบบงาน และอบรม

เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตังิานเก่ียวกบั

การใช้ระบบงานสารสนเทศ  

- จดัทําเอกสารการวิเคราะห์ 

และออกแบบระบบงาน และ

เอกสารคูมื่อการใช้งาน 

กรมฯ เป็นศนูย์กลางของตลาด

กลางทรัพย์สนิทางปัญญาใน

ประเทศ ทําหน้าท่ีเป็นส่ือกลาง

การซือ้ขายทรัพย์สนิทาง

ปัญญา ผ่านเครือข่าย

อิเลก็ทรอนิกส์ 

 3  2  5 - การเพิ่มขึน้ของ

ผู้ใช้ตลาดกลาง

ทรัพย์สนิทาง

ปัญญา 

- ความสะดวกและ

ใช้งานง่ายขึน้ 

สํานกับริหาร

จดัการ

ทรัพย์สนิทาง

ปัญญา 
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ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค์ แนวทางการดาํเนินงาน เป้าหมายโครงการ 
ระยะเวลา งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
ตัวชีวั้ด 

หน่วยงาน

รับผิดชอบ 55 56 57 58 59 

4. พฒันาเว็บไซต์ 

กรมทรัพย์สนิทางปัญญา  

- เพ่ือใช้เว็บไซต์ในการเผยแพร่

ข้อมลูและสง่เสริมการนํา

ทรัพย์สนิทางปัญญาไปใช้

ประโยชน์เชิงพาณิชย์ 

- พฒันาระบบเว็บไซต์ให้

ทนัสมยั สวยงาม และง่าย

ตอ่การใช้งาน 

- พฒันาระบบบริการเว็บไซต์

ในลกัษณะ Web Portal  

เพ่ือเป็นเคร่ืองมือสําหรับ

ผู้ดแูลระบบ ในการ

บํารุงรักษาเว็บไซต์ 

จดัจ้างผู้พฒันาระบบเว็บไซต์ใหม่ 

เพ่ือให้ได้เว็บไซต์ท่ีสวยงาม 

ทนัสมยั และได้ภาพลกัษณ์ท่ีดี 

- เว็บไซต์ของกรมทรัพย์สนิทาง

ปัญญามีความทนัสมยั 

สามารถสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี

ให้กบัองค์กร ทัง้ในด้าน 

ความสวยงาม ความทนัสมยั

ของข้อมลู ความรวดเร็วใน

การใช้งานและการค้นหา

ข้อมลูใช้งานงา่ย  

- มีระบบบริหารเวบ็ไซต์โดยใช้

เทคโนโลยีสมยัใหม่เพ่ือเป็น

เคร่ืองมือสําหรับผู้ดแูลระบบ

ในการปรับปรุงและ

บํารุงรักษาเว็บไซต์  

 2 1 1 1 5 

 

จํานวนผู้มาใช้

บริการเว็บไซต์

เพิ่มขึน้   

สํานกั 

บริหารกลาง 

 

 

5. การเรียนรู้ทรัพย์สนิ 

ทางปัญญาผ่านระบบ  

e-Learning  

 

 

 

- เพ่ือปรับปรุงเว็บไซต์ 

http://iptraining.moc.go.th 

ให้มีรูปลกัษณ์ท่ีทนัสมยั 

สวยงาม ใช้งานได้งา่ย และ

สามารถรองรับการทํางานได้

อย่างมีประสทิธิภาพ 

- เพ่ือพฒันาปรับปรุงระบบ

บริหารจดัการการเรียนรู้ 

(Learning Management 

System – LMS) เช่น ระบบ

จดัการทะเบียนสมาชิก 

ระบบจดัการหลกัสตูร ระบบ

การสร้างบทเรียน ระบบการ

ทดสอบและประเมินผล 

- จดัจ้างเอกชนปรับปรุง ดแูล 

และบริหารจดัการเว็บไซต์ 

โดยดําเนินการปรับปรุง

เว็บไซต์ให้มีรูปแบบท่ีทนัสมยั 

สวยงาม ใช้งานได้งา่ย และ

สามารถรองรับการทํางาน

ของระบบ e-Learning โดย

อย่างน้อยให้มีระบบตา่งๆ 

ดงันี ้

- ระบบบริหารจดัการการ

เรียนรู้ (Learning 

Management System – 

LMS) ท่ีมีประสทิธิภาพ  

โดยอย่างน้อยต้อง

ประกอบด้วยระบบจดัการ

เพ่ือปรับปรุงระบบการศกึษา

ทรัพย์สนิทางปัญญาผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ตให้มีประสทิธิภาพ 

และเพิ่มเตมิหลกัสตูรการเรียนรู้

ผ่านอินเทอร์เน็ต 

2  2  2 6  มีเว็บไซต์ท่ีสามารถ 

ใช้เป็นส่ือกลาง 

ในการเผยแพร่

ความรู้ทรัพย์สนิทาง

ปัญญาซึง่ใช้งาน

ง่าย มีระบบการ

บริหารจดัการข้อมลู

ท่ีมีประสิทธิภาพและ

สามารถรองรับ 

การทํางานของ

ระบบบริหารจดัการ

การเรียนรู้ (Learning 

Management 

System – LMS) 

สํานกับริหาร

จดัการ

ทรัพย์สนิทาง

ปัญญา 
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ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค์ แนวทางการดาํเนินงาน เป้าหมายโครงการ 
ระยะเวลา งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
ตัวชีวั้ด 

หน่วยงาน

รับผิดชอบ 55 56 57 58 59 

ระบบสง่เสริมการเรียน และ

ระบบจดัการข้อมลู ให้

สามารถใช้งานได้อย่าง 

มีประสทิธิภาพ 

- ให้สามารถใช้งานเว็บไซต์ใน

ลกัษณะเป็นสว่นหนึง่ของส่ือ

ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมการ

อบรมและสมัมนาของกรม 

ได้อีกทางหนึง่ รวมทัง้ให้

สามารถรองรับการลงทะเบียน

เข้าร่วมกิจกรรมผ่านเว็บไซต์ได้ 

- ให้มีผู้ เช่ียวชาญดําเนินการ

บํารุงรักษา ดแูล และ

ปรับปรุงระบบเว็บไซต์ 

ทะเบียนสมาชิก ระบบจดัการ

หลกัสตูร ระบบการสร้าง

บทเรียน ระบบการทดสอบ

และประเมินผล ระบบ

สง่เสริมการเรียน และระบบ

จดัการข้อมลู รวมทัง้ศกึษา

การใช้โปรแกรม Model ด้วย 

- ระบบการจดัสง่จดหมาย

อิเลคทรอนิกส์ (e-mail)  

ท่ีสามารถสง่ได้จากระบบไป

ยงัสมาชิกของเว็บไซต์ได้

โดยตรง 

- ระบบการประชาสมัพนัธ์

กิจกรรมการอบรม/สมัมนา 

และระบบการลงทะเบียน

ผ่านเว็บไซต์ 

อย่างเตม็รูปแบบได้ 

6. จดัเตรียมระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

ของไทยให้เตรียมพร้อม

รองรับการจดัทํา

เว็บไซต์และระบบ  

IP Portal ของอาเซียน 

เพ่ือให้มีระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีรองรับการจดัทํา

เว็บไซต์ และระบบ IP Portal 

ของอาเซียน 

- จดัหา/จดัเตรียมวสัดอุปุกรณ์

คอมพิวเตอร์ และอปุกรณ์

เก่ียวเน่ืองตา่งๆ เพ่ือรองรับ

การจดัทํา Website และ

ระบบ IP Portal ของอาเซียน 

- จดัเตรียมซอฟต์แวร์ และ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของกรมทรัพย์สนิทางปัญญา

ให้รองรับการจดัทํา Website 

และระบบ IP Portal ของ

อาเซียน 

 

 

มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ท่ีรองรับการจดัทําเว็บไซต์ และ

ระบบ IP Portal ของอาเซียน 

2     2 มีระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีรองรับ

การจดัทําเว็บไซต์ 

และระบบ IP 

Portal ของอาเซียน 

สํานกัสง่เสริม

การพฒันา

ทรัพย์สนิทาง

ปัญญา 
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ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค์ แนวทางการดาํเนินงาน เป้าหมายโครงการ 
ระยะเวลา งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
ตัวชีวั้ด 

หน่วยงาน

รับผิดชอบ 55 56 57 58 59 

- ดําเนินการรวบรวม ผลิต แปล 

และจดัเตรียมข้อมลูด้าน

ทรัพย์สนิทางปัญญาของ

ไทย สําหรับนําขึน้ Website 

และระบบ IP Portal ของ

อาเซียน 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2:  สร้างเสริมนวตักรรมบริการและมุง่สูภ่าคประชาชน         

สาระยุทธศาสตร์:    การมุง่เน้นการให้บริการแก่ภาคประชาชนอย่างเท่าเทียมด้วยนวตักรรม e-services การพฒันาปรับปรุงคณุภาพและกระบวนการทํางานโดยภาคประชาชน

มีสว่นร่วมและการสร้างองค์ความรู้ด้านทรัพย์สินทางปัญญาแก่ภาคประชาชนเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนั 

กลยุทธ์ที่ 3:   เพ่ิมศกัยภาพด้านทรัพย์สินทางปัญญาด้วยการยกระดบัการใช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในห่วงโซม่ลูคา่ (Value Chain)   

เป้าหมาย:   ประยกุต์ใช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในด้านโลจิสติกส์ เพ่ือพฒันาระบบในการกระจายสนิค้ายกระดบัการแข่งขนัแก่ภาคประชาชน  

ลําดบั โครงการ วตัถปุระสงค์ แนวทางการดําเนินงาน เป้าหมายโครงการ 
ปีงบประมาณ งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
ตวัชีว้ดั 

หน่วยงาน

รับผิดชอบ 55 56 57 58 59 

7. ปรับปรุงระบบรับแจ้ง

ข้อมลูการผลติ

ผลติภณัฑ์ซีดี 

ด้วยระบบอิเลก็ทรอนิกส์  

- เพ่ือให้การรับแจ้งข้อมลู  

การออกใบรับแจ้ง 

เคร่ืองหมายรับรองการผลติ 

เคร่ืองหมายรับรองงาน

ต้นแบบ และการตรวจสอบ

ข้อมลูเป็นไปด้วยความรวดเร็ว 

- เพ่ือให้การจดัเก็บข้อมลู

เป็นไปอย่างมีระบบ มีการ

แยกประเภทของข้อมลูตาม

ความต้องการของผู้ใช้ และ

มีข้อมลูท่ีเป็นปัจจบุนั 

- เพ่ือให้มีความพร้อมในการ

นําข้อมลูมาใช้เป็น

พยานหลกัฐาน ประกอบการ

สืบสวนสอบสวนและ

ดําเนินคดีกบัผู้กระทํา

ความผิด รวมทัง้เป็น

เอกสารอ้างอิงสําหรับ

หน่วยงานบงัคบัใช้กฎหมาย

และเจ้าของลขิสทิธ์ิ 

- จดัจ้างดําเนินการวางระบบ

และพฒันาซอฟต์แวร์ในการ

ปฏิบตัติามกฎหมายว่าด้วย

การผลติผลติภณัฑ์ซีดี 

ด้วยระบบอิเลก็ทรอนิกส์   

ซึง่ใช้ได้ทัง้ภายในและ

ภายนอกหน่วยงานผ่าน

เครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

- จดัซือ้ระบบคอมพิวเตอร์ 

- จดัสมัมนาผู้ประกอบการ 

ท่ีเก่ียวข้องเก่ียวกบัการผลติ

ผลติภณัฑ์ซีดี 

- คา่จ้างเหมาบนัทกึและ

ประมวลผลข้อมลูตัง้แต่

ประจําปี 2551-2554  

- สามารถรับแจ้งข้อมลู จดัเก็บ

ข้อมลู และปรับปรุงข้อมลู

เก่ียวกบัการผลติผลติภณัฑ์ซีดี

ได้อย่างเป็นระบบและมี

ประสทิธิภาพ 

- สามารถตรวจสอบข้อมลูได้

อย่างรวดเร็วและแม่นยํา 

- เจ้าหน้าท่ีและผู้ประกอบธรุกิจ

เก่ียวกบัการผลติผลติภณัฑ์ซีดี

ได้รับความสะดวก รวดเร็วใน

การปฏิบตังิาน 

- สามารถใช้ข้อมลู เพ่ือ

ประโยชน์ในการป้องกนัการ

ผลติผลติภณัฑ์ซีดีละเมิด

ลขิสทิธ์ิ และสืบสวนจบักมุ

ผู้ผลติผลติภณัฑ์ซีดีละเมิด

ลขิสทิธ์ิได้อย่างมีประสทิธิภาพ

มากยิ่งขึน้ 

 0.7 0.7 0.7 0.7 2.8 ความพงึพอใจของ

ผู้ใช้ข้อมลู  

และผู้ ท่ีเก่ียวข้อง 

สํานกังาน

ป้องปราม

การละเมิด

ทรัพย์สนิ 

ทางปัญญา  
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ลําดบั โครงการ วตัถปุระสงค์ แนวทางการดําเนินงาน เป้าหมายโครงการ 
ปีงบประมาณ งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
ตวัชีว้ดั 

หน่วยงาน

รับผิดชอบ 55 56 57 58 59 

8. ปรับปรุงระบบเช่ือมโยง

ฐานข้อมลูการ

ปราบปรามการละเมิด

ข้อมลูทรัพย์สนิ 

ทางปัญญา 

เพ่ือจดัเก็บและรายงาน

สารสนเทศด้านการป้องปราม

การละเมิดทรัพย์สนิ 

ทางปัญญาทัว่ประเทศ  

โดยใช้ระบบอิเลก็ทรอนิกส์  

- ประสานงานกบัหน่วยงาน 

ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือกําหนดความ

ต้องการในการใช้งานระบบ 

และจดัทําเป็นรายงานผ่าน

ระบบสารสนเทศ 

- จดัทําระบบเช่ือมโยงข้อมลู

ระหว่างหน่วยงาน 

ท่ีเก่ียวข้อง 

- ใช้งานระบบและแก้ไข/

ปรับปรุง หากมีความ

ต้องการเพิ่มเตมิ 

- ประเมินระบบท่ีพฒันาแล้ว

เสร็จว่าตอบโจทย์ 

ความต้องการหรือไม ่

เพ่ือให้มีระบบด้านการป้องกนั

และปรามปราบการละเมิด 

ด้านทรัพย์สนิทางปัญญา 

อย่างบรูณาการ  

 1 1 1 1 4 ความพงึพอใจของ

ผู้ใช้งานระบบและ 

ผู้ ท่ีเก่ียวข้อง 

มีเพิ่มขึน้ 

สํานกังาน

ป้องปราม

การละเมิด

ทรัพย์สนิทาง

ปัญญา  
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ยุทธศาสตร์ที่ 3:  พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารให้มีความทนัสมยั มัน่คงปลอดภยั ครอบคลมุมีคณุภาพไร้รอยตอ่และอนรัุกษ์พลงังาน 

สาระยุทธศาสตร์:   พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานในการบริการเพ่ือการเช่ือมตอ่อย่างไร้ตะเข็บ มีการรับประกนัคณุภาพการให้บริการและมาตรฐานด้านความมัน่คงปลอดภยั 

ระบบสารสนเทศท่ีเป็นสากล เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม ใช้พลงังานอย่างประหยดั มีความทนัสมยัและเพียงพอตอ่การใช้งาน     

กลยุทธ์ที่ 1:   สร้างความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ (พรฎ.กําหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการในการทําธุรกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ภาครัฐ, พรฎ.กําหนดวิธีการแบบมัน่คงปลอดภยั 

ในการประกอบธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์)          

เป้าหมาย:  มีแผนความมัน่คงปลอดภยัของระบบสารสนเทศของกรมทรัพย์สินทางปัญญาท่ีมีเนือ้หาสอดคล้องกบัแผนแมบ่ทด้านความมัน่คงปลอดภยัเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร แห่งชาติ (ICT Security)      

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค์ แนวทางการดาํเนินงาน เป้าหมายโครงการ 
ปีงบประมาณ งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
ตัวชีวั้ด 

หน่วยงาน

รับผิดชอบ 55 56 57 58 59 

1. ปรับปรุงประสทิธิภาพ 

และการรักษาความ

ปลอดภยัของระบบ

สารสนเทศและ

เครือข่ายของ 

กรมทรัพย์สนิ 

ทางปัญญา  

- เพ่ือปรับปรุงระบบเครือข่าย

ให้มีประสทิธิภาพและ

ศกัยภาพเพียงพอท่ีจะ

รองรับภารกิจของกรม   

- เพ่ือปรับปรุงระบบความ

มัน่คงปลอดภยัสําหรับ

สารสนเทศของกรมฯ  

ให้ดีขึน้ 

- เพ่ือวางโครงสร้าง

เทคโนโลยีของระบบ 

ให้สอดรับกบัเทคโนโลยี 

ในอนาคต 

- จดัจ้างศกึษา วเิคราะห์และ

ออกแบบ Configuration ของ

ระบบเครือข่ายให้มีความมัน่คง

ปลอดภยั มีประสทิธิภาพสงูสดุ 

- จดัหาและติดตัง้อปุกรณ์ 

การส่ือสารท่ีมีประสทิธิภาพสงู 

เพ่ือทดแทนอปุกรณ์ท่ี

เส่ือมสภาพล้าสมยั และ 

ด้อยประสทิธิภาพ อาทเิช่น 

Proxy Server, Load Balancer  

- ตดิตัง้และปรับปรุง Configuration 

ของระบบเครือข่ายของกรมฯ 

ใหม่ตามท่ีได้วิเคราะห์และ

ออกแบบไว้ 

- จดัทําเอกสารด้าน Configuration 

ของระบบเครือข่าย สง่มอบแก่

กรมฯ เพ่ือให้สามารถทําการ

- การให้บริการสารสนเทศ 

ผ่านระบบเครือข่ายของ 

กรมทรัพย์สนิทางปัญญา 

มีประสทิธิภาพเพิ่มสงูขึน้  

ทําให้ผู้ ใช้ระบบงานสามารถ

ปฏิบตังิานได้อย่าง 

มีประสทิธิภาพ และ

ประชาชนใช้บริการจากกรมฯ

ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต

มากขึน้   

- กรมทรัพย์สนิทางปัญญา 

มีระบบการรักษาความมัน่คง

ปลอดภยัสําหรับสารสนเทศ 

ท่ีเป็นมาตรฐานสากล และ

ความเส่ียงด้านการรักษา

ความมัน่คงปลอดภยัสําหรับ

สารสนเทศลดลง 

 9 7   16 - ความพงึพอใจของ

ผู้ใช้ระบบงาน

ภายในกรมฯ  

และประชาชน 

เพิ่มมากขึน้ 

- จํานวนผู้ใช้บริการ 

ด้านทะเบียน

ทรัพย์สนิ  

ทางปัญญา 

ผ่านเครือข่าย

อินเตอร์เน็ต 

เพิ่มสงูขึน้ 

สํานกับริหาร

กลาง 
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ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค์ แนวทางการดาํเนินงาน เป้าหมายโครงการ 
ปีงบประมาณ งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
ตัวชีวั้ด 

หน่วยงาน

รับผิดชอบ 55 56 57 58 59 

บํารุงรักษาระบบเครือข่ายได้

อย่างมีประสทิธิภาพในอนาคต 

- จดัจ้างผู้ เช่ียวชาญเพ่ือวิเคราะห์

และออกแบบระบบ Web Portal  

และระบบการรักษาความ

ปลอดภยัสําหรับสารสนเทศ  

เพ่ือจดัเก็บบญัชีผู้ใช้ระบบงาน

ไว้ท่ีเดียวกนัและให้บริการ

สารสนเทศในลกัษณะ Single 

Sign-on 

- จดัซือ้อปุกรณ์เทคโนโลยี

สารสนเทศและซอฟต์แวร์ 

ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือตดิตัง้และใช้งาน

ระบบ Web Portal และ  

Single Sign-on 

- พฒันาโปรแกรมระบบงานการ 

จดัการ Web Portal และบญัชี

ผู้ใช้ระบบงานตามท่ีได้

ออกแบบไว้ 

- จดัอบรมเจ้าหน้าท่ีเทคโนโลยี

สารสนเทศของกรมฯ เก่ียวกบั

การปรับปรุงประสทิธิภาพ

ระบบเครือข่าย การรักษา 

ความมัน่คงปลอดภยัสําหรับ

สารสนเทศ และการใช้งาน

โปรแกรมประยกุต์ท่ีพฒันา  

- กรมทรัพย์สนิทางปัญญา 

มีระบบการควบคมุบญัชีผู้ใช้

ระบบงานท่ีเป็นบรูณาการ 
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2. จดัทําแผนสร้าง 

ความตอ่เน่ืองให้กบั

กระบวนทางธุรกิจ

สําคญัของกรมทรัพย์สนิ

ทางปัญญา (BCM)  

- เพ่ือจดัทําแผนตาม

ข้อกําหนดการประเมิน

ระบบบริหารจดัการ

คณุภาพภาครัฐ (PMQA)   

- เพ่ือจดัให้มีกระบวนการ

รองรับการดําเนินธุรกิจ

สําคญัของกรมฯ ภายใต้

ระยะเวลาหยดุชะงกั 

ท่ีผู้บริหารของกรมกําหนดไว้ 

- จดัจ้างท่ีปรึกษาฯ ท่ีมี 

ความเช่ียวชาญเก่ียวกบัการ

ทําแผนสร้างความตอ่เน่ือง 

ทางธุรกิจ 

- จดัอบรมให้ความรู้บคุลากร 

ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือดําเนินการ

ประเมินความเส่ียงของ

กระบวนการทางธุรกิจสําคญั

ขององค์กร 

- ศกึษา ทําสมัมนาเชิงปฏิบตักิาร 

ตาม Template และ 

workshop ท่ีกําหนดเพ่ือสู่

เป้าหมายคือแผน BCP  

ในกรอบเดียวกนั 

- ร่างแนวทางการทดสอบ 

แผนสร้างความตอ่เน่ือง

ดงักลา่วและบนัทกึผล  

เพ่ือรายงาน ผู้บริหาร (กรณีท่ีมี

การปรับปรุงต้องนําไปปรับปรุง

กบัแผนและแจกจ่ายให้ 

ผู้ ท่ีเก่ียวข้อง) 

กรมทรัพย์สนิทางปัญญา 

มีแผนสร้างความตอ่เน่ืองให้กบั

กระบวนทางธุรกิจสําคญั 

ตลอดจนมีการซกัซ้อมเพ่ือให้

สามารถใช้งานได้จริงในกรณี

เกิดเหต ุ

    2.5 2.5   5 - ความพงึพอใจ

ของผู้ใช้

ระบบงานภายใน

กรมฯ และ

ประชาชน  

เพิ่มมากขึน้ 

- จํานวนผู้ใช้บริการ

ด้านทะเบียน

ทรัพย์สนิ 

ทางปัญญา 

ผ่านเครือข่าย

อินเตอร์เน็ต 

เพิ่มสงูขึน้ 

สํานกับริหาร

กลาง 
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3. ศกึษาความเป็นไปได้

ของการจดัตัง้ Disaster 

Recovery Center และ

การทํา System and 

Data Consolidation 

- เพ่ือจดัจ้างท่ีปรึกษา 

ท่ีมีความเช่ียวชาญด้าน

การจดัทําแผน DRP เข้ามา

ดําเนินการสํารวจและ

ประเมินระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศของกรมฯ  

เพ่ือวางแผนจดัทําไซต์

สํารองของฐานข้อมลู

ทรัพย์สนิทางปัญญา  

- เพ่ือจดัจ้างท่ีปรึกษาเข้ามา

ศกึษาและวเิคราะห์สภาพ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ปัจจบุนัของกรมฯ  

เพ่ือศกึษาความเป็นไปได้

ในการใช้เทคโนโลยี 

System and Data 

Consolidation กบัระบบ 

ท่ีมีอยู่ และแนวทาง 

ในอนาคต 

- จดัจ้างผู้ เช่ียวชาญในการให้

ความรู้ เพ่ือศกึษาความเป็นไป

ได้ของการจดัตัง้  Disaster 

Recovery Center   

โดยมีแนวทางการศกึษาดงันี ้

- ศกึษาความเป็นไปได้ว่าควรจะ

จดัตัง้  Disaster Recovery 

Center  หรือไม่เพียงใด หาก

จําเป็นจะต้องจดัตัง้ควรอยู่ใน

รูปแบบและวิธีใด ไม่ว่าจะเป็น

แบบ  Mirror Site หรือ 

Redundant Services หรือ  

Off-site Backup หรือ  

Redundant Database หรือ 

Redundant Application 

Server, Off-site Database  

- ศกึษาความเหมาะสมท่ีสดุต่อ

สภาพลกัษณะกระบวนการ

ทํางานและความสําคญัของ

ฐานข้อมลูด้านการจดทะเบียน

ทรัพย์สนิทางปัญญาแตล่ะประเภท   

- ศกึษาความคุ้มคา่ของการลงทนุ

และผลตอบแทนท่ีจะได้รับ เม่ือ

เปรียบเทียบแตล่ะรูปแบบและ 

วิธีท่ีมีความเป็นไปได้ทัง้หมด  

เพ่ือเป็นหลกัประกันความเส่ียง

- จดัจ้างผู้ เช่ียวชาญในการให้

ความรู้ และจดัสมัมนา

ปฏิบตักิารเพ่ือนําเสนอกรอบ

แนวคดิการจดัทํา Business 

Contingency Plan ตอ่ CIO 

ของกรมฯ และกําหนด

ระยะเวลาท่ียอมรับได้สําหรับ

กรณีกระบวนการทางธุรกิจ

สําคญัของกรมฯ Maximum 

Tolerable Downtime เกิดการ

หยดุชะงกั 

- เสนอกลยทุธ์ในการกู้ คืน 

ตามระยะเวลา MTD ในข้อ 1 

จากนัน้พิจารณาคดัเลือกและ

วางแผน ออกแบบ การสร้าง

ไซต์สํารองตอ่ไป  

- จดัตัง้ Disaster Recovery 

Center เพ่ือป้องกนัปัญหา

ข้อมลูสําคญัสญูหาย 

- มีแนวทางในการยบุรวม

เซร์ิฟเวอร์เพ่ือลดคา่ใช้จ่ายและ

ความซํา้ซ้อนของการจดัหา

อปุกรณ์ในอนาคต  

ตามแนวทางท่ีเหมาะสม 

1.5 20 5   26.5 - ใช้รายงานผล

การศกึษา 

ความเป็นไปได้ 

เป็นเอกสาร

ประกอบในการ

จดัทําโครงการ 

และขออนมุตัิ

งบประมาณ 

ในการดําเนิน

โครงการ 

- ได้รับการจดัสรร

งบประมาณและ

กรมได้ดําเนิน

โครงการให้เป็น 

ไปตามแผนสูก่าร

ปฏิบตั ิ

สํานกั 

บริหารกลาง 
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ใดตอ่การสญูเสียและการกู้ คืน

ฐานข้อมลูด้านการจดทะเบียน

ทรัพย์สนิทางปัญญาทัง้หมด 

ภายใต้สภาวการณ์บ้านเมือง

ปัจจบุนัท่ีไม่ปกต ิ และ/หรือ 

เหตกุารณ์อ่ืนใดท่ีอาจทําให้

ระบบเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย

กลางของกรมต้องหยุดชะงกั 

หรือไม่สามารถให้บริการอย่าง

ตอ่เน่ืองได้ 

-  เพ่ือจดัจ้างท่ีปรึกษาเข้ามาศกึษา

และวิเคราะห์สภาพระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศปัจจบุนั

ของกรมฯ เพ่ือศกึษาความเป็น 

ไปได้ในการใช้เทคโนโลยี System 

and Data Consolidation โดยมี

แนวทางการศกึษาดงันี ้

-  ศกึษาความเป็นไปได้ในด้าน 

Hardware, System Software 

และ Application Software 

อย่างละเอียด โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งในด้านของผลกระทบท่ีอาจ

มีผลตอ่ความเร็ว หรือ 

Respond Times ของการ

สืบค้นความเหมือนคล้ายของ

เคร่ืองหมายการค้าทัง้รูปและคํา 
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รวมทัง้ระบบสืบค้นข้อมูล

สทิธิบตัร และ ข้อมลูลขิสทิธ์ิ  

- ศกึษาความคุ้มคา่ของการลงทนุ

และผลตอบแทนท่ีจะได้รับ  

เม่ือเปรียบเทียบกบัระบบ

บริหารงานจดทะเบียนทรัพย์สนิ

ทางปัญญาท่ีตดิตัง้และใช้งาน

อยู่ในปัจจบุนั 

4. พฒันาระบบงานแจ้ง

ปัญหาการใช้งานระบบ

สารสนเทศ 

พฒันาระบบแจ้งปัญหา 

การใช้งานระบบสารสนเทศ 

เพ่ือบนัทกึปัญหาตา่งๆ อย่าง

เป็นระบบ สามารถสง่

รายละเอียดปัญหา แจ้งเตือน

กบัผู้ดแูลระบบ สามารถ

ตรวจสอบระยะเวลา 

การแก้ปัญหาได้  

- ออกแบบกระบวนการ

ดําเนินงานเม่ือพบปัญหาตาม

แผน Incident Response 

- ดําเนินการจดัจ้างเพ่ือสร้าง

ระบบงานตามกระบวนการ 

ท่ีได้ออกแบบไว้ 

- เพ่ือให้บริการแก้ไขปัญหา 

การใช้งานได้อย่างมีคณุภาพ 

- เพ่ือรวบรวมปัญหาและ 

ขจดัสาเหตรุากท่ีแท้จริงได้  

  1       1 มีระบบรับแจ้ง

ปัญหาการใช้งานท่ี

มีความเหมาะสม

และเป็นฐานการ

ถ่ายโอนการเรียนรู้

จากปัญหาใน

อนาคต 

สํานกับริหาร

กลาง 
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5. จดัซือ้อปุกรณ์สนบัสนนุ

การทํางานด้านการ

รักษาความปลอดภยั 

(Security Infrastructure) 

เพ่ือให้ผู้ดแูลระบบสามารถ

พบสญัญาณการเกิดปัญหา

ตา่งๆ ในระบบก่อนท่ีปัญหา

จะเกิดขึน้ สามารถแก้ไขได้

ลว่งหน้า สามารถบรรเทา

ความรุนแรงของปัญหา 

ในระบบ และสามารถแก้ไข

ปัญหาตา่งๆ ในระบบได้ 

อย่างรวดเร็ว 

จดัจ้างเพ่ือออกแบบ ตดิตัง้

ระบบงานและจดัซือ้อปุกรณ์

สนบัสนนุการทํางานด้านการ

รักษาความปลอดภยั 

 เพ่ือปรับปรุงระบบเครือข่าย

ใหม่ท่ีเพิ่งดําเนินการตดิตัง้ให้มี

ความมัน่คงปลอดภยัเพิ่มขึน้ 

  2       2  มีการจดัทําระบบ

รักษาความมัน่คง

ปลอดภยัสารสนเทศ

ให้กบับริการของ 

กรมฯ ท่ีเก่ียวข้องกบั

การทําธุรกรรม

อิเลก็ทรอนิกส์ 

รวมทัง้การ

ดําเนินการดงักลา่ว 

มีความสอดคล้องกบั

กฎหมาย  

ท่ีประกาศใช้งาน 

สํานกับริหาร

กลาง 
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ระบบสารสนเทศท่ีเป็นสากล เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม ใช้พลงังานอย่างประหยดั มีความทนัสมยัและเพียงพอตอ่การใช้งาน 

กลยุทธ์ที่ 2:    จดัการโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารอย่างบรูณาการ    

เป้าหมาย:   ลดความซํา้ซ้อนของทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร    

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค์ แนวทางการดาํเนินงาน เป้าหมายโครงการ 
ปีงบประมาณ งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
ตัวชีวั้ด 

หน่วยงาน

รับผิดชอบ 55 56 57 58 59 

6. ปรับปรุงห้อง Data 

Center + Remote 

Access 

ปรับปรุงห้อง Server  

ให้มีมาตรฐาน มีระบบป้องกนั

เหตตุา่งๆ ท่ีสมบรูณ์ สามารถ

กําหนดนโยบายเก่ียวกบั

ระบบคอมพิวเตอร์และ

เครือข่ายได้อย่างครบถ้วน  

ลดปัญหาตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้จาก

สภาวะแวดล้อมในห้อง 

Server 

จดัจ้างท่ีปรึกษาในประเมิน

สภาพห้อง Server ในปัจจบุนั 

พร้อมทัง้การออกแบบห้อง 

Server ใหม่ท่ีมีมาตรฐาน 

พร้อมทัง้ปรับปรุงห้อง Server 

ตามแผนงาน 

 

มีห้องเคร่ืองท่ีได้มาตรฐาน 

ความมัน่คงปลอดภยัมากยิ่งขึน้  

 5    5 ระบบสนบัสนนุ 

การทํางานของห้อง

เคร่ืองสามารถใช้

งานได้อย่างมี

ประสทิธิภาพ 

สํานกับริหาร

กลาง 
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ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค์ แนวทางการดาํเนินงาน เป้าหมายโครงการ 
ปีงบประมาณ งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
ตัวชีวั้ด 

หน่วยงาน

รับผิดชอบ 55 56 57 58 59 

7. จดัซือ้ครุภณัฑ์

คอมพิวเตอร์และ

อปุกรณ์สําหรับ

สนบัสนนุงานบริการ

และอํานวยการ 

เพ่ือจดัซือ้ทดแทน 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์และ

อปุกรณ์ และจดัหาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่

เพ่ือรองรับการบริหารงานได้

อย่างมีประสทิธิภาพ 

- กําหนดคณุสมบตัอิปุกรณ์

เคร่ืองคอมพิวเตอร์และ

อปุกรณ์ท่ีจะจดัหา 

- ประกาศประกวดราคา 

- ตรวจรับเคร่ืองคอมพิวเตอร์

และอปุกรณ์ 

- มีเคร่ืองคอมพวิเตอร์และ

อปุกรณ์ท่ีมีประสทิธิภาพใช้ได้

อย่างทัว่ถึง   

- สามารถให้บริการประชาชน

และเจ้าหน้าท่ีได้สะดวก 

รวดเร็ว รองรับระบบงาน 

ใหม่ ๆ ได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

4.43 4 4 4 4 20.43 กรมฯ มีเคร่ือง

คอมพิวเตอร์และ

อปุกรณ์ท่ีมี 

ประสทิธิ ภาพ

รองรับระบบงาน

ใหม่ๆ  

ได้อย่างดี และ

ผู้บริหารมีเคร่ืองมือ

ท่ีมีประสทิธิภาพ 

ในการบริหารงาน 

สํานกับริหาร

กลาง 
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ยุทธศาสตร์ที่3:    พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารให้มีความทนัสมยั มัน่คงปลอดภยั ครอบคลมุมีคณุภาพไร้รอยตอ่และอนรัุกษ์พลงังาน 

สาระยุทธศาสตร์:   พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานในการบริการเพ่ือการเช่ือมตอ่อย่างไร้ตะเข็บ มีการรับประกนัคณุภาพการให้บริการและมาตรฐานด้านความมัน่คงปลอดภยั 

 ระบบสารสนเทศท่ีเป็นสากล เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม ใช้พลงังานอย่างประหยดั มีความทนัสมยัและเพียงพอตอ่การใช้งาน 

กลยุทธ์ที่ 3:    สง่เสริมการใช้เทคโนโลยีท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม (Green Technology) 

เป้าหมาย:   ลดการใช้พลงังานและทรัพยากร 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค์ แนวทางการดาํเนินงาน เป้าหมายโครงการ 
ปีงบประมาณ งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
ตัวชีวั้ด หมายเหตุ 

55 56 57 58 59 

8. โครงการปรับปรุงระบบ

จดทะเบียนเคร่ืองหมาย

การค้าไร้กระดาษ  

- เพ่ือปรับปรุงระบบการ

ให้บริการประชาชนและ 

การบริหารงานจดทะเบียน

เคร่ืองหมายการค้าให้สามารถ

บริการได้รวดเร็ว  ถกูต้อง 

- เพ่ือให้ระบบการเก็บข้อมลู

คําขอจดทะเบียนท่ีมีอยู่ใน

ปัจจบุนัและอนาคตสามารถ

เก็บเข้าสูร่ะบบในรูปแบบของ

อิเลก็ทรอนิกส์ อนัจะนําไปสู่

ระบบไร้กระดาษ 

- เพิ่มช่องทางการย่ืนคําขอ

ด้วยอิเลก็ทรอนิกส์ระหว่าง

จงัหวดัผ่านสํานกังาน

พาณิชย์จงัหวดักบักรม

ทรัพย์สนิทางปัญญา 

- เพ่ือรองรับการย่ืนคําขอผ่าน

ระบบ Madrid Protocol  

ในอนาคต 

- จดัจ้างพฒันาระบบสารสนเทศ 

ระบบงานเคร่ืองหมายการค้า

ให้สามารถรับคําขอและ 

คําร้องตา่งๆ ท่ีเก่ียวกบัการ 

จดทะเบียนเคร่ืองหมายการค้า

ด้วยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 

(Electronic Form) ทกุจดุ 

- พฒันาระบบเคร่ืองหมาย

การค้า (DIP1+DIP2) 

ประกอบไปด้วยการศกึษา

วิเคราะห์ ตรวจสอบ

เคร่ืองหมายการค้าท่ีมีอยู ่

รวมทัง้เสนอแนวทางการ

พฒันาระบบใหม ่เพ่ือก้าว 

เข้าสูก่ารจดทะเบียนไร้

กระดาษ  โดยมีขอบเขต ดงันี ้ 

- รวมฐานข้อมลูเคร่ืองหมาย

การค้าใน  DIP1 และ DIP2 

เข้าด้วยกนั  เพ่ือให้ฐานข้อมลู

- เพ่ือบริการประชาชน  

สะดวกรวดเร็ว  ประหยดั  

และปรับปรุงข้อมลูด้วยระบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ 

- เพ่ือให้บริการจดทะเบียน

เคร่ืองหมายการค้าได้รวดเร็ว

ขึน้และลดปริมาณงานค้าง 

ลงได้ 

- เพ่ือลดระยะเวลาในการ

ปฏิบตัริาชการ  และประหยดั

งบประมาณคา่ใช้จ่ายการใช้

กระดาษตอ่ปี 

- เพ่ือลดปัญหาการแออดัของ

แฟ้มคําขอจดทะเบียนท่ีมี

เพิ่มมากขึน้ทกุ ๆ ปี 

2 2 2 2 2 10 ระบบจดทะเบียน

เคร่ืองหมายการค้า

ไร้กระดาษ 

ครบวงจร 

สํานกั

เคร่ืองหมาย

การค้า 
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ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค์ แนวทางการดาํเนินงาน เป้าหมายโครงการ 
ปีงบประมาณ งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
ตัวชีวั้ด หมายเหตุ 

55 56 57 58 59 

เป็นฐานข้อมลูเดียวกนั เพ่ือให้

การใช้ฐานข้อมลูเป็นเอกภาพ 

- เช่ือมโยงข้อมลูเคร่ืองหมาย

การค้าทัง้ท่ีเป็นรูป คํา และ

ข้อมลูตา่งๆ ท่ีย่ืนคําขอมา 

ในระบบ ไปยงัจดุบริการตา่งๆ 

พร้อมกนั 

- สร้างระบบแบบฟอร์มคําสัง่

ของนายทะเบียนเคร่ืองหมาย

การค้าในระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 

(Electronic Form) 

- สร้างระบบออกหนงัสือคําสัง่

นายทะเบียนในลกัษณะของ  

Electronic Form  โดยสามารถ

โต้ตอบกบัผู้ขอจดทะเบียน 

ในลกัษณะของการสง่  E-Mail  

หรือ  Fax  ได้ 

- จดัทําระบบการให้บริการ

ระหว่างจงัหวดัผ่านสํานกังาน

พาณิชย์จงัหวดัทกุจงัหวดักบั

กรมทรัพย์สนิทางปัญญา 

ในทกุระบบงาน 

- ปรับปรุงฐานข้อมลูเดมิโดย

สแกนแฟ้มคําขอทัง้หมดท่ีมีอยู่

เข้าสูร่ะบบจดทะเบียน

เคร่ืองหมายการค้าไร้กระดาษ 
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ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค์ แนวทางการดาํเนินงาน เป้าหมายโครงการ 
ปีงบประมาณ งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
ตัวชีวั้ด หมายเหตุ 
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9. โครงการศกึษา 

ความเป็นไปได้และ

จดัทํา System and 

Data Consolidation 

ลดปริมาณเคร่ือง Server, 

ระบบฐานข้อมลู, ความซํา้ซ้อน

ของบริการและข้อมลูระบบงาน 

เพ่ือลดภาระงานในการดแูล

ระบบ ลดการใช้พลงังานไฟฟ้า 

ลดคา่ใช้จ่ายรายปีท่ีต้องใช้จ่าย

ในการใช้งานซอฟต์แวร์ตา่งๆ  

- ศกึษาความเป็นไปได้ในการ

จดัทํา System and Data 

Consolidation (1.5 ล้าน)   

- จดัทํา System and Data 

Consolidation (5 ล้าน) 

 มีแนวทางในการยบุรวม

เซร์ิฟเวอร์เพ่ือลดคา่ใช้จ่ายและ

ความซํา้ซ้อนของการจดัหา

อปุกรณ์ในอนาคต ตามแนวทาง

ท่ีเหมาะสม 

 1.5 8     9.5 - จํานวนครัง้ท่ี

ระบบไม่สามารถ

ให้บริการได้ลดลง 

- การปฏิบตังิาน

และการให้บริการ

ของระบบงาน

ตา่งๆ ภายใน 

กรมทรัพย์สนิ 

ทางปัญญามี

ความรวดเร็วและ

มีประสทิธิภาพ 

มากยิ่งขึน้ 

สํานกับริหาร

กลาง 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4:    สร้างวฒันธรรมการใช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารรวมทัง้สง่เสริมการจดัการทรัพยากรมนษุย์          

สาระยุทธศาสตร์:  การจดัการโครงสร้างการบริหารงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเป็นระบบ มีแรงจงูใจและการเจริญเติบโตในสายงานอาชีพ  การพฒันาศกัยภาพ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่บคุลากรของกรมทรัพย์สนิทางปัญญาเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้งาน 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างมีจริยธรรมและเตม็ประสิทธิภาพ     

กลยุทธ์ที่ 1:     ยกระดบัและสร้างวฒันธรรมการใช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างมีจริยธรรมและเตม็ประสิทธิภาพ       

เป้าหมาย:   วฒันธรรมในการใช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างมีจริยธรรมและเตม็ประสิทธิภาพ  

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค์ แนวทางการดาํเนินงาน เป้าหมายโครงการ 
ปีงบประมาณ งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
ตัวชีวั้ด 

หน่วยงาน

รับผิดชอบ 55 56 57 58 59 

1. การรณรงค์เพ่ือให้เกิด

ความตระหนกัและ 

สร้างวฒันธรรมในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการส่ือสาร 

อย่างมีจริยธรรมและ 

เตม็ประสทิธิภาพ 

เพ่ือให้เกิดความตระหนกั 

และสร้างวฒันธรรมในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ือสารอยา่งมีจริยธรรม

และเตม็ประสทิธิภาพ 

- กําหนดนโยบายในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ือสารให้สอดคล้องกบั

ลกัษณะการใช้งานของหน่วยงาน

ตา่งๆ ภายในกรม 

-  กําหนดรายละเอียดกิจกรรมใน

โครงการเพ่ือเสริมสร้างวฒันธรรม

การในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร เช่น การประชาสมัพนัธ์ 

การจดัสมัมนา และการประกวด 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ือสาร เป็นต้น 

-  กระตุ้นบคุลากรให้เกิดวฒันธรรม

ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร 

มีวฒันธรรมในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการส่ือสารอย่างมี

จริยธรรมและ 

เตม็ประสทิธิภาพ 

0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 2.5 จํานวนกิจกรรม 

ท่ีมีการรณรงค์

เสริมสร้างวฒันธรรม

ในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและ 

การส่ือสาร 

สํานกับริหาร

กลาง 



 กรมทรัพย์สินทางปัญญา 

 

แผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรมทรัพย์สินทางปัญญา พ.ศ. 2555-2559 4-30 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 4:    สร้างวฒันธรรมการใช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารรวมทัง้สง่เสริมการจดัการทรัพยากรมนษุย์         

สาระยุทธศาสตร์:  การจดัการโครงสร้างการบริหารงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเป็นระบบ มีแรงจงูใจและการเจริญเติบโตในสายงานอาชีพ  การพฒันาศกัยภาพ 

ด้านเทคโนโลยี  สารสนเทศแก่บคุลากรของกรมทรัพย์สนิทางปัญญาเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้งาน 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างมีจริยธรรมและเตม็ประสิทธิภาพ     

กลยุทธ์ที่ 2:    กําหนดให้มีแรงจงูใจและความก้าวหน้าในวิชาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีเหมาะสม         

เป้าหมาย:   มีการกําหนดโครงสร้างการบริหารหน่วยงาน และความก้าวหน้าทางสายวิชาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรมทรัพย์สินทางปัญญา 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค์ แนวทางการดาํเนินงาน เป้าหมายโครงการ 
ปีงบประมาณ งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
ตัวชีวั้ด 

หน่วยงาน

รับผิดชอบ 55 56 57 58 59 

2. จดัทําโครงสร้างในการ

บริหารหน่วยงาน 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารสําหรับ 

กรมทรัพย์สนิทางปัญญา 

- เพ่ือกําหนดโครงสร้างในการ

บริหารหน่วยงานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร 

- เพ่ือสร้างแรงจงูใจและโอกาส

การเจริญก้าวหน้าทางสาย

วิชาชีพด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

จดัทําและผลกัดนัโครงสร้าง

และตําแหน่งงาน 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร 

โครงสร้างและตําแหน่งงาน   1.5       1.5  เกิดโครงสร้างของ

หน่วยงานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร 

ท่ีเหมาะสมกบั

โครงการ 

การบริหารงาน 

ของกรมทรัพย์สนิ 

ทางปัญญา 

สํานกับริหาร

กลาง 

 

 

3. ผลกัดนัด้านนโยบาย 

ในการกําหนดโครงสร้าง 

และตําแหน่งงาน 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารสําหรับ 

กรมทรัพย์สนิทางปัญญา 

เพ่ือขยายจํานวนอตัรากําลงั

ของหน่วยงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

ให้สอดคล้องกบังาน 

ผลกัดนัโครงสร้างและ

ตําแหน่งงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

ตอ่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

ด้านนโยบาย เช่น ก.พ.ร.  

เป็นต้น 

กรอบอตัรากําลงั   1 1 1   3  ได้รับอตัรากําลงั

สําหรับบคุลากรด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารของ 

กรมทรัพย์สนิ 

ทางปัญญาเพิ่มขึน้ 

ในสดัสว่นท่ีเหมาะสม 

สํานกับริหาร

กลาง 

 

 

 



 กรมทรัพย์สินทางปัญญา 

 

แผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรมทรัพย์สินทางปัญญา พ.ศ. 2555-2559 4-31 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 4:    สร้างวฒันธรรมการใช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารรวมทัง้สง่เสริมการจดัการทรัพยากรมนษุย์          

สาระยุทธศาสตร์: การจดัการโครงสร้างการบริหารงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเป็นระบบ มีแรงจงูใจและการเจริญเติบโตในสายงานอาชีพ  การพฒันาศกัยภาพ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่บคุลากรของกรมทรัพย์สนิทางปัญญาเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้งาน 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างมีจริยธรรมและเตม็ประสิทธิภาพ  

กลยุทธ์ที่ 3:    การพฒันาศกัยภาพและมาตรฐานความรู้ (ICT Skill  Standard) ของบคุลากรกรมทรัพย์สนิทางปัญญาระดบั        

เป้าหมาย:     มีการกําหนดมาตรฐานความรู้และพฒันาความสามารถทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของเจ้าหน้าท่ีกรมทรัพย์สินทางปัญญาให้เหมาะสม

สอดคล้องกบัตําแหน่งงาน เพ่ือสนบัสนนุการปฏิบติังาน/การดําเนินงานทัง้สมรรถนะหลกัและสมรรถนะรอง (Core Competency and Function Competency) 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค์ แนวทางการดาํเนินงาน เป้าหมายโครงการ 
ปีงบประมาณ งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
ตัวชีวั้ด 

หน่วยงาน

รับผิดชอบ 55 56 57 58 59 

4. จดัจ้างท่ีปรึกษา 

ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ  

 

- เพ่ือจดัหาท่ีปรึกษาท่ีมี

ความรู้ความสามารถและ 

มีความเช่ียวชาญในการให้

คําปรึกษาด้านการบริหาร

จดัการประสทิธิภาพของ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารของกรมฯ  

- เพ่ือจดัหาท่ีปรึกษาท่ีมี

ความรู้ความสามารถและ 

มีความเช่ียวชาญในการ

ตรวจประเมินและเสนอแนะ

เก่ียวกบัการรักษาความ

มัน่คงปลอดภยัของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารของกรมฯ  

 

- จดัจ้างท่ีปรึกษาท่ีมีความรู้ 

ความสามารถ ประสบการณ์

สงูตามท่ีกําหนดเข้ามา

ดําเนินการประเมินระบบ 

ในเบือ้งต้น จากนัน้ 

เสนอแนะแนวทางปรับปรุง

ประสทิธิภาพของระบบ และ

แนวทางด้านการรักษา 

ความมัน่คงปลอดภยัตอ่

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารของกรมฯ  

- เพ่ือให้คําปรึกษา เสนอแนะ

แนวทางการบริหารจดัการ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของกรมฯ ให้มีสมรรถนะ 

ท่ีรองรับตอ่การเปล่ียนแปลง 

- ระบบงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศสมบรูณ์มี

ประสทิธิภาพมากขึน้  

- สามารถบริหารจดัการระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมี

ประสทิธิภาพและมัน่คง

ปลอดภยั    

- สามารถกําหนดแนวทาง 

ในการปรับปรุงระบบเพ่ือเพิ่ม

ประสทิธิภาพของระบบจาก

กระบวนการเฝ้าระวงัและ

ตดิตาม รวมทัง้การรับมือกบั

เหตฉุกุเฉินอนัเน่ืองมาจาก

การปรับปรุงระบบ เป็นต้น 

 

3 2 2 2 2 11 - มีการจดัจ้าง 

ท่ีปรึกษาท่ีมีความรู้

ความสามารถ  

ตรงตามข้อกําหนด 

- มีการดําเนินการ

อย่างเป็นรูปธรรม

สําหรับการ

ถ่ายทอดความรู้

ให้กบับคุลากร

ภายในของกรมฯ 

- ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและ 

การส่ือสารของ

กรมฯ มีความเสถียร

และสนองตอบการ 

ใช้งานมากขึน้   

สํานกับริหาร

กลาง 

 

 



 กรมทรัพย์สินทางปัญญา 
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ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค์ แนวทางการดาํเนินงาน เป้าหมายโครงการ 
ปีงบประมาณ งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
ตัวชีวั้ด 

หน่วยงาน

รับผิดชอบ 55 56 57 58 59 

- เพ่ือสร้างเสริมความรู้ และ

ทกัษะให้กบัผู้ปฏิบตังิานของ

กรมฯ ให้สามารถปฏิบตังิาน

ด้านการบริหารจดัการ  

การรักษาความมัน่คง

ปลอดภยั และการรับมือกบั

เหตฉุกุเฉินสําหรับระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารของกรมฯ  

ได้อย่างเหมาะสม 

 

ปรับปรุงตามความต้องการ

ของสํานกั / กอง ตา่งๆ  

อย่างเหมาะสม 

- เพ่ืออบรม / ถ่ายทอดความรู้

ตา่งๆ แก่ผู้ปฏิบตังิานของ

กรมฯ ให้สามารถเรียนรู้และ

ดําเนินงานได้ด้วยตนเอง 

เพ่ือเป็นการเพิ่มทกัษะใน

การบริหารจดัการ

กระบวนการด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศของกรมฯ  

ได้อย่างมีมาตรฐาน 

- เพ่ือให้เจ้าของระบบ หรือ

ผู้ปฏิบตังิานท่ีได้รับ

มอบหมายทราบถึงจดุอ่อน 

ข้อบกพร่องทัง้ด้าน

ประสทิธิภาพของระบบ และ

ด้านความมัน่คงปลอดภยัของ

ระบบ รวมทัง้ได้มีแนวทาง

ปรับปรุงจดุอ่อนหรือ

ข้อบกพร่องเหลา่นัน้ได้ 

อย่างเหมาะสม ตามท่ี  

ท่ีปรึกษาแนะนํา 

- จดัทําเอกสารการเรียนรู้

กระบวนการตรวจประเมิน

เบือ้งต้น เคร่ืองมือท่ีใช้  

วิธีดําเนินงาน กระบวนการ

- จดัหาระบบ 

ได้ทนัตาม 

แผนแม่บท

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

- กรมฯ ได้รับ

รายการผล 

การประเมิน 

การรักษาความ

มัน่คงปลอดภยั

สําหรับระบบ

สารสนเทศ 



 กรมทรัพย์สินทางปัญญา 

 

แผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรมทรัพย์สินทางปัญญา พ.ศ. 2555-2559 4-33 

 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค์ แนวทางการดาํเนินงาน เป้าหมายโครงการ 
ปีงบประมาณ งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
ตัวชีวั้ด 

หน่วยงาน

รับผิดชอบ 55 56 57 58 59 

ปรับปรุงท่ีอาจเกิดความ

เส่ียง และวิธีรับมือกบั

ผลเสียหายดงักลา่ว   

 



กรมทรัพย์สินทางปัญญา 

 

4-34 แผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรมทรัพย์สินทางปัญญา พ.ศ. 2555-2559 

 

ตารางสรุปงบประมาณแยกตามยุทธศาสตร์ 

 

ยุทธศาสตร์ 
ปีงบประมาณ งบประมาณรวม 

(ล้านบาท) 55 56 57 58 59 

ยทุธศาสตร์ที่ 1 ใช้เทคโนโลยีสารสนทศและการสื่อสาร

แบบบรูณาการและมีธรรมาภิบาล 

เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพและประสิทธิภาพ

ทางด้านทรัพย์สินทางปัญญา 

ของประเทศ 

12.6 12 4 6.5 34 69.1 

 

ยทุธศาสตร์ที่ 2 สร้างเสริมนวตักรรมบริการและ 

มุง่สูภ่าคประชาชน 

4 6.7 7.7 11.7 11.7 41.8 

ยทุธศาสตร์ที่ 3 พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ให้มีความทนัสมยั มัน่คงปลอดภยั 

ครอบคลมุ มีคณุภาพไร้รอยตอ่ และ

อนรัุกษ์พลงังาน 

7.93 41.5 28.5 8.5 6 92.43 

ยทุธศาสตร์ที่ 4 สร้างวฒันธรรมการใช้งานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศรวมทัง้สง่เสริม

การจดัการทรัพยากรมนษุย์ 

3.5 3.5 3.5 3.5 2.5 16.5 

รวม 28.03 63.70 43.70 30.20 54.20 219.83 
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4.2 โครงการร่วมบูรณาการระดับกระทรวง 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารแบบบรูณาการและมธีรรมาภิบาลเพ่ือเพ่ิมศกัยภาพและประสทิธิภาพทางการพาณิชย์ของประเทศ 

สาระยุทธศาสตร์ : การเพ่ิมศกัยภาพในการแขง่ขนัด้านการพาณิชย์ให้กบัประเทศด้วยข้อมลูและระบบงานท่ีมีการบรูณาการ มาตรฐานและธรรมาภิบาล ทัง้ด้านการปฏิบตัิการ  

การบริหารงานและการตดัสนิใจอยา่งชาญฉลาด 

กลยุทธ์ที่ 1 : พฒันาฐานข้อมลูด้านการพาณิชย์ให้มมีาตรฐาน เพ่ือเป็นพืน้ฐานในการขบัเคลือ่นยทุธศาสตร์ของกระทรวงแบบบรูณาการ 

เป้าหมาย : เพ่ิมศกัยภาพและประสทิธิภาพทางการพาณิชย์ของประเทศโดยใช้ฐานข้อมลูทางการพาณิชย์ท่ีมีการบรูณาการและเป็นมาตรฐานกลางสาํหรับการวางแผนและตดัสนิใจ 

อยา่งชาญฉลาด 

ลําดบั โครงการ วตัถปุระสงค์ แนวทางการดําเนินงาน เป้าหมายโครงการ ตวัชีว้ดั 
ปีงบประมาณ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

และเก่ียวข้อง 55 56 57 58 59 

1. การพฒันาระบบ 

ภมูิสารสนเทศการค้า

และการประชาสมัพนัธ์ 

(GIS) 

- เพ่ือให้กระทรวงพาณิชย์ 

มีฐานข้อมลูภมูิสารสนเทศ

การค้าท่ีสามารถใช้งาน

ร่วมกนั โดยทางสํานกังาน

ปลดักระทรวงพาณิชย์เป็นผู้

จดัหาแผนท่ีฐานและซอฟต์แวร์

ระบบสารสนเทศภมูิศาสตร์  

- เพ่ือจดัทําระบบ e-Logistics 

สนบัสนนุงานการค้าของ

กระทรวงพาณิชย์ เช่น  

การกระจายสนิค้า การขนสง่

สนิค้า คลงัสนิค้า เป็นต้น 

- นําแผนท่ีฐาน และซอฟต์แวร์

ระบบสารสนเทศภมูิศาสตร์  

- ศกึษา และวิเคราะห์  

ความต้องการด้าน Logistics  

- ศกึษา และวิเคราะห์แนว

ทางการนําแผนท่ีฐาน 

ท่ีกระทรวงจดัไว้ให้ เพ่ือนําไป

พฒันาระบบ e-Logistics  

ตามภารกิจของหน่วยงาน 

- ออกแบบและพฒันาระบบ  

e-Logistics เพ่ือสนบัสนนุ

ภารกิจของหน่วยงาน 

กระทรวงพาณิชย์มีระบบ 

ภมูิสารสนเทศการค้า เพ่ือให้

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องนําไปพฒันา

ตอ่ยอดงานด้าน e-Logistics 

สําหรับสนบัสนนุงานตามภารกิจ 

- มีระบบภมูิสารสนเทศ 

การค้าท่ีทกุหน่วยงาน

ภายใต้กระทรวงสามารถ

นําไปใช้งานร่วมกนัได้ 

- มีระบบ e-Logistics 

สนบัสนนุงานตามภารกิจ 

     สป. คน. ทป. พค. สอ. 

อคส 
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ลําดบั โครงการ วตัถปุระสงค์ แนวทางการดําเนินงาน เป้าหมายโครงการ ตวัชีว้ดั 
ปีงบประมาณ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

และเก่ียวข้อง 55 56 57 58 59 

2. การจดัทํามาตรฐานข้อมลู

การค้าไทย  

 

- เพ่ือการกําหนดมาตรฐาน

ข้อมลูด้านการพาณิชย์ 

ให้มีมาตรฐานเดียวกนั 

ทัง้กระทรวงพาณิชย์  

- เพ่ือตรวจสอบปรับปรุง

ข้อมลูด้านการพาณิชย์ให้มี

ความถกูต้อง และลดความ

ซํา้ซ้อนของข้อมลู  

โดยอาศยัข้อมลูจากการทํา

พจนานกุรมข้อมลูกระทรวง

พาณิชย์ 

 

- จดัจ้างผู้ เช่ียวชาญด้านการจดัทํา

พจนานกุรมข้อมลูมาดําเนินการ  

โดยทางนกัวิชาการพาณิชย์และ

ผู้ดแูลระบบต้องให้ความร่วมมือ

กบัผู้จดัทําพจนานกุรมข้อมูล  

ในการให้ข้อมลูด้านการพาณิชย์ 

เพ่ือให้ข้อมลูด้านการพาณิชย์เป็น

มาตรฐานเดียวกนัทัง้กระทรวง 

- ผลกัดนัองค์กรให้ใช้ข้อมลูตาม

มาตรฐานท่ีได้กําหนดไว้ 

- จดัจ้างผู้ เช่ียวชาญด้านการ

ตรวจสอบและแก้ไขข้อมลูเข้ามา

ช่วยดําเนินการ โดยอาศยั

พจนานกุรมข้อมลูมาใช้อ้างอิง

ดําเนินการ 

- จดัทํารายงานข้อเสนอแนะ 

การปรับปรุงมาตรฐานข้อมลู 

ด้านการพาณิชย์ (Data 

Cleansing) 

- ข้อมลูด้านการพาณิชย์ 

มีมาตรฐานเดียวกนั 

- ข้อมลูด้านการพาณิชย์มี

ความถกูต้องและไม่ซํา้ซ้อน 

- มีมาตรฐานของข้อมลู

ด้านการพาณิชย์ 

- จํานวนฐานข้อมลูท่ีได้รับ

การตรวจสอบ แก้ไข  

และมีความถกูต้อง 

     สป. คต. คน. จร. ทป. 

พค. สอ. อคส. 
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3. การจดัทําโครงข่าย

สารสนเทศด้าน 

การพาณิชย์ (Information 

Network) ท่ีเก่ียวข้อง 

กบักระทรวงพาณิชย์ 

เพ่ือเช่ือมโยงข้อมลูท่ีจําเป็น 

ด้านการพาณิชย์ของประเทศ

และเก็บรวบรวมไว้ท่ีกระทรวง 

และนําไปวิเคราะห์ วางแผน 

และตดัสนิใจ นําไปสูค่ลงัข้อมลู

กลางท่ีมีประสทิธิภาพและมี

ความถกูต้อง 

- ศกึษาข้อมลูสารสนเทศท่ีจําเป็น

ด้านการพาณิชย์ท่ีได้จาก

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกบักระทรวง 

- ทําการรวบรวมข้อมลูจากหน่วยงาน

ท่ีเก่ียวข้องไว้ท่ีกระทรวง เพ่ือเป็น

ข้อมลูศนูย์กลางด้านการพาณิชย์ 

- เช่ือมโยงโครงข่ายสารสนเทศ 

เข้ากบัคลงัข้อมลูกลาง 

-  เป็นการดําเนินงานเพ่ือจดัทํา

ฐานข้อมลูสําหรับสนบัสนนุการ

ตดัสนิใจ 

-  มีข้อมลูเพียงพอสําหรับการ

ตดัสนิใจสําหรับคลงัข้อมลู

กลางท่ีมีประสทิธิภาพ  

จํานวนหน่วยงานท่ีมีการ

เช่ือมโยงระบบโครงขา่ย

ข้อมลูกบักระทรวงพาณิชย์ 

     สป. คต. คน. จร. ทป. 

พค. สอ. อคส. 

4. การพฒันาระบบ 

ศนูย์ข้อมลูการค้าไทย 

และคลงัข้อมลูการค้า  

(Data Warehouse) 

เพ่ือพฒันา/ปรับปรุงระบบ

คลงัข้อมลูให้สอดคล้องกบั

ความต้องการใช้ข้อมลูด้าน

การพาณิชย์ท่ีเพิ่มมากขึน้  

โดยอาศยัข้อมลูจากการ

ตรวจสอบและแก้ไขข้อมลู 

แล้วนัน้ นํามาใช้สําหรับระบบ

รายงานสําหรับผู้บริหาร 

- จดัทําคลงัข้อมลูกลางมาพฒันา

ตอ่ยอดจากการจดัทํามาตรฐาน

ข้อมลูการค้าไทย และ 

การปรับปรุงมาตรฐานการค้าไทย 

มีคลงัข้อมลูท่ีได้มาตรฐานถกูต้อง

ครบถ้วน สําหรับนํามาใช้

วิเคราะห์วางแผนกบัระบบ

รายงานสําหรับผู้บริหาร 

จํานวนข้อมลูในระบบ

คลงัข้อมลูกลางของ

กระทรวงพาณิชย์ 

     สป. คต. คน. จร. ทป. 

พค. สอ. อคส. 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 : ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารแบบบรูณาการและมธีรรมาภิบาลเพ่ือเพ่ิมศกัยภาพและประสทิธิภาพทางการพาณิชย์ของประเทศ 

สาระยุทธศาสตร์ : การเพ่ิมศกัยภาพในการแขง่ขนัด้านการพาณิชย์ให้กบัประเทศด้วยข้อมลูและระบบงานท่ีมีการบรูณาการ มาตรฐานและธรรมาภิบาลทัง้ด้านการปฏิบตัิการ  

การบริหารงานและการตดัสนิใจอยา่งชาญฉลาด  

กลยุทธ์ที่ 2 : พฒันาระบบงานแบบบรูณาการ อยา่งเป็นสากล เพ่ือสนบัสนนุธรรมาภิบาลและการบริหารงานภาครัฐ (e-Government) และรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์อยา่งชาญฉลาด  

(Smart Government)   

เป้าหมาย : การบรูณาการระบบงานพืน้ฐานของกระทรวงพาณิชย์ / มีระบบตรวจสอบธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการของกระทรวงพาณิชย์ 

ลําดบั โครงการ วตัถปุระสงค์ แนวทางการดําเนินงาน เป้าหมายโครงการ ตวัชีว้ดั 
ปีงบประมาณ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

และเก่ียวข้อง 55 56 57 58 59 

5. การพฒันาระบบ

ประเมินผลการปฏิบตัิ

ราชการของข้าราชการ 

กระทรวงพาณิชย์ 

- เพ่ือให้การประเมินผลการปฏิบตัิ

ราชการ ซึง่ได้แก่การประเมินผล

ตวัชีว้ดัรายบคุคล (KPI) และการ

ประเมินผลสมรรถนะ มีประสิทธิภาพ  

ถกูต้อง  เท่ียงตรง  รวดเร็ว  เป็นธรรม 

และมีมาตรฐานเดียวกนัผ่านทาง

ระบบประเมินผลการปฏิบตัริาชการ

ของข้าราชการ กระทรวงพาณิชย์   

- เพ่ือเป็นระบบตรวจสอบการปฎิบตัิ

ราชการของผู้บงัคบับญัชา ซึง่

สามารถตรวจสอบจากผลการ

ปฏิบตังิานตามตวัชีว้ดัรายบคุคล 

(KPI) ของผู้ใต้บงัคบับญัชาได้ 

อย่างมีประสทิธิภาพ 

- เพ่ือเป็นข้อมลูสําหรับผู้บริหาร

ระดบัสงูและระดบัสํานกั/กอง ของ

กระทรวงพาณิชย์ในการบริหาร

ทรัพยากรบคุคล (One Page 

Decision Making)  ภายในหน่วยงาน 

ออกแบบพฒันาและระบบประเมินผล

การปฏิบตัริาชการของสว่นราชการ 

ดําเนินการดงันี ้

 - ศกึษา วิเคราะห์ระบบการประเมินผล

การปฏิบตัริาชการของหน่วยงาน

ต้นแบบ เพ่ือทําการพฒันาตอ่ยอด

ระบบดงักลา่วให้สามารถประเมินผล

การปฏิบตัริาชการ (ประเมินผลใน

สว่น ผลสมัฤทธ์ิของงาน ตวัชีว้ดั

รายบคุคล (KPI) และสมรรถนะ)  

ของข้าราชการกระทรวงพาณิชย์ 

- สํารวจรูปแบบ/วิธีการประเมินผลการ

ปฏิบตัริาชการตามท่ีสํานกังาน ก.พ 

กําหนด 

- กําหนดวิธีการประเมินผลการปฏิบตัิ

ราชการตามท่ีสํานกังาน ก.พ. กําหนด 

และจดัทํารายงานตามแบบฟอร์ม 

การประเมินผลการปฎิบตัริาชการทัง้  

6 แบบฟอร์ม 

- ผู้บริหารระดบัสงูมีข้อมลูใน

การบริหารทรัพยากรบคุคล

ของกระทรวงพาณิชย์ 

- สามารถประมวลผล

สมรรถนะหลกัขององค์กร 

ท่ีสง่ผลตอ่กลยทุธ์หลกัของ

องค์กร 

มีระบบประเมิน

สมรรถนะของกระทรวง

พาณิชย์ 

     สป. คต. คน. จร. ทป. 

พค. สอ. อคส. 
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- เพ่ือนําข้อมลูผลการปฎิบตัริาชการ

ไปใช้ในการวางแผนการพฒันา

สมรรถนะข้าราชการแตล่ะรายของ

กระทรวงพาณิชย์ อย่างเป็นระบบ 

ครบถ้วน และตอ่เน่ือง ทัง้ในสว่น 

ผู้ ท่ีมีสมรรถนะต่ํากว่าท่ีคาดหวงั 

หรือพฒันาสมรรถนะผู้ ท่ีมี 

ขีดสมรรถนะสงู โดยมีการกําหนด

วิธีการ และหลกัสตูรในการพฒันา

สมรรถนะข้าราชการแตล่ะรายอย่าง

เหมาะสม รวดเร็ว และตอบสนองตอ่

ความต้องการของผู้บงัคบับญัชา 

- ออกแบบ และพฒันาระบบงาน  

โดยมีระบบป้องกนัการเข้าถึงข้อมลู

สว่นบคุคล เพ่ือป้องกนับคุคลท่ีไม่ได้

รับอนญุาตเข้าถึงข้อมลูของ

บคุลากรของกระทรวงโดยไม่ได้รับ

อนญุาต 

6. การศกึษาและจดัทํา

สถาปัตยกรรมองค์กร 

(Enterprise 

Architecture) 

เพ่ือศกึษากระบวนการทํางานและ 

การสง่ผ่านข้อมลูของกระทรวงพาณิชย์

สําหรับการบรูณาการระบบสารสนเทศ 

- ศกึษากระบวนการทํางาน และ 

การสง่ผ่านข้อมลูของกระทรวง

พาณิชย์ รวมถึงกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง 

- วิเคราะห์และออกแบบกระบวนการ

ทํางานและการสง่ผ่านข้อมลูระดบั

กระทรวง โดยออกแบบสถาปัตยกรรม

ออกเป็นระยะสัน้ ระยะกลาง และ

ระยะยาว 

- นําเสนอข้อเสนอแนะในการดําเนินงาน

ตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง นอกเหนือจากการ

พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- พฒันาการเช่ือมโยงระบบข้อมลู

ภายในกระทรวง (MOC Enterprise 

Service Bus) โดยจดัทําระบบ 

นําร่องกบัข้อมลูด้านทะเบียน 

นิตบิคุคลและงบการเงิน 

- มีสถาปัตยกรรมองค์กรระยะ

ตา่งๆ และมีแนวทางในการ

ดําเนินงาน 

- มีการเช่ือมโยงระบบข้อมลู

ระดบักระทรวงด้านทะเบียน

นิตบิคุคลและ 

งบการเงิน 

- มีรายงานผล 

การออกแบบ

สถาปัตยกรรมองค์กร

ท่ีสามารถใช้เป็นกรอบ

การดําเนินงานได้จริง 

- ลดระยะเวลาการ

ตรวจสอบข้อมลูของ

หน่วยงานสงักดั

กระทรวงพาณิชย์ 

     สป. คต. คน. จร. ทป. 

พค. สอ. อคส. 
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7. การขยายประสทิธิภาพ 

ระบบสารบรรณ

อิเลก็ทรอนิกส์ของ

กระทรวงพาณิชย์  

(e-Saraban) 

เพ่ือปรับปรุง/พฒันาระบบเอกสาร

อิเลก็ทรอนิกส์ทัง้ 6 ระบบย่อยได้แก่ 

-  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

- ระบบตู้เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ 

-  ระบบหนงัสือเวียนอิเลก็ทรอนิกส์ 

- ระบบกระดานข่าวอิเลก็ทรอนิกส์ 

-  ระบบจองห้องประชมุอิเลก็ทรอนิกส์ 

-  ระบบจองรถยนต์อิเลก็ทรอนิกส์ 

ให้เป็นศนูย์กลางการดําเนินการรับ-สง่

เอกสารของบคุลากรในกระทรวง

พาณิชย์ และเช่ือมตอ่กบัทกุหน่วยงาน

ภายในกระทรวง 

- ศกึษาระบบสารสนเทศ โครงสร้าง

ข้อมลูจากระบบสารบรรณ

อิเลก็ทรอนิกส์ (e-Saraban) 

- ออกแบบพฒันา/ปรับปรุงระบบและ

ฐานข้อมลูให้มีความทนัสมยั  

- เช่ือมโยงโครงข่ายสารสนเทศเข้ากบั

คลงัข้อมลูกลาง เพ่ือให้เป็นมาตรฐาน

เดียวกนั เช่น ข้อมลูสถิต ิลําดบั 

การทํางาน เป็นต้น 

- เช่ือมโยงระบบเข้ากบักรมอ่ืนๆ  

โดยให้สํานกังานปลดักระทรวง

พาณิชย์เป็นศนูย์กลางในการทํางาน  

- ผู้บริหารผลกัดนัให้เกิดการใช้งาน 

ลดการดําเนินงาน 

ด้านเอกสารเพ่ือนําไปสู่

ระบบงาน 

ด้านอิเลก็ทรอนิกส์และ 

มุ่งไปสูก่ารทํางานแบบ  

e-Government  

มีระบบเอกสาร

อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีสามารถ

เป็นศนูย์กลาง 

การดําเนินการ 

ในกระทรวงพาณิชย์ 

     สป. คต. คน. จร. 

ทป. พค. สอ. อคส. 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 : สร้างเสริมนวตักรรมบริการและมุง่สูภ่าคประชาชน 

สาระยุทธศาสตร์ : การมุง่เน้นการให้บริการแก่ภาคประชาชนอยา่งเทา่เทียมด้วยนวตักรรม e-services การพฒันาปรับปรุงคณุภาพและกระบวนการทํางานโดยภาคประชาชน 

มีสว่นร่วมและการสร้างองค์ความรู้ด้านการพาณิชย์แก่ภาคประชาชนเพ่ือเพ่ิมขดีความสามารถในการแขง่ขนั 

กลยุทธ์ที่ 1: พฒันาประสทิธิภาพและคณุภาพการให้บริการสารสนเทศของกระทรวงพาณิชย์  

เป้าหมาย : สง่เสริมการให้บริการของกระทรวงพาณิชย์ผา่นบริการอิเลก็ทรอนิกส์ 

ลําดบั โครงการ วตัถปุระสงค์ แนวทางการดําเนินงาน เป้าหมายโครงการ ตวัชีว้ดั 
ปีงบประมาณ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

และเก่ียวข้อง 55 56 57 58 59 

1. การพฒันาระบบการ

ให้บริการแบบบรูณาการ

ของกระทรวงพาณิชย์ด้วย 

Enterprise Service Bus 

เพ่ือพฒันาระบบการให้บริการกระทรวง

พาณิชย์แบบบรูณาการโดยนําการศกึษา

สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise 

Architecture) ทัง้ในเร่ืองกระบวนการ

ทํางานและการสง่ผ่านข้อมลูมาประยกุต์ใช้

ในการพฒันา Enterprise Service Bus 

- ศกึษาผลการศกึษาการจดัทํา

สถาปัตยกรรมองค์กร 

(Enterprise Architecture) 

- วิเคราะห์และออกแบบระบบ

การสง่ผ่านข้อมลูสารสนเทศ

ของกระทรวงพาณิชย์ 

- พฒันาระบบ Enterprise 

Service Bus 

- จดัฝึกอบรม 

- ประชาสมัพนัธ์ภายในกระทรวง 

มีระบบการแลกเปล่ียน

ข้อมลูสารสนเทศของ

กระทรวงท่ีเป็นมาตรฐาน

เดียวกนัและให้ข้อมลู 

อย่างชดัเจน  

และมีประสทิธิภาพ 

มีการแลกเปล่ียนข้อมลู

ภายในกระทรวงตาม

มาตรฐานท่ีได้กําหนดไว้ 

     สป. คต. คน. จร. ทป. 

พค. สอ. อคส. 
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กลยุทธ์ที่ 2 : พฒันาช่องทางการสือ่สารกบัภาคประชาชนแบบสองทาง  

เป้าหมาย : มีระบบท่ีให้ประชาชนสามารถเข้ามามีสว่นร่วมในการปรับปรุงคณุภาพการให้บริการของกระทรวงพาณิชย์ตามแนวทางรัฐบาลเปิด (Open Government) 

ลําดบั โครงการ วตัถปุระสงค์ แนวทางการดําเนินงาน เป้าหมายโครงการ ตวัชีว้ดั 
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2. การพฒันาระบบการ

ให้บริการเบ็ดเสร็จ 

ในจดุเดียว (One Stop 

Services) 

เพ่ือพฒันาระบบการให้บริการ

ประชาชนผู้มาตดิตอ่แบบเบ็ดเสร็จ

ในจดุเดียว และเช่ือมโยงระหว่าง

ระบบตา่งๆ ภายในกระทรวง และ

ตอบสนองนโยบาย e-Government 

-  ศกึษาความต้องการการใช้บริการ 

ของประชาชน 

- ศกึษา ออกแบบ และปรับเปล่ียน

กระบวนการทํางานการให้บริการ 

ให้มีความทนัสมยั รวดเร็วมากยิง่ขึน้ 

-  จดัทําระบบให้บริการเบ็ดเสร็จ 

ในจดุเดียว (One Stop Services) 

เช่ือมโยงกบัระบบให้บริการของ

หน่วยงานในสงักดักระทรวงพาณิชย์

ตามท่ีได้ศกึษาความต้องการใช้งาน

ของประชาชน 

- ประชาชนได้รับความประทบัใจ

การบริการท่ีมีประสทิธิภาพ

และรวดเร็ว 

- เจ้าหน้าท่ีสามารถให้บริการ

ประชาชนได้แบบเบ็ดเสร็จ 

ด้วยระบบการให้บริการ 

ของหน่วยงานตา่งๆ ภายใน

กระทรวงผ่านทางอินเทอร์เน็ต 

มีระบบการให้บริการ

เบ็ดเสร็จในจดุเดียว 

เพ่ืออํานวยความสะดวก

แก่ประชาชน 

     สป. คต. คน. จร. ทป. 

พค. สอ. อคส. 
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มีสว่นร่วมและการสร้างองค์ความรู้ด้านการพาณิชย์แก่ภาคประชาชนเพ่ือเพ่ิมขดีความสามารถในการแขง่ขนั 

กลยุทธ์ที่ 3 : พฒันาสารสนเทศเพ่ือสง่เสริมขีดความสามารถทางการค้าของภาคประชาชน 

เป้าหมาย : มีสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ทางการพาณิชย์ตอ่ภาคประชาชน 

ลําดบั โครงการ วตัถปุระสงค์ แนวทางการดําเนินงาน เป้าหมายโครงการ ตวัชีว้ดั 
ปีงบประมาณ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

และเก่ียวข้อง 55 56 57 58 59 

3. การพฒันาศนูย์บริการ

ข้อมลูการค้าภาครัฐ 

เพ่ือพฒันาระบบการให้บริการข้อมลู

ด้านการพาณิชย์แก่ประชาชน 

ตามการร้องขอ (On-Demand)  

ผ่านเว็บทา่ของกระทรวงพาณิชย์ 

(MOC Portal) 

-  ศกึษาและรวบรวมข้อมลูด้านการ

พาณิชย์ท่ีจําเป็นสําหรับประชาชน  

-  วิเคราะห์และออกแบบระบบการ

ให้บริการข้อมลู และรูปแบบข้อมลู 

ท่ีให้บริการประชาชน โดยรูปแบบ

ข้อมลูท่ีออกแบบควรรองรับรูปแบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีผู้ ร้องขอสามารถ

นําไปใช้งานตอ่ได้ เช่น รูปแบบ XML 

เป็นต้น 

-  พฒันาระบบการให้บริการข้อมลู  

(e-Service)  

ประชาชนได้รับข้อมลูด้าน 

การพาณิชย์ท่ีสามารถนําข้อมลู 

ไปใช้ประโยชน์หรือนําไปวเิคราะห์

ข้อมลูตอ่ไปได้ 

จํานวนประชาชน 

ท่ีเข้ามาใช้บริการ 

     สป. คต. คน. จร. ทป. 

พค. สอ. อคส. 
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4. การพฒันาระบบห้องสมดุ

อิเลก็ทรอนิกส์ (e-Library) 

พฒันาระบบห้องสมดุอิเลก็ทรอนิกส์ 

แก่กระทรวงพาณิชย์ องค์กรประชาชน 

และผู้สนใจทัว่ไป ผ่านเครือข่าย

อิเลก็ทรอนิกส์ 

- จดัจ้างพฒันาระบบห้องสมดุ

อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีรองรับรายการหนงัสือ 

ในห้องสมดุภายในกระทรวง  

เพ่ือจดัเก็บข้อมลูหนงัสือ สิง่พิมพ์ 

ตลอดจนเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์   

เพ่ือการสืบค้นผ่านเครือข่าย

อิเลก็ทรอนิกส์ 

- จดัหาระบบคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์

ตอ่พ่วงท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือสนบัสนนุ

งานพฒันาระบบห้องสมดุ

อิเลก็ทรอนิกส์ 

- รวบรวมเอกสารและแหลง่เอกสาร

อิเลก็ทรอนิกส์ตา่ง ๆ โดยคํานงึถึง

ปัจจยัทางลขิสิทธ์ิของเอกสารร่วมด้วย 

- ประชาสมัพนัธ์และจดัการฝึกอบรม

เจ้าหน้าท่ีและผู้ใช้งานท่ีเก่ียวข้อง 

ผู้ เก่ียวข้องสามารถเข้าถึงแหลง่

รวบรวมเอกสาร บทความวารสาร 

ท่ีอยู่ในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ได้ 

รวมทัง้สามารถใช้ระบบ e-Library  

ในการค้นหา ยืม หนงัสือท่ีอยู่ใน

ห้องสมุดของกระทรวงพาณิชย์ได้ 

มีผู้มาใช้บริการ

ห้องสมุด และสามารถ

เข้าถึงเอกสารท่ี

ต้องการได้ 

     สป. คต. คน. จร. ทป. 

พค. สอ. อคส. 
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สาระยุทธศาสตร์ : พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานในการบริการเพ่ือการเช่ือมตอ่อยา่งไร้ตะเข็บมีการรับประกนัคณุภาพการให้บริการและมาตรฐานด้านความมัน่คงปลอดภยัระบบสารสนเทศ 
ท่ีเป็นสากล เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม ใช้พลงังานอยา่งประหยดั มคีวามทนัสมยัและเพียงพอตอ่การใช้งาน  

กลยุทธ์ที่ 1: สร้างความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ 
เป้าหมาย : มีแผนความมัน่คงปลอดภยัของระบบสารสนเทศของกระทรวงพาณิชย์ ท่ีมีเนือ้หาสอดคล้องกบัแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร Security แหง่ชาต ิ

ลําดบั โครงการ วตัถปุระสงค์ แนวทางการดําเนินงาน เป้าหมายโครงการ ตวัชีว้ดั 
ปีงบประมาณ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

และเก่ียวข้อง 55 56 57 58 59 

1. ระบบสํารองข้อมลู  

(DR Site) และการรักษา

ความปลอดภยัของระบบ

ฐานข้อมลูและสารสนเทศ 

กระทรวงพาณิชย์ 

เพ่ือจดัทําศนูย์สํารองข้อมลู

สารสนเทศกระทรวงพาณิชย์

สําหรับรองรับกรณีเกิดภยัพิบตัิ

ฉกุเฉิน 

เพ่ือสร้างศนูย์สํารองข้อมลูกระทรวง

พาณิชย์ นอกสถานท่ีกระทรวง

พาณิชย์ โดยมีการดําเนินการสําคญั

อย่างน้อย ดงันี ้

- ปรับปรุงสถานท่ีและจดัทําห้อง

ศนูย์สํารองข้อมลูของกระทรวง

พาณิชย์ 

- พฒันาระบบ Disaster Recovery 

Site (DR Site) ทําให้ข้อมลูและ

ระบบงานสารสนเทศท่ีให้บริการ

ผ่านเครือข่ายสารสนเทศมีความ

ปลอดภยัไม่ต่ํากว่า 99.99% 

- พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานของ

ระบบ Service Re-location 

เพ่ือให้ระบบงานสารสนเทศ 

ท่ีให้บริการผ่านเครือข่ายมี High 

Availability ท่ีมีความรวดเร็ว 

ปลอดภยั และสร้างความเช่ือมัน่ 

ในการใช้บริการ 

เพ่ือสร้างระบบ Disaster Recovery 

Site (DR Site) และ Backup Link  

เพ่ือให้บริการผ่านระบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ได้อย่างตอ่เน่ือง 

(Business Continuing 

Management) และมีความมัน่คง

ปลอดภยั (Information Security) 

เป็นท่ีน่าเช่ือถือของผู้ใช้บริการ  

ทําให้ข้อมลูและระบบงาน

สารสนเทศท่ีให้บริการผ่านเครือข่าย

สารสนเทศ มีความปลอดภยั 

ไม่ต่ํากว่า 99.99% 

- มีศนูย์สํารองสารสนเทศ

กระทรวงพาณิชย์ 

ท่ีมีความปลอดภยั 

ไม่ต่ํากว่า 99.99% 

- ความสามารถของ

ระบบในการรองรับ

เหตกุารฉกุเฉิน 

     สป. คต. คน. จร. ทป. 

พค. สอ. อคส. 



 กรมทรัพย์สินทางปัญญา 

 

แผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรมทรัพย์สินทางปัญญา พ.ศ. 2555-2559 4-46 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารให้มคีวามทนัสมยั มัน่คงปลอดภยั ครอบคลมุ มีคณุภาพไร้รอยตอ่และอนรัุกษ์พลงังาน 

สาระยุทธศาสตร์ : พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานในการบริการเพ่ือการเช่ือมตอ่อยา่งไร้ตะเข็บมีการรับประกนัคณุภาพการให้บริการและมาตรฐานด้านความมัน่คงปลอดภยัระบบสารสนเทศ

ท่ีเป็นสากล เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม ใช้พลงังานอยา่งประหยดั มคีวามทนัสมยัและเพียงพอตอ่การใช้งาน 

กลยุทธ์ที่ 2 : พฒันาและปรับปรุงคณุภาพโครงขา่ย การเช่ือมตอ่และการเข้าถึงของโครงขา่ยแบบไร้ตะเข็บ 
เป้าหมาย : มีการพฒันาไปสูโ่ครงสร้างพืน้ฐานสารสนเทศและการสือ่สารยคุใหม ่(NGN) เพ่ือการเช่ือมตอ่โครงขา่ยได้อยา่งไร้ตะเข็บ และมกีารรับประกนัคณุภาพ มีความทนัสมยัและ

เพียงพอตอ่การใช้งาน 

ลําดบั โครงการ วตัถปุระสงค์ แนวทางการดําเนินงาน เป้าหมายโครงการ ตวัชีว้ดั 
ปีงบประมาณ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

และเก่ียวข้อง 55 56 57 58 59 

2. วงจรส่ือสญัญาณและ

ให้บริการอินเทอร์เน็ตสําหรับ

เป็นวงจรส่ือสญัญาณสํารอง 

(Backup Link)  

ของกระทรวงพาณิชย์ 

เช่าใช้วงจรส่ือสญัญาณและ

บริการอินเทอร์เน็ตสําหรับ 

เป็นวงจรส่ือสญัญาณสํารอง 

(Backup Link) ของกระทรวง

พาณิชย์ และให้บริการระบบ

เครือข่ายสํารองกรณีท่ีเครือข่าย

หลกั และ/หรือศนูย์ข้อมลูหลกั

ไม่สามารถใช้งานได้  

เพ่ือให้ DR Site พร้อมใช้งาน 

- ศกึษาแนวโน้มการจดัซือ้อปุกรณ์

ระบบเครือข่ายส่ือสารและจดัหา 

ระบบเครือข่ายสํารองจากปีท่ีผ่านมา 

- เช่าใช้บริการวงจรส่ือสญัญาณ

สํารอง (Backup Link) ท่ีมี

ประสทิธิภาพและทนัสมยั เทียบเทา่

วงจรหลกัของกระทรวงพาณิชย์  

โดยไม่เป็นผู้ให้บริการรายเดียวกนั

กบัปัจจบุนั 

ระบบเครือข่ายส่ือสารมีประสิทธิภาพ 

และความมีพร้อมใช้งานได้ 

อย่างตอ่เน่ือง 

อตัราการลม่ของระบบ

เครือข่ายลดลง 

     สป. 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารให้มคีวามทนัสมยั มัน่คงปลอดภยั ครอบคลมุ มีคณุภาพไร้รอยตอ่และอนรัุกษ์พลงังาน 

สาระยุทธศาสตร์ : พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานในการบริการเพ่ือการเช่ือมตอ่อยา่งไร้ตะเข็บมีการรับประกนัคณุภาพการให้บริการและมาตรฐานด้านความมัน่คงปลอดภยัระบบสารสนเทศ 
ท่ีเป็นสากล เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม ใช้พลงังานอยา่งประหยดั มคีวามทนัสมยัและเพียงพอตอ่การใช้งาน 

กลยุทธ์ที่ 3 : จดัการโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารอยา่งบรูณาการ 

เป้าหมาย : ลดความซํา้ซ้อนของทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 

ลําดบั โครงการ วตัถปุระสงค์ แนวทางการดําเนินงาน เป้าหมายโครงการ ตวัชีว้ดั 
ปีงบประมาณ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

และเก่ียวข้อง 55 56 57 58 59 

3. การพฒันาการเช่าวงจร  

ส่ือสญัญาณและเช่าใช้

บริการอินเทอร์เน็ตของ

กระทรวงพาณิชย์ 

แบบบรูณาการ 

เพ่ือบรูณาการการให้บริการระบบ

อินเทอร์เน็ตของกระทรวงพาณิชย์ 

ให้มีเครือขา่ยความเร็วสงู รองรับ

การให้บริการอิเลก็ทรอนิกส์  

และมีคณุภาพการใช้งาน 

อย่างต่อเน่ือง 

เช่าใช้วงจรส่ือสญัญาณและบริการ

อินเทอร์เน็ตความเร็วสงูสําหรับ

หน่วยงานในสงักดักระทรวงพาณิชย์ 

ทัง้สว่นกลางและสว่นภมูิภาค 

- ให้บริการอินเทอร์เน็ตท่ีรองรับการ

ให้บริการอิเลก็ทรอนิกส์ของ 

ทกุหน่วยงานในสงักดักระทรวง

พาณิชย์ 

- ให้บริการอินเทอร์เน็ตสําหรับ

หน่วยงานในสงักดักระทรวง

พาณิชย์ทัง้สว่นกลางและ 

สว่นภมูิภาค 

อตัราการลม่ของ

ระบบเครือข่าย

ลดลง 

     สป. 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารให้มคีวามทนัสมยั มัน่คงปลอดภยั ครอบคลมุ มีคณุภาพไร้รอยตอ่และอนรัุกษ์พลงังาน 

สาระยุทธศาสตร์ : พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานในการบริการเพ่ือการเช่ือมตอ่อยา่งไร้ตะเข็บมีการรับประกนัคณุภาพการให้บริการและมาตรฐานด้านความมัน่คงปลอดภยัระบบสารสนเทศ

ท่ีเป็นสากลเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม ใช้พลงังานอยา่งประหยดั มคีวามทนัสมยัและเพียงพอตอ่การใช้งาน  

กลยุทธ์ที่ 4:  สง่เสริมการใช้เทคโนโลยีท่ีเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม (Green Technology)   
เป้าหมาย:   ลดการใช้พลงังานและทรัพยากร 

ลําดบั โครงการ วตัถปุระสงค์ แนวทางการดําเนินงาน เป้าหมายโครงการ ตวัชีว้ดั 
ปีงบประมาณ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

และเก่ียวข้อง 55 56 57 58 59 

4. การปรับปรุงประสทิธิภาพ

และระบบความปลอดภยั

ของศนูย์ข้อมลูและ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

(Data Center) 

ปรับปรุงและพฒันาระบบรักษา

ความปลอดภยั และระบบ 

Monitoring ท่ีให้ผู้ดแูลระบบ

สามารถตรวจสอบสถานะ 

ได้ตลอดเวลา เพ่ือให้มี

ประสทิธิภาพและความปลอดภยั

สงูขึน้ 

- ศกึษาวเิคราะห์ความต้องการและช่อง

โหว่ของระบบความปลอดภยัของห้อง  

Data Center 

- พฒันาบคุลากรสําหรับดแูลระบบ 

ความปลอดภยัของห้อง Data Center 

- ตรวจสอบรายการอปุกรณ์ภายในห้อง 

และเสนอแนะการทดแทนอปุกรณ์หรือ

เทคโนโลยี เพ่ือให้เกิดประสทิธิภาพและ

ความปลอดภยัตามมาตรฐานความ

มัน่คงปลอดภยัทางกายภาพและ

สิง่แวดล้อม 

ศนูย์ข้อมลูและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

(Data Center) มีความมัน่คง

ปลอดภยัทัง้ด้านโครงสร้างทาง

กายภาพและระบบรักษาความมัน่คง

ปลอดภยัท่ีมีประสทิธิภาพ 

ตามมาตรฐานสากล 

จํานวนผู้บกุรุก 

ท่ีสามารถตรวจจบัได้ 

 

     สป. 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 :       สร้างวฒันธรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร รวมทัง้สง่เสริมการจดัการทรัพยากรมนษุย์ 

สาระยุทธศาสตร์ : การจดัการโครงสร้างการบริหารงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเป็นระบบ มีแรงจงูใจและการเจริญเติบโตในสายงานอาชีพ การพฒันาศกัยภาพด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศแก่บคุลากรของกระทรวงพาณิชย์เพ่ือรองรับการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยีและเพ่ิมประสทิธิภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยา่งมี

จริยธรรมและเต็มประสทิธิภาพ 

กลยุทธ์ที่ 1 : ยกระดบัและสร้างวฒันธรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารอยา่งมีจริยธรรมและเตม็ประสทิธิภาพ 

เป้าหมาย : วฒันธรรมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารอยา่งมีจริยธรรมและเตม็ประสทิธิภาพ 

ลําดบั โครงการ วตัถปุระสงค์ แนวทางการดําเนินงาน เป้าหมายโครงการ ตวัชีว้ดั 
ปีงบประมาณ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

และเก่ียวข้อง 55 56 57 58 59 

1. การรณรงค์เพ่ือให้เกิดความ

ตระหนกัและสร้างวฒันธรรม 

ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร 

อย่างมีจริยธรรมและ 

เตม็ประสทิธิภาพ 

เพ่ือให้เกิดความตระหนกัและ

สร้างวฒันธรรมในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ือสารอยา่งมีจริยธรรม 

และเตม็ประสทิธิภาพ 

- กําหนดนโยบายในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารให้

สอดคล้องกบัลกัษณะการใช้งาน 

ของหน่วยงานตา่งๆ ภายในกระทรวง 

- กําหนดรายละเอียดกิจกรรม 

ในโครงการเพ่ือเสริมสร้างวฒันธรรม 

การในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร เช่น  

การประชาสมัพนัธ์ การจดัสมัมนา 

และการประกวดการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร เป็นต้น 

- กระตุ้นบคุลากรให้เกิดวฒันธรรม 

ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ือสาร 

มีวฒันธรรมในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

อย่างมีจริยธรรมและ 

เตม็ประสทิธิภาพ 

จํานวนกิจกรรม 

ท่ีมีการรณรงค์เสริมสร้าง

วฒันธรรมในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร 

     สป. คต. คน. จร. 

ทป. พค. สอ. อคส. 
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สารสนเทศแก่บคุลากรของกระทรวงพาณิชย์เพ่ือรองรับการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยีและเพ่ิมประสทิธิภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

อยา่งมีจริยธรรมและเตม็ประสทิธิภาพ 

กลยุทธ์ที่ 2 : กําหนดให้มีแรงจงูใจและความก้าวหน้าในวชิาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารท่ีเหมาะสม 

เป้าหมาย : มีการกําหนดโครงสร้างการบริหารหนว่ยงาน และความก้าวหน้าทางสายวชิาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารของกระทรวงพาณิชย์ 

ลําดบั โครงการ วตัถปุระสงค์ แนวทางการดําเนินงาน เป้าหมายโครงการ ตวัชีว้ดั 
ปีงบประมาณ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

และเก่ียวข้อง 55 56 57 58 59 

2. การปรับปรุงโครงสร้างการ

บริหารงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร

ของกระทรวงพาณิชย์ 

- เพ่ือกําหนดโครงสร้างการ

บริหารงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

ของกระทรวงพาณิชย์ 

- เพ่ือกําหนดสายอาชีพด้าน 

เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ือสารของกระทรวง

พาณิชย์ 

- ศกึษาและวเิคราะห์สถานภาพ

ปัจจบุนัของโครงสร้างการบริหารงาน

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ือสารของกระทรวงพาณิชย์ 

- จดัสมัมนาระดมความคดิในการ

ปรับเปล่ียนโครงสร้างการบริหาร

จดัการ และสายอาชีพด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

- จดัทําเอกสารเสนอแนะการจดัการ

โครงสร้างบริหารงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารของ

กระทรวงพาณิชย์ 

- มีโครงสร้างการบริหารงาน 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารอยา่งเหมาะสมกบั

ภารกิจของกระทรวงพาณิชย์ 

- มีการกําหนดสายอาชีพ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ือสารและมีแรงจงูใจแก่

บคุลากรด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

อย่างเหมาะสม 

- มีโครงสร้าง 

การบริหาร 

ท่ีเหมาะสมกบั 

การบริหารจดัการ

ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและ 

การส่ือสารของ

กระทรวงพาณิชย์ 

- มีบคุลากรด้าน 

เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร 

ท่ีมีคณุสมบตัิ

เหมาะสมกบัภารกิจ

ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและ 

การส่ือสาร 

     สป. คต. คน. จร. ทป. 

พค. สอ. อคส. 
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สารสนเทศแก่บคุลากรของกระทรวงพาณิชย์เพ่ือรองรับการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยีและเพ่ิมประสทิธิภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

อยา่งมีจริยธรรมและเตม็ประสทิธิภาพ 

กลยุทธ์ที่ 3 : การพฒันาศกัยภาพและมาตรฐานความรู้ (ICT Skill Standard) ของบคุลากรกระทรวงพาณิชย์ทกุระดบั 

เป้าหมาย : มีการกําหนดมาตรฐานความรู้และพฒันาความสามารถทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารของเจ้าหน้าท่ีกระทรวงพาณิชย์ให้เหมาะสมสอดคล้อง 

กบัตําแหนง่งานเพ่ือสนบัสนนุการปฏิบตัิงาน/การดําเนินงานทัง้สมรรถนะหลกัและสมรรถนะรอง (Core Competency and Functional Competency) 

ลําดบั โครงการ วตัถปุระสงค์ แนวทางการดําเนินงาน เป้าหมายโครงการ ตวัชีว้ดั 
ปีงบประมาณ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

และเก่ียวข้อง 55 56 57 58 59 

3. การจดัจ้างท่ีปรึกษาจดัทํา 

แผนแม่บทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

ของกระทรวงพาณิชย์ (ICT 

Master Plan) 

จดัหาท่ีปรึกษาจดัทําแผนแม่บท

เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ือสารของกระทรวงพาณิชย์  

พ.ศ. 2560-2564 

จดัจ้างท่ีปรึกษาจดัทําแผนแม่บท

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ของกระทรวงพาณิชย์ 

มีแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารของกระทรวง

พาณิชย์ พ.ศ. 2560-2564 

มีแผนแม่บท

เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารของ

กระทรวงพาณิชย์ 

     สป. คต. คน. จร. ทป. 

พค. สอ. อคส. 
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4. การพฒันาระบบ  

e-Learning  

เพ่ือพฒันาบคุลากร

กระทรวงพาณิชย์ 

- เพ่ือพฒันาส่ือการเรียนรู้ให้สอดคล้อง

กบัเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไป เป็น

การผสานกนัระหว่างเทคโนโลยีและ

การเรียนรู้ 

- เพ่ือให้บคุลากรของกระทรวงพาณิชย์

สามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง  

โดยปราศจากขอบเขตหรือข้อจํากดั 

ของเวลาและสถานท่ี  

- เพ่ือให้บคุลากรกระทรวงพาณิชย์ 

ทกุระดบั ได้รับการพฒันาอย่าง

ตอ่เน่ืองและตลอดเวลาโดยไม่มี

ขีดจํากดั ในเร่ืองจํานวนคน จํานวน

งบประมาณ เหมือนกบัการอบรม 

ในห้องเรียน 

- เพ่ือเพิ่มช่องทางในการพฒันา

บคุลากรกระทรวงพาณิชย์  

โดยเฉพาะบคุลากรในสว่นภมูิภาค

และในตา่งประเทศนอกเหนือ 

จากการอบรมในห้องเรียน  

- เพ่ือพฒันาระบบ e-Learning  

ของสถาบนักรมพระจนัทบรีุ 

นฤนาถในด้านโปรแกรม (Software) 

ให้เป็นมาตรฐานสากล โดยท่ีกรมตา่งๆ

ในสงักดักระทรวงพาณิชย์สามารถใช้

โปรแกรมดงักลา่ว เป็นการใช้

ทรัพยากรร่วมกนัเพ่ือเกิดประโยชน์

สงูสดุ   

จดัจ้างบริษัทภาคเอกชนท่ีมีความ

ชํานาญและเช่ียวชาญด้านระบบ  

e-Learning ดําเนินการพฒันาระบบ   

e-Learning ของสถาบนักรมพระ

จนัทบรีุนฤนาถให้เป็นตามมาตรฐาน 

Sharable  Content  Object  

Reference Model  (SCORM)  

เพ่ือให้มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ และ

สะดวกตอ่การใช้งาน รวมทัง้กรมตา่งๆ 

ในกระทรวงพาณิชย์สามารถใช้ระบบ  

e-Learning ของสถาบนั 

กรมพระจนัทบรีุนฤนาถได้ ทัง้ในเร่ือง

โปรแกรม (Software) และหลกัสตูร 

(Courseware)   ดงันี ้

- ศกึษา วเิคราะห์ ระบบ e-Learning 

ของสถาบนักรมพระจนัทบรีุนฤนาถ 

เพ่ือเปรียบเทียบระหวา่งการพฒันา 

ตอ่ยอดระบบ e-Learning ของ

สถาบนักรมพระจนัทบรีุนฤนาถ และ 

การจดัทําระบบ e-Learning ระบบ

ใหม่ และ Package เฉพาะของ

กระทรวงพาณิชย์ ในเร่ืองวธีิการ

ดําเนินการ ระยะเวลาดําเนินการ  

จํานวนเงินงบประมาณ  ปัญหาและ

อปุสรรคในการดําเนินการ 

- จดัทําโปรแกรม (Software)  

ท่ีสามารถรองรับการใช้งานของ

- บคุลากรของกระทรวงพาณิชย์  

มีการปฏิบตังิานอย่างมี

ประสทิธิภาพเพิ่มขึน้ และ

สามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลา

และตอ่เน่ือง ทัง้ในและนอก

เวลาปฏิบตัริาชการ 

- กระทรวงพาณิชย์มีการ

แลกเปล่ียนข้อมลูหลกัสตูร 

(Courseware) เพ่ือเป็น

ประโยชน์ในการพฒันาบคุลากร

กระทรวงพาณิชย์ ระหว่างกรม

ตา่งๆ ในกระทรวงพาณิชย์ 

- กระทรวงพาณิชย์พฒันาสูก่าร

เป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ 

(Learning Organization)  

โดยบคุลากรกระทรวงพาณิชย์

เป็นผู้ใฝ่หาความรู้จากการ 

เข้าเรียนใน ระบบ e-Learning  

ทัง้ของกระทรวงพาณิชย์และ

หน่วยงานอ่ืนท่ีมีระบบ  

e-Learning 

- ลดระยะเวลาในการเดนิทาง  

และประหยดัคา่ใช้จ่ายในการ

พฒันาบคุลากรกระทรวง

พาณิชย์ โดยเฉพาะบคุลากร 

ท่ีอยู่ในสว่นภมูิภาค และใน

จํานวนหลกัสตูร 

ท่ีพฒันาเข้าสู่

ระบบ e-Learning 

     สป. คต. คน. จร. ทป. 

พค. สอ. อคส. 
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ลําดบั โครงการ วตัถปุระสงค์ แนวทางการดําเนินงาน เป้าหมายโครงการ ตวัชีว้ดั 
ปีงบประมาณ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

และเก่ียวข้อง 55 56 57 58 59 

- เพ่ือจดัทําหลกัสตูร (Courseware)  

ซึง่มีเนือ้หาหลกัสตูรท่ีเก่ียวกบักบั

ยทุธศาสตร์ของกระทรวงพาณิชย์และ

เป็นหลกัสตูรทัว่ไป ท่ีบคุลากรจาก 

ทกุกรมในสงักดักระทรวงพาณิชย์

สามารถเข้าอบรมได้ 

 

กรมตา่งๆ ในกระทรวงพาณิชย์  

- อบรมเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องให้

สามารถบริหารจดัการระบบ  

e-Learning ได้อย่างมี

ประสทิธิภาพ พร้อมทัง้ให้

คําแนะนําตลอดระยะเวลาท่ีเปิด

ระบบ e-Learning ให้บคุลากร 

ในกระทรวงพาณิชย์เข้าเรียน และ 

จดัทําคูมื่อในการบริหารจดัการ

ระบบ e-Learning 

- จดัทําหลกัสตูร ( Courseware)  

ตามมาตรฐาน SCORM 1.2 หรือ 

SCORM 2004  4th Ed 

ตา่งประเทศ 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทที่ 5 

การบริหารจัดการและการติดตามประเมินผล 
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บทที่ 5 

การบริหารจัดการและการตดิตามประเมินผล 

5.1  การบริหารจัดการ 

ตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 9 มิถุนายน 2541 เห็นชอบในหลกัการเร่ือง การแต่งตัง้ผู้บริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศระดบัสงู (Chief Information Officer) ประจํากระทรวง ทบวง กรม  และสํานกังาน 

ก.พ. ได้กําหนดแนวทางปฏิบัติ หน้าท่ีความรับผิดชอบ และคุณสมบัติของตําแหน่งผู้บริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศไว้ดงันี ้

1. การแต่งตัง้ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในกระทรวง หรือ กรม ให้หัวหน้าส่วนราชการตัง้

และมอบหมายให้รองหัวหน้าส่วนราชการ (รองปลัดกระทรวง หรือ รองอธิบดี หรือ รอง

หัวหน้าส่วนราชการ) ตําแหน่งใดตําแหน่งหนึ่ง  ให้ดูแลรับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศของสว่นราชการในระดบักระทรวง หรือ ระดบักรม 

2. รองหวัหน้าส่วนราชการผู้ ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศจะมีบทบาท

หน้าท่ีและความรับผิดชอบในการกํากับดแูลการดําเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้าน

การวางระบบเช่ือมโยงข้อมูลภายในส่วนราชการ ระหว่างส่วนราชการ และการเช่ือมโยง

ข้อมลูกับระบบข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ และการดําเนินงานตามกฎหมายข้อมูล

ข่าวสารรวมตลอดถงึให้ปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีปลดักระทรวงหรืออธิบดีมอบหมาย 
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• การจัดโครงสร้างการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศระดับกระทรวง  

 

รูปท่ี 5-1 โครงสร้างคณะกรรมการบริหารและจดัหาระบบคอมพิวเตอร์ของกระทรวงพาณิชย์ 
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คณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของกระทรวงพาณิชย์  ประกอบด้วย  

ปลัดกระทรวงพาณิชย์ เป็นประธาน  รองปลัดกระทรวงพาณิชย์ (ด้านบริหาร) ซึ่งเป็นผู้บริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศระดบัสงูประจํากระทรวงพาณิชย์ เป็นรองประธาน  ผู้ตรวจราชการกระทรวง

พาณิชย์ท่ีปลัดกระทรวงพาณิชย์มอบหมาย เป็นรองประธาน  ผู้ บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

ระดบัสงูของสว่นราชการ เป็นกรรมการ  และผู้ อํานวยการศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

สํานกังานปลดักระทรวงพาณิชย์ เป็นกรรมการและเลขานกุาร 

คณะกรรมการบริหารและจดัหาระบบคอมพิวเตอร์ของกระทรวงพาณิชย์ มีอํานาจหน้าท่ี ดงันี ้

(1) พิจารณากลัน่กรองและให้ความเห็นชอบในหลกัการการจดัหาระบบคอมพิวเตอร์

ของสว่นราชการ 

(2) เสนอแนะแนวทางบูรณาการการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ในภาพรวมของ

กระทรวง 

(3) กํากบั ดแูล และติดตามประเมินผลการดําเนินงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

(4) เชิญเจ้าหน้าท่ีผู้ เก่ียวข้องมาให้ความเห็นและให้ข้อมลูเพ่ือประกอบการพิจารณาได้ 

(5) แตง่ตัง้คณะอนกุรรมการหรือคณะทํางานได้ตามความเหมาะสม 

• การจัดโครงสร้างการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศระดับกรม   

 

รูปท่ี 5-2 การจดัโครงสร้างการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศระดบักรม 
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คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Steering Committee)  

ของกรมทรัพย์สินทางปัญญา โดยมีองค์ประกอบและอํานาจหน้าท่ี ดงันี ้

 องค์ประกอบ 

1) รองอธิบดี (CIO กรมทรัพย์สินทางปัญญา)  ประธานกรรมการ 

2) ผู้ เช่ียวชาญเฉพาะด้านทรัพย์สนิอตุสาหกรรม   รองประธานกรรมการ 

3) ผู้ เช่ียวชาญเฉพาะด้านทรัพย์สนิทางปัญญา 

ระหวา่งประเทศ         กรรมการ 

4) ผู้ อํานวยการสํานกัสิทธิบตัร    กรรมการ 

5) ผู้ อํานวยการสํานกัเคร่ืองหมายการค้า   กรรมการ 

6) ผู้ อํานวยการสํานกัลิขสิทธ์ิ    กรรมการ 

7) ผู้ อํานวยการสํานกัป้องปรามการละเมิดทรัพย์สนิ 

ทางปัญญา            กรรมการ 

8) ผู้ อํานวยการสํานกับริหารกลาง      กรรมการ 

9) ผู้ อํานวยการสํานกัสง่เสริมการพฒันาทรัพย์สิน 

ทางปัญญา      กรรมการ 

10) ผู้ อํานวยการสํานกักฎหมาย    กรรมการ 

11) ผู้ อํานวยการสํานกับริหารจดัการทรัพย์สนิทางปัญญา กรรมการ 

12) ท่ีปรึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรรมการ 

13) หวัหน้าศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศ   กรรมการ 

14) นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ชํานาญการ   กรรมการและเลขานกุาร 

15) นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ชํานาญการ   กรรมการและช่วย

เลขานกุาร     

 อาํนาจหน้าที่ 

1) กําหนดแผนงาน และแนวทางการดําเนินการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารของกรมฯ ให้เป็นไปตามนโยบายสอดคล้องกับสถานการณ์ และแผน

แม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงพาณิชย์ และแผนแม่บท

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ 
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2) พิจารณาคําขอตัง้งบประมาณ โครงการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารของแต่ละสํานัก ในแต่ละปีงบประมาณ เพ่ือให้การพัฒนาเป็นระบบ  

มีเอกภาพ มีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองความต้องการได้อย่างมี

ประสิทธิผล 

3) กํากับ ดูแล ประสาน ติดตาม เร่งรัด และประเมินผลโครงการด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของกรม ฯ 

4) กํากับ ดูแล การดําเนินงานคณะทํางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

ท่ีรับผิดชอบงานของแตล่ะสํานกั ให้สอดคล้องกบัแนวทางท่ีคณะกรรมการฯ กําหนด 

5) ดําเนินการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัเร่ืองดงักลา่วตามท่ีอธิบดีมอบหมาย 

5.2   เกณฑ์การประเมินผล 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 :  ดชันีชีว้ดั “ใช้เทคโนโลยีสารสนทศและการสื่อสารแบบบรูณาการและ 

มีธรรมาภิบาลเพ่ือเพ่ิมศกัยภาพและประสิทธิภาพทางด้านทรัพย์สินทาง

ปัญญาของประเทศ” 

 มีระบบฐานข้อมลูทางด้านทรัพย์สินทางปัญญาท่ีชาญฉลาด  

(มีการบรูณการข้อมลู และเป็นมาตรฐานสากล)  

 มีแผนงานการบรูณาการระบบงานพืน้ฐาน 

 มีระบบงานท่ีใช้งานร่วมกนัแบบบรูณาการภายใน  

 มีกลไกควบคมุกระบวนการทํางาน บริหารจดัการและสามารถตรวจสอบ

ความถกูต้องได้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : ดชันีชีว้ดั “สร้างเสริมนวตักรรมบริการและมุง่สูภ่าคประชาชน” 

 มีระบบด้านทรัพย์สินทางปัญญาท่ีตอบสนองตอ่ผู้ ใช้บริการเพ่ิมมากขึน้ 

 มีประชาชนเข้ามาใช้สารสนเทศเพ่ิมขึน้ตอ่ปี  

 ความพงึพอใจของผู้ ใช้ข้อมลู 

  



กรมทรัพย์สินทางปัญญา   

 

5-6 แผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรมทรัพย์สินทางปัญญา พ.ศ. 2555-2559 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : ดชันีชีว้ดั “พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ให้มีความทันสมัย มั่นคงปลอดภัย ครอบคลุม มีคุณภาพไร้รอยต่อ และ

อนรัุกษ์ พลงังาน” 

 มีการนําแผนด้านความมัน่คงปลอดภยัไปสูก่ารปฏิบติั (จํานวนของการ

ถกูบกุรุกจู่โจม)  

 มีโครงการท่ีดําเนินการตามการจดัการโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารอย่างบรูณาการเพ่ิมขึน้ตอ่ปี 

 มีโครงการนําร่องเร่ืองการลดการใช้พลงังานและทรัพยากร เช่น ลดจํานวน 

การใช้กระดาษลดจํานวนเคร่ืองแมข่่าย Cloud Computing เป็นต้น 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 : ดชันีชีว้ดั “สร้างวฒันธรรมการใช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศรวมทัง้สง่เสริม

 การจดัการทรัพยากรมนษุย์” 

 ผลสมัฤทธ์ิของโครงการท่ีสง่เสริมด้านการสร้างจริยธรรมในการใช้งาน 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 มีข้อเสนอแนะการปรับโครงสร้างองค์กรของหน่วยงานทางด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 มีมาตรฐานความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสาํหรับ

บคุลากรของกรมทรัพย์สนิทางปัญญาในทกุระดบั   

 มีบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสอบผ่านตามเกณฑ์

มาตรฐานด้านวิชาชีพท่ีได้รับการยอมรับในระดบัสากลเพ่ิมขึน้ 

 มีบคุลากรของกรมทรัพย์สนิทางปัญญาได้รับการฝึกอบรมด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารมาใช้ประโยชน์ในการทํางาน และการเรียนรู้เพ่ิมขึน้ 
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