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1. บทสรุปผูบริหาร 

        

จากพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11 สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ  เพื่อใหมีลักษณะ

เปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตางๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง   

รวดเร็ว และเหมาะสมตอสถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนาความรู ความสามารถ สรางวิสัยทัศน และปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัดของกรมทรัพยสิน   

ทางปญญาใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน และสามารถปฏิบัติงานไดตรงตามเปาหมายตามที่กรมทรัพยสินทางปญญาตั้งไว 

 

 เพื่อใหการปฏิบัติราชการของสวนราชการและจังหวัดเปนไปตามหลักเกณฑและมีวิธีการบริหารที่ดี จึงไดนําการจัดการความรู (Knowledge Management) ซึ่งเปนระบบ

การจัดการที่สามารถกําหนดขึ้น และนําไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม โดยทางองคกรไดจัดวางระบบการจัดการความรูและแผนการดําเนินงานไวดังตอไปนี้ 
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1.1 ประกาศแตงตั้งทีมงาน KM  และ CKO (Chief Knowledge Officer)  

     พรอมรายละเอียดหนาที่และความรับผิดชอบ 

เพื่อใหการจัดทําระบบการจัดการความรูดาํเนินไปอยางมีประสิทธิผล กรมทรัพยสินทางปญญา จึงไดประกาศแตงตั้งทีมงาน KM และ CKO ดังตอไปนี ้                

1. นางสาววิบูลยลักษณ  รวมรักษ เปน CKO ซึ่งมีหนาที่และความรับผิดชอบดังนี ้

1.1 ผลักดันใหเกิดการบริหารจดัการความรูของกรมทรัพยสินทางปญญา 
1.2 ผลักดันใหกรมทรัพยสินทางปญญาเปนองคกรแหงการเรียนรู 

2. ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานพัฒนาระบบคุมครองและสงเสริมสิทธิในลิขสิทธิ์ เปน ที่ปรึกษา 

3. นางพรทิพย  จารุวนาลัย เปน หัวหนา KM Team 

4. ผูแทนสํานักสิทธิบตัร เปน KM Team 

5. ผูแทนสํานักเครื่องหมายการคา เปน KM Team 

6. ผูแทนสํานักลิขสิทธิ์ เปน KM Team  

7. ผูแทนกองกฎหมายและอุทธรณ เปน KM Team  

8. ผูแทนกองสงเสริมและพัฒนาทรัพยสินทางปญญา เปน KM Team  

9. ผูแทนสํานักงานปองปรามการละเมิดทรัพยสินทางปญญา เปน KM Team  

10. เลขานุการกรมฯ เปน KM Team  

11. ผูแทนสํานักงานปองกันและระงับขอพิพาทดานทรัพยสินทางปญญา เปน KM Team  

12. ผูแทนศนูยเทคโนโลยีสารสนเทศทรัพยสินทางปญญา เปน KM Team  

13. ผูแทนกลุมงานแผนงานและประเมินผล เปน KM Team  

14. ผูแทนกลุมงานพัฒนาระบบบริหาร เปน KM Team  

15. เจาหนาที่กลุมงานการเจาหนาที่ เปน KM Team  
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 โดย หัวหนา KM Team มีหนาที่และความรับผิดชอบดังนี้ 

 ดูแลและรับผดิชอบงานดานการจัดการความรูภายในกรมทรัพยสินทางปญญา 

 ดูแลและรับผดิชอบงานดานการเปนองคกรแหงการเรียนรูของกรมทรัพยสินทางปญญา 

และ KM Team มีหนาที่และความรับผิดชอบดังนี้            

 สรางและปรับเปลี่ยนทัศนคติบคุลากรของกรมทรัพยสินทางปญญาใหเปนบุคลากรที่มีการเรียนรูรวมกัน 

 สรางใหเกิดการแบงปนความรูที่มีประสิทธิภาพ 

 สงเสริมใหเกิดการนาํความรูมาประยุกตใชในการปฏิบตัิงาน 
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1.2 ขอบเขต KM  (KM Focus Area)   

 ขอบเขต KM (KM Focus Area)  ที่สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรทั้งหมดประกอบดวย 

1. การจดทะเบียนอนุสิทธบิัตร 

2. การจดทะเบียนสิทธิบตัรการประดิษฐ 

3. การจดทะเบียนสิทธิบตัรการออกแบบผลิตภัณฑ 

4. การบริหารเครือขายทรัพยสินทางปญญา (ปรับเปลี่ยนจากสรุปขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานขั้นตอน/วิธปีฏิบตัิงาน ขอ 1.2 จัดตั้งศูนยเครือขายสิทธิบัตรและ

นวัตกรรม ป 2548) 

 ขอบเขต KM (KM Focus Area) ที่จะเลือกดําเนนิการใหแลวเสร็จภายในงบประมาณประจําป พ.ศ. 2549 (ไดคะแนนสูงสุด) คือ 

…………………………………….…“การบริหารเครือขายทรัพยสินทางปญญา” …………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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1.3 เปาหมาย KM (Desired State) 

 เปาหมาย KM (Desired State) ทั้งหมด ที่สอดรับกับขอบเขต KM ที่จะเลือกดําเนนิการใหแลวเสร็จภายในงบประมาณประจําป พ.ศ. 2549  ประกอบดวย 

1. บุคลากรภายในกรม ฯ สามารถจัดการความรูดานการจดัการทรัพยสินทางปญญา (IP Management)  

2. เพื่อพัฒนาเครือขายทรัพยสินทางปญญาใหมีประสิทธภิาพ โดยเนนการใชประโยชนของทรัพยสินทางปญญาสูงสุด 

3. เพื่อสามารถโอนถายงานจากกรมทรัพยสินทางปญญาสูเครือขาย 

 เปาหมาย KM (Desired State) เพียงเปาหมายเดียว ที่ทีมงานจะเลือกดําเนนิการใหแลวเสร็จภายในงบประมาณประจําป พ.ศ. 2549  คือ 

 ……………....…“บุคลากรภายในกรม ฯ สามารถจัดการความรูดานการจัดการทรัพยสินทางปญญา (IP Management)  ”…………… ..… 
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1.4 ปจจัยแหงความสําเร็จ (Key Success Factor)   

       ปจจัยแหงความสําเร็จ (Key Success Factor) เพื่อใหดําเนินการจัดการความรูตามเปาหมาย KM ที่เลือกทํา สามารถนาํไปปฏิบตัิไดอยางเปนรูปธรรมภายในองคกร  คือ 

1. กรมทรัพยสินทางปญญาตองมีเปาหมาย/ กลยุทธ หรือทิศทางที่ชัดเจน 

2. ไดรับการสนบัสนุนจากผูบริหารระดับสูงของกรมทรัพยสินทางปญญาในการผลักดนัใหเกิดการจัดการความรูตามเปาหมาย KM ที่เลือกทํา 

3. ขอมูลเกี่ยวกับความรูดานการจัดการทรัพยสินทางปญญา (IP Management) ที่ทันสมัย 

4. ความรวมมือจากสวนราชการซึ่งเปนหนวยงานหลัก และหนวยงานที่เกี่ยวของในการดําเนนิการจดัการความรูตามเปาหมาย KM ที่เลือกทํา  

5. การสื่อสารหรือทําความเขาใจที่ชัดเจนกับบุคลากรทีไ่ดรับผลกระทบ หรือเจาหนาที่ที่เกี่ยวของในการจัดการความรูตามเปาหมาย KM ที่เลือกทํา 

6. ตองมีการกําหนด Competency ที่จําเปนสําหรับ KM Team เพื่อพัฒนาบุคลากรใหมี Competency ที่ตองการ และสามารถดําเนนิการจัดการความรูตาม    

เปาหมาย KM ที่เลือกทําได 

7. บุคลากรมีความรูความสามารถดานการจัดการทรัพยสินทางปญญา (IP Management) 

8. ชองทางในการแลกเปลี่ยนเรียนรูความรูดานการจดัการทรัพยสินทางปญญา (IP Management) มีความหลากหลายมากขึ้น 

9. ไดรับการจัดสรรงบประมาณสนับสนนุที่เพียงพอตอการดําเนนิงาน 
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แบบฟอรม 1 ขอบเขต KM (KM Focus Areas) ของหนวยงาน …กรมทรัพยสินทางปญญา……....... 

ประโยชนที่จะไดรับจากขอบเขต KM ที่มีตอ 
ขอบเขต KM ที่ 

(KM Focus Areas) 
 ประชาชนไทย / 

ชาวตางชาต/ิ ชุมชน 

ขาราชการ ของ

หนวยงานตนเอง 

กระทรวง กรม กอง 

ของหนวยงานอื่น 
รัฐบาล Outsource ของหนวยงาน 

1.1. 1.  การจดทะเบียนอนุสิทธิบัตร 1.1 ทรัพยสินทางปญญาของ

คนไทยไดรับการคุมครอง

อยางรวดเร็ว 

สามารถปฏิบัติงาน

ไดเร็วขึ้น 

1.2. ลดการใชดุลยพินิจ
ในการตัดสินใจของ

บุคลากร 

1.1 1.1 ไดรับความรูใน

การบริหาร

จัดการ

ทรัพยสินทาง

ปญญา 

สามารถเพิ่ม

นวัตกรรมรวมทั้ง

ทรัพยสินทางปญญา 

และสอดคลองกับ    

นโยบายของรัฐบาล 

1.2 มูลคาของผลิตภัณฑ
ที่ไดรับการคุมครอง

ของประเทศมี

มูลคาเพิ่มขึ้น 
 

1.1 สามารถเปน
หนวยงานดําเนินการ

รับจดทะเบียน

ทรัพยสินทางปญญา

แทนกรมฯ ได 

 

2.  2.1 การจดทะเบียนสิทธิบัตร     

การประดิษฐ 

ทรัพยสินทางปญญาของ

คนไทยไดรับการคุมครอง

อยางรวดเร็ว 

 

2.1 สามารถปฏิบัติงาน
ไดเร็วขึ้น 

2.2 ลดการใชดุลยพินิจ
ในการตัดสินใจของ

บุคลากร 

2.1 2.1 ไดรับความรูใน

การบริหาร

จัดการทรัพยสิน

ทางปญญา 

สามารถเพิ่ม

นวัตกรรมรวมทั้ง

ทรัพยสินทางปญญา 

และสอดคลองกับ    

นโยบายของรัฐบาล 

2.2 มูลคาของผลิตภัณฑ
ที่ไดรับการคุมครอง

ของประเทศมี

มูลคาเพิ่มขึ้น 
 

2.1 สามารถเปน
หนวยงานดําเนินการ

รับจดทะเบียน

ทรัพยสินทางปญญา

แทนกรมฯ ได 
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แบบฟอรม 1 ขอบเขต KM (KM Focus Areas) ของหนวยงาน …กรมทรัพยสินทางปญญา……....... 

ประโยชนที่จะไดรับจากขอบเขต KM ที่มีตอ 
ขอบเขต KM ที่ 

(KM Focus Areas) 
 ประชาชนไทย / าราชการ ของ กระทรวง กรม กอง 

วยงาน 
ข

หน
รัฐบาล Outsource 

ชาวตางชาต/ิ ชุมชน 

3.1 ทรัพยสินทางปญญาของ
คนไทยไดรับการ

คุมครองอยางรวดเร็ว 

วยงานตนเอง 

3.1 สามารถปฏิบัติงาน
ไดเร็วขึ้น 

ของหนวยงานอื่น 

3.1 ไดรับความรูใน
การบริหาร

จัดการทรัพยสิน

ทางปญญา 

ของหน

3.1 สามารถเปน
หนวยงานดําเนินการ

รับจดทะเบียน

ทรัพยสินทางปญญา

แทนกรมฯ ได 

3.1 3.  การจดทะเบียนสิทธิบัตร     

การออกแบบผลิตภัณฑ 

สามารถเพิ่ม

นวัตกรรมรวมทั้ง

ทรัพยสินทางปญญา

และสอดคลองกับ    

นโยบายของรัฐบาล 

 
3.2 ลดการใชดุลยพินิจ

ในการตัดสินใจของ

บุคลากร 

3.2 มูลคาของผลิตภัณฑ
ที่ไดรับการคุมครอง

ของประเทศมี

มูลคาเพิ่มขึ้น 
 

 

4.  4.1 การบริหารศูนยเครือขาย    

สิทธิบัตรและนวัตกรรม  

ทรัพยสินทางปญญาของ

คนไทยไดรับการ

คุมครองอยางรวดเร็ว

และทั่วถึง 

 

4.1 สามารถปฏิบัติงาน
ไดเร็วขึ้น 

4.2 ลดการใชดุลยพินิจ
ในการตัดสินใจ

ของบุคลากร 

4.1 4.1 ไดรับความรูใน

การบริหาร

จัดการทรัพยสิน

ทางปญญา 

สามารถเพิ่ม

นวัตกรรมรวมทั้ง

ทรัพยสินทางปญญา 

และสอดคลองกับ    

นโยบายของรัฐบาล 

4.2 มูลคาของผลิตภัณฑ
ที่ไดรับการคุมครอง

ของประเทศมี

มูลคาเพิ่มขึ้น 
 

4.1 สามารถเปน
หนวยงานดําเนินการ

รับจดทะเบียน

ทรัพยสินทางปญญา

แทนกรมฯ ได 

 

นางพรทิพย จารุวนาลัย (หัวหนา KM Team)  ผูทบทวน/น.ส. วิบูลยลักษณ รวมรักษ( CKO/รองอธิบด ีฯ)  ผูอนุมัต ิ
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แบบฟอรม 2  การตัดสินใจเลือกขอบเขต KM ของหนวยงาน …กรมทรัพยสินทางปญญา …… 

เกณฑการกําหนดขอบเขต KM ขอบเขต KM ที่ 1 ขอบเขต KM ที่ 2 ขอบเขต KM ที่ 3 ขอบเขต KM ที่ 4 

1.สอดคลองกับทิศทางและยุทธศาสตร 6 6 6 6 

2.ปรับปรุงแลวเห็นไดชัดเจน (เปนรูปธรรม) 3 3 3 6 

3.มีโอกาสทําไดสําเร็จสูง 3 3 3 3 

4.ตองทํา  คนสวนใหญในองคกรตองการ 3 3 3 6 

5.ผูบริหารใหการสนับสนนุ 6 6 6 6 

6.เปนความรูที่ตองจัดการอยางเรงดวน 3 3 3 6 

7. เปน Lead  Indicator ในการผลักดนัยุทธศาสตร 3 3 3 6 

8. 3 3 3 6 มีผลกระทบกับลูกคาเปนแนวกวางขวาง 

30 30 30 45 รวมคะแนน 

หมายเหตุ : เกณฑการใหคะแนน คือ มาก = 6, ปานกลาง = 3, นอย = 1 

<เกณฑคะแนนสามารถปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสมได> 

นางพรทิพย จารุวนาลัย (หัวหนา KM Team)  ผูทบทวน/น.ส. วิบูลยลักษณ รวมรักษ( CKO/รองอธิบด ีฯ)  ผูอนุมัต ิ
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แบบฟอรม 3  เปาหมาย KM (Desired State) ของหนวยงาน ….…กรมทรัพยสินทางปญญา……. 

ขอบเขต KM (KM Focus Area) คือ  การบริหารเครือขายทรัพยสินทางปญญา 

เปาหมาย KM  (Desired State) หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม 

เปาหมาย KM ที่ 1.1 เพื่อพัฒนาเครือขายทรัพยสินทางปญญาใหมีประสิทธิภาพ 

โดยเนนการใชประโยชนของทรัพยสินทางปญญาสูงสุด 
สามารถมีเครือขายตนแบบในการดําเนนิงานได อยางนอย 1 เครือขาย 

เปาหมาย KM ที่ 1.2 บุคลากรภายในกรม ฯ สามารถจัดการความรูดานการ     

จัดการทรัพยสินทางปญญา (IP Management)   
บุคลากรภายในกรม ฯ ไดนาํความรูไปใชไดจริง ภายในป พ.ศ. 2549 

เปาหมาย KM ที่ 1.3 เพื่อสามารถโอนถายงานจากกรมทรัพยสินทางปญญา       

สูเครือขาย 
สามารถขจัดการปญหางานคาง (back lock) ใหเสร็จสิ้นภายในป พ.ศ. 2552  

เปาหมาย KM ที่องคกรตองการทําคือ บุคลากรภายในกรม ฯ สามารถจัดการ

ความรูดานการจัดการทรัพยสินทางปญญา (IP Management)   
บุคลากรภายในกรม ฯ ไดนาํความรูไปใชไดจริง ภายในป พ.ศ. 2549 

นางพรทิพย จารุวนาลัย (หัวหนา KM Team)  ผูทบทวน/น.ส. วิบูลยลักษณ รวมรักษ( CKO/รองอธิบด ีฯ)  ผูอนุมัติ  
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แบบฟอรม 4  Check List  ทวนสอบการกําหนดขอบเขต KM (KM Focus Area) และเปาหมาย KM  (Desired State)            

ชื่อหนวยงาน : กรมทรัพยสินทางปญญา                                                                                                                                            วันที่ : 31 มีนาคม  2549 

เปาหมาย KM (Desired State) : บุคลากรภายในกรม ฯ สามารถจัดการความรูดานการจัดการทรัพยสินทางปญญา (IP Management)   

หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรมตามเปาหมาย KM : บุคลากรภายในกรม ฯ ไดนําความรูไปใชไดจริง ภายในป  พ.ศ. 2549 

ลําดับ รายการ Check List ระบุรายละเอียด 

1. กระบวนงาน (Work  Process) ที่เกี่ยวของ 

 การจดทะเบียนอนุสิทธบิัตร 1.1 กระบวนงานไหนบาง เชื่อมโยงกับเปาหมาย KM 

 การจดทะเบียนสิทธิบตัรการประดิษฐ 
 การจดทะเบียนสิทธิบตัรการออกแบบผลิตภัณฑ 
 จัดตั้งศูนยเครือขายสิทธิบัตรและนวัตกรรม เปลี่ยนเปน การบริหารเครือขาย

ทรัพยสินทางปญญา 

1.2 ขั้นตอนไหนบาง เชื่อมโยงกับเปาหมาย KM 1. กําหนดบทบาทการดําเนนิงานของศนูยแนะนาํการใหคําปรึกษาอยางชัดเจน 

2. นําระบบฐานขอมูลดานทรัพยสินทางปญญาเขามาใชดําเนนิงานภายในศนูย ฯ 

3.ใหคําปรึกษาแนะนําดานทรัพยสินทางปญญา โดยเจาหนาที่ที่มีความรู    

ความสามารถเฉพาะดาน 

4. ประเมินผลการดําเนินงานภายในศูนยฯ 
 

1.3 การจดทะเบียนอนุสิทธบิัตร กระบวนงานไหนบาง  เชื่อมโยงกับเปาหมาย KM  และสอดคลอง     

กับประเดน็ยุทธศาสตรป 2548 ดวย  การจดทะเบียนสิทธิบตัรการประดิษฐ 
 การจดทะเบียนสิทธิบตัรการออกแบบผลิตภัณฑ 
 จัดตั้งศูนยเครือขายสิทธิบัตรและนวัตกรรม เปลี่ยนเปน การบริหารเครือขาย

ทรัพยสินทางปญญา 
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แบบฟอรม 4  Check List  ทวนสอบการกําหนดขอบเขต KM (KM Focus Area) และเปาหมาย KM  (Desired State)            

ชื่อหนวยงาน : กรมทรัพยสินทางปญญา                                                                                                                                            วันที่ : 31 มีนาคม  2549 

เปาหมาย KM (Desired State) : บุคลากรภายในกรม ฯ สามารถจัดการความรูดานการจัดการทรัพยสินทางปญญา (IP Management)   

หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรมตามเปาหมาย KM : บุคลากรภายในกรม ฯ ไดนําความรูไปใชไดจริง ภายในป  พ.ศ. 2549 

ลําดับ รายการ Check List ระบุรายละเอียด 

1.4 ขั้นตอนไหนบาง เชื่อมโยงกับเปาหมาย KM  และสอดคลองกับประเดน็

ยุทธศาสตรป 2548 ดวย 

1. กําหนดบทบาทการดําเนนิงานของศนูยแนะนาํการใหคําปรึกษาอยางชัดเจน 

2. นําระบบฐานขอมูลดานทรัพยสินทางปญญาเขามาใชดําเนนิงานภายในศนูยฯ 

ใหคําปรึกษาแนะนําดานทรัพยสินทางปญญา โดยเจาหนาที่ที่มีความรูความ 3.

   สามารถเฉพาะดาน 

4. ประเมินผลการดําเนินงานภายในศูนย 

คิดเปนจํานวน กระบวนงานและขั้นตอนเทาไร 1.5 1 กระบวนงาน 4 ขั้นตอน 

1.6 อะไรคือตัวชี้วัดของกระบวนงาน  ที่เชื่อมโยงกับเปาหมาย KM  และ 

สอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรป 2548 ดวย 

จํานวนเครือขายและทรัพยสินทางปญญาและนวัตกรรมที่เพิ่มขึ้น 

2. กลุมผูเกี่ยวของภายในองคกร 
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แบบฟอรม 4  Check List  ทวนสอบการกําหนดขอบเขต KM (KM Focus Area) และเปาหมาย KM  (Desired State)            

ชื่อหนวยงาน : กรมทรัพยสินทางปญญา                                                                                                                                            วันที่ : 31 มีนาคม  2549 

เปาหมาย KM (Desired State) : บุคลากรภายในกรม ฯ สามารถจัดการความรูดานการจัดการทรัพยสินทางปญญา (IP Management)   

หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรมตามเปาหมาย KM : บุคลากรภายในกรม ฯ ไดนําความรูไปใชไดจริง ภายในป  พ.ศ. 2549 

ลําดับ รายการ Check List ระบุรายละเอียด 

ทุกหนวยงานในกรมทรัพยสินทางปญญา 2.1 หนวยงานไหนขององคกร  ที่ตองแบงปนแลกเปลี่ยน / Sharing K. 

กองกฎหมายและอุทธรณ 1. 

กองสงเสริมและพัฒนาทรัพยสินทางปญญา 2. 

สํานักเครื่องหมายการคา 3. 

สํานักลิขสิทธิ์ 4. 

สํานักสิทธบิัตร 5. 

6. สํานักงานเลขานุการกรม 

สํานักงานปองปรามการละเมิดทรัพยสินทางปญญา 7. 

สํานักงานปองกันและระงับขอพิพาทดานทรัพยสินทางปญญา 8. 

ศูนยเทคโนโลยีและขอมูลทรัพยสินทางปญญา 9. 

กลุมงานสงเสริมทรัพยสินทางปญญา 10. 

11. สํานักงานบริหารการแปลงทรัพยสินทางปญญาเปนทุน 

2.2 ใครบางในหนวยงาน  ที่ตองแบงปนแลกเปลี่ยน / Sharing  K. ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานฯ , ผูอํานวยการทุกสํานัก / กองฯ , หัวหนากลุมงาน    

ที่เกี่ยวของในลําดบั 2.1  

64 2.3 คิดเปนจํานวนคน เทาไร  ที่ตองแบงปนแลกเปลี่ยน / Sharing  K. คน ในหนวยงานลําดับ 2.1 

2.4 หนวยงานไหนขององคกร  ที่ตองเรียนรู / Learning  K. หนวยงานเชนเดียวกันกับลําดับที่ 2.1 

2.5 ใครบางในหนวยงาน  ที่ตองเรียนรู / Learning  K. บุคลากรในแตละสํานัก / กอง และกลุมงานในลําดับที่ 2.1 
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แบบฟอรม 4  Check List  ทวนสอบการกําหนดขอบเขต KM (KM Focus Area) และเปาหมาย KM  (Desired State)            

ชื่อหนวยงาน : กรมทรัพยสินทางปญญา                                                                                                                                            วันที่ : 31 มีนาคม  2549 

เปาหมาย KM (Desired State) : บุคลากรภายในกรม ฯ สามารถจัดการความรูดานการจัดการทรัพยสินทางปญญา (IP Management)   

หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรมตามเปาหมาย KM : บุคลากรภายในกรม ฯ ไดนําความรูไปใชไดจริง ภายในป  พ.ศ. 2549 

ลําดับ รายการ Check List ระบุรายละเอียด 

233 2.6 คิดเปนจํานวนคน เทาไร  ที่ตองเรียนรู / Learning  K. คน ในหนวยงานลําดับ 2.1 

3. กลุมผูเกี่ยวของภายนอกองคกร (ผูใชบริการ / Outsource) 
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.ศ. 2549 วันที่ 31 มีนาคม พ

- สํานักงานบริหารการแปลงทรัพยสินทางปญญาเปนทุน (องคกรมหาชน) 
 

แบบฟอรม 4  Check List  ทวนสอบการกําหนดขอบเขต KM (KM Focus Area) และเปาหมาย KM  (Desired State)            

ชื่อหนวยงาน : กรมทรัพยสินทางปญญา                                                                                                                                            วันที่ : 31 มีนาคม  2549 

เปาหมาย KM (Desired State) : บุคลากรภายในกรม ฯ สามารถจัดการความรูดานการจัดการทรัพยสินทางปญญา (IP Management)   

หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรมตามเปาหมาย KM : บุคลากรภายในกรม ฯ ไดนําความรูไปใชไดจริง ภายในป  พ.ศ. 2549 

ลําดับ รายการ Check List ระบุรายละเอียด 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) - 3.1 องคกรไหน  ที่ตองแบงปนแลกเปลี่ยน / Sharing K. 

สํานักงบประมาณ - 

สํานักเลขาธกิารคณะรัฐมนตรี (สลค.) - 

สมาคมตัวแทนภาคเอกชนที่เกี่ยวของดานทรัพยสินทางปญญา - 

กระทรวง ทบวง กรม ตางๆ - 

มหาวิทยาลัยและสถาบนัการศึกษาทั่วประเทศ - 

ธนาคารและสถาบนัการเงินตางๆ - 

หนวยงานวิจัยของภาครัฐ - 

กลุมบริษัทตัวแทนทรัพยสินทางปญญา - 

สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาต ิ(สวทช.) - 

- World Intellectual Property Organazation (WIPO) 

- เนตบิัณฑิตยสภา 

สภาทนายความ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - 

ศาลและอัยการ - 

เจาของโรงงานผลิตซดี ี- 

บริษัทจัดเก็บคาลิขสิทธิ ์- 

ชมรมผูใหบริการทางอินเตอรเน็ต - 
                                   

หนวยงานที่เกี่ยวของกับการไกลเกลี่ยหรืออนุญาโตตลุาการ - 
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แบบฟอรม 4  Check List  ทวนสอบการกําหนดขอบเขต KM (KM Focus Area) และเปาหมาย KM  (Desired State)            

ชื่อหนวยงาน : กรมทรัพยสินทางปญญา                                                                                                                                            วันที่ : 31 มีนาคม  2549 

เปาหมาย KM (Desired State) : บุคลากรภายในกรม ฯ สามารถจัดการความรูดานการจัดการทรัพยสินทางปญญา (IP Management)   

หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรมตามเปาหมาย KM : บุคลากรภายในกรม ฯ ไดนําความรูไปใชไดจริง ภายในป  พ.ศ. 2549 

ลําดับ รายการ Check List ระบุรายละเอียด 

3.2 ใครบางในองคกร  ที่ตองแบงปนแลกเปลี่ยน / Sharing  K. บุคลากรในองคกรในลําดับ 3.1 

3.3 คิดเปนจํานวนคน เทาไร  ที่ตองแบงปนแลกเปลี่ยน / Sharing  K. เทากับที่ระบใุนลําดบั 3.2 

3.4 องคกรไหน  ที่ตองเรียนรู / Learning  K. องคกรที่ระบุในลําดบั 3.1 

3.5 ใครบางในองคกร  ที่ตองเรียนรู / Learning  K. บุคลากรในองคกรในลําดับ 3.2 

3.6 คิดเปนจํานวนคน เทาไร  ที่ตองเรียนรู / Learning  K. เทากับที่ระบใุนระดบั 3.5 

4. ความรูที่จําเปน (EK/ TK) ในกระบวนงาน (Work Process) 

ความรูในเรื่องการบริหารจัดการทรัพยสินทางปญญา 4.1 มีความรู EK อะไรบาง ที่ตองเขากระบวนการจัดการความรู  เพื่อปรับให

ทันสมัยกับกาลเวลา (ระบุมาทั้งหมดเทาที่ทําได) 1. ความรูเบื้องตนในการบริหารจัดการดานทรัพยสินทางปญญา 

2. กฎหมายทรัพยสินทางปญญา 

3. การจัดทํา Business Plan 

4. ความรูในสนธสิัญญา หรือความรวมมือตางๆ เชน TRIS , PCT 

MADRID PROTOCAL และ FTA 
 

4.2 มีความรู EK อะไรบาง ที่จัดการครั้งเดียวแลวไมตองปรับอีกเลย     

(ระบุมาทั้งหมดเทาที่ทําได) 
 

ไมมี 

                                                  
วันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2549 
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วันที่ 31 มีนาคม พ.

3.1 นายวิโรจน  จงกลวานิชสุข  เจาหนาที่วิเคราะหงานทะเบียน

การคา 7ว  สํานักงานบริหารการแปลงทรัพยสินทางปญญา

เปนทุน 

ศ. 2549 

 

แบบฟอรม 4  Check List  ทวนสอบการกําหนดขอบเขต KM (KM Focus Area) และเปาหมาย KM  (Desired State)            

ชื่อหนวยงาน : กรมทรัพยสินทางปญญา                                                                                                                                            วันที่ : 31 มีนาคม  2549 

เปาหมาย KM (Desired State) : บุคลากรภายในกรม ฯ สามารถจัดการความรูดานการจัดการทรัพยสินทางปญญา (IP Management)   

หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรมตามเปาหมาย KM : บุคลากรภายในกรม ฯ ไดนําความรูไปใชไดจริง ภายในป  พ.ศ. 2549 

ลําดับ รายการ Check List ระบุรายละเอียด 

การบริหารจัดการทรัพยสินทางปญญา  ประกอบดวย 4.3 มีความรู TK อะไรบาง ที่ตองเขากระบวนการจัดการความรู  เพื่อปรับให

ทันสมัยกับกาลเวลา  และอยูกับใครบาง  (ระบุมาทั้งหมดเทาที่ทําได) 1. การจัดทํา IP Portfolio  

1.1 นายนรินทร  พสุนธราธรรม  เจาหนาที่วิเคราะหงานทะเบียน

การคา 9ชช.    สํานักอธบิด ี

1.2 นายสมศักดิ์  พณิชยกุล  นติิกร 9ชช.    สํานักอธบิด ี

1.3 นายชุมพล  ศริิวรรณบุศย  เจาหนาที่วิเคราะหงานทะเบยีน 

การคา 9ชช.    สํานักอธบิด ี

2. การใชทรัพยสินทางปญญาในเชิงพาณิชย 

นายชุมพล  ศิริวรรณบศุย  เจาหนาที่วิเคราะหงานทะเบียน 

การคา 9ชช.   สํานักอธิบด ี

2.1 

2.2 นางปยอร  วังภคพัฒนวงศ  เจาหนาที่วิเคราะหงานทะเบียน

การคา 8ว  ศนูยเทคโนโลยีและขอมูลทรัพยสินทางปญญา 

นายวิโรจน  จงกลวานิชสุข  เจาหนาที่วิเคราะหงานทะเบียน 

การคา 7ว  สํานักงานบริหารการแปลงทรัพยสินทางปญญา

เปนทุน 

2.3 

 
 

3. 
                                   

การประเมินมูลคาทรัพยสินทางปญญา 
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แบบฟอรม 4  Check List  ทวนสอบการกําหนดขอบเขต KM (KM Focus Area) และเปาหมาย KM  (Desired State)            

ชื่อหนวยงาน : กรมทรัพยสินทางปญญา                                                                                                                                            วันที่ : 31 มีนาคม  2549 

เปาหมาย KM (Desired State) : บุคลากรภายในกรม ฯ สามารถจัดการความรูดานการจัดการทรัพยสินทางปญญา (IP Management)   

หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรมตามเปาหมาย KM : บุคลากรภายในกรม ฯ ไดนําความรูไปใชไดจริง ภายในป  พ.ศ. 2549 

ลําดับ รายการ Check List ระบุรายละเอียด 

4.4 มีความรู TK อะไรบาง ที่จัดการครั้งเดียวแลวไมตองปรับอีกเลย      

และอยูกับใครบาง  (ระบุมาทั้งหมดเทาที่ทําได) 

ไมมี 

4.5 จากขอ 4.1, 4.2 ความรู  EK อะไรบาง ที่เรามี  และ เรายังไมมี  มีความรู  EK ในลําดับที่ 4.1 แตยังไมเพียงพอ 

4.6 จากขอ 4.3, 4.4 ความรู  TK อะไรบาง ที่เรามี  และ เรายังไมมี  มีความรู TK ในลําดบัที่ 4.3 แตยังกระจัดกระจายอยูในตวับุคคล 

นางพรทิพย จารุวนาลัย (หัวหนา KM Team)  ผูทบทวน/น.ส. วิบูลยลักษณ รวมรักษ( CKO/รองอธิบด ีฯ)  ผูอนุมัต ิ

 

                                                  
วันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2549 
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แบบฟอรม 5  แบบประเมินองคกรตนเองเรื่องการจัดการความรู  หมวด 1 - กระบวนการจัดการความรู 

โปรดอานขอความดานลางและประเมินวาองคกรของทานมีการดาํเนินการในเรื่องการจัดการความรูอยูในระดับใด   

 0 – ไมมีเลย / มีนอยมาก         1 – มีนอย           2 - มีระดับปานกลาง          3 - มีในระดับทีด่ ี          4 – มีในระดบัที่ดีมาก 

หมวด 1 กระบวนการจัดการความรู สิ่งที่มีอยู / ทําอยู 

 1.1. - ระดับ 2 – มีระดับปานกลาง - องคกรมีการวิเคราะหอยางเปนระบบ เพื่อหาจุดแข็งจุดออนในเรื่องการ

จัดการความรู  เพื่อปรับปรุงในเรื่องความรู   เชนองคกรยังขาดความรูที่

จําเปนตองมี หรือองคกรไมไดรวบรวมความรูที่มีอยูใหเปนระบบ เพื่อให

งายตอการนาํไปใช ไมทราบวาคนไหนเกงเรื่องอะไร ฯลฯ และมีวิธีการที่

ชัดเจนในการแกไข ปรับปรุง 

- กรมฯ มีการวิเคราะห SWOT ขององคกร แตไมไดเชื่อมโยงถึงการจัดการ 

ความรู  

- องคกรมีบุคลากรที่มีความรู แตไมไดจัดทํารายชื่อผูเชี่ยวชาญ จึงไมทราบวา

เปนใครบาง  

 1.2. - ระดับ 2 – มีระดับปานกลาง - องคกรมีการแสวงหาขอมูล/ความรูจากแหลงตางๆ  โดยเฉพาะอยางยิ่งจาก

องคกรที่มีการใหบริการคลายคลึงกัน (ถามี)  อยางเปนระบบและมี     

จริยธรรม 
-   กรมฯ มีการแสวงหาความรู/ขอมูลจากแหลงตางๆเมื่อจําเปนตองใช แตไม

เปนระบบ ยังตางคนตางทํา และไมไดถายทอดสูบุคคลอื่น  

 1.3  - ระดับ 1 – มีนอย - ทุกคนในองคกร มีสวนรวมในการแสวงหาความคดิใหมๆ ระดับเทียบเคียง 

(Benchmarks) และ Best Practices จากองคกรอื่นๆ   ที่มีลักษณะคลายคลึง

กัน  (บริการหรือดําเนนิงานที่คลายคลึงกัน) และจากองคกรอื่นๆ ที่มี

ลักษณะแตกตางกันโดยสิ้นเชิง 

-   กรมฯ มีการแสวงหาความรูใหมๆ บาง แตไมเปนระบบ และทํากันเฉพาะ

กลุมงาน  ยังไมครอบคลุมทุกคน และยังขึ้นอยูกับพฤติกรรมสวนตัว 

(Personalization)  

 1.4  ระดับ 2 - มีระดับปานกลาง องคกรมีการถายทอด Best Practices อยางเปนระบบ  ซึ่งรวมถึงการเขียน 

Best Practices ออกมาเปนเอกสาร  และการจัดทําขอสรุปบทเรียนที่ไดรับ 

(Lessons Learned) 

-   กรมฯ มีการจัดทําวารสารความรูเพื่อเผยแพรความรูบางอยางในระบบ  

Intranet  แตไมสม่ําเสมอตอเนื่อง  และ Best Practices เฉพาะเรื่องที่อยูใน

ความสนใจ ณ ขณะนั้น  
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แบบฟอรม 5  แบบประเมินองคกรตนเองเรื่องการจัดการความรู  หมวด 1 - กระบวนการจัดการความรู 

โปรดอานขอความดานลางและประเมินวาองคกรของทานมีการดาํเนินการในเรื่องการจัดการความรูอยูในระดับใด   

 0 – ไมมีเลย / มีนอยมาก         1 – มีนอย           2 - มีระดับปานกลาง          3 - มีในร ดับทีด่ ี          4 – มี บัที่ดีมาก ะ ในระด

-   กรมฯ เห็นคุณคาของ Tacit Knowledge และพยายามกระตุนใหมีการถายทอด

ความรู สวนใหญ มีการประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนความรูเปนกลุมยอยๆ เปน

ประจําทุกเดือน และดําเนินการ ดังนี้ 

 1.5  - ระดับ 3 – มีในระดับที่ดี - องคกรเห็นคุณคา “Tacit Knowledge” หรือ ความรูและทักษะ ที่อยูในตัว

บุคลากร ซึ่งเกิดจากประสบการณและการเรียนรูของแตละคน และใหมี 

การถายทอดความรูและทักษะนั้น ๆ ทั่วทั้งองคกร 

สงเจาหนาที่ไปอบรมยังตางประเทศ  
 จัดฝกอบรมโดยใชวิทยากรภายใน เพื่อกระตุนใหเกิดการ         

แลกเปลี่ยนเรียนรู 

 ยังไมมีระบบในการสรางแรงจูงใจใหผูที่มีความรูความสามารถเปน

ขาราชการปฏิบัติงานตอเนื่องไป 

นางพรทิพย จารุวนาลัย (หัวหนา KM Team)  ผูทบทวน/น.ส. วิบูลยลักษณ รวมรักษ( CKO/รองอธิบด ีฯ)  ผูอนุมัต ิ
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แบบฟอรม 6  แบบประเมินองคกรตนเองเรื่องการจัดการความรู  หมวด 2 – ภาวะผูนํา 

โปรดอานขอความดานลางและประเมินวาองคกรของทานมีการดาํเนินการในเรื่องการจัดการความรูอยูในระดับใด   

 0 – ไมมีเลย / มีนอยมาก         1 – มีนอย           2 - มีระดับปานกลาง          3 - มีในระดับทีด่ ี          4 – มีในระดบัที่ดีมาก 

หมวด 2  ภาวะผูนํา สิ่งที่มีอยู / ทําอยู 

 2.1 - 3 – มีในระดับที่ดี - ผูบริหารกําหนดใหการจัดการความรูเปนกลยุทธที่สําคัญในองคกร 

-   ผูบริหารไดกําหนดการจดัความรู ไวในแผนปฏิบัติราชการของกรม ฯ ใน

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4  

-   ผูบริหารไดกําหนดใหมี แผนปฏิบตัิการและโครงการ เกี่ยวกับการฝกอบรม 

เพื่อพัฒนาความรูของบุคลากรในองคกร  

 2.2  - 3 – มีในระดับที่ดี - ผูบริหารตระหนักวา ความรูเปนสินทรัพย (Knowledge Asset)  ที่สามารถ

นําไปใชใหเกิดประโยชนกับองคกรได  และมีการจัดทํากลยุทธที่ชัดเจน  

เพื่อนําสินทรัพยความรูที่มีอยูไปใชประโยชน (เชน ทํางานอยางมี        

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลมากขึ้น  ใหบริการไดรวดเร็วและตรงตามความ

ตองการ  สรางความพึงพอใจใหผูใชบริการ เปนตน) 

-   ไดมีการสั่งการใหดาํเนินการเรื่องการจัดการความรู แตยังไมมีระบบที่ชัดเจนใน

การดําเนินงาน เชน จดัใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูในหลักสูตรที่เรียนใน Happy 

Hour ที่จัดขึ้นอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง โดยบุคลากรภายในกรม ฯ เกี่ยวกับ

ความรูใหม ๆ และมีการดําเนินงานเพื่อนําสินทรัพยความรูไปใชประโยชนไดแก  

 สนับสนนุใหจดัซื้อเอกสารจากองคกรทรัพยสินทางปญญาจาก      

ตางประเทศ เพื่อใหบุคลากรหาความรูเพิ่มเติมในหองสมุดของกรม ฯ 

 สนับสนนุใหมีการแปลเอกสารจากขอมูลสิทธิบตัรเปนภาษาไทยและ

ใหเผยแพรทางแพรทั้ง Intranet และ Internet 

 จัดใหมีมุม Coffee Corner เพื่อใหเกิดการเรียนรูแบบไมเปนทางการ

และยังสนับสนุนใหมีการฝกอบรม แตยังไมสามารถดําเนินงานใหเกิด

ความสม่ําเสมอได  
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แบบฟอรม 6  แบบประเมินองคกรตนเองเรื่องการจัดการความรู  หมวด 2 – ภาวะผูนํา 

โปรดอานขอความดานลางและประเมินวาองคกรของทานมีการดาํเนินการในเรื่องการจัดการความรูอยูในระดับใด   

 0 – ไมมีเลย / มีนอยมาก         1 – มีนอย           2 - มีระดับปานกลาง          3 - มีในระดับทีด่ ี          4 – มีในระดบัที่ดีมาก 

หมวด 2  ภาวะผูนํา สิ่งที่มีอยู / ทําอยู 

 2.3  - 3 – มีในระดับที่ด ี- องคกรเนนเรื่องการเรียนรูของบุคลากร   เพื่อสงเสริม Core Competencies 

เดิมที่มีอยูใหแข็งแกรงขึ้น และพัฒนา Core Competencies ใหมๆ  (Core 

Competencies หมายถึง ความเกงหรือความสามารถเฉพาะทางขององคกร) 

-   กรมฯ ใหความสําคญัตอความรูความสามารถของบุคลากร และกําลังอยูในการ

ดําเนนิการรวบรวม Core Competencies เพื่อจัดทําเปนแผนพัฒนาบคุลากร และ

เรงรัดใหมีการพัฒนา Core Competencies โดยมีแผนงานโครงการ ดังนี้ 

 จัดทําการรวบความรูในการบริหารจัดการทรัพยสินทางปญญา และทํา

การเผยแพรในระบบ Intranet และมีแผนการพัฒนาสู Internet ในอีก

ระยะหนึ่ง 

 จัดทําใหมีการอบรมในขณะทํางาน ( on the job training ) เพื่อให    

ทุกฝายมีความรูทั้งในเชิงทฤษฎีและปฏิบตัิ  

-  กรม ฯ มีแผนการฝกอบรมบุคลากรอยางทั่วถึงทั้งภายในและภายนอกประเทศ 

แตงบประมาณไมเพียงพอเพราะไมไดรับการสนับสนนุ 

 2.4  - 3 – มีในระดับที่ด ี- การมีสวนรวมในการสรางองคความรูขององคกร  เปนสวนหนึ่งของเกณฑ 

ที่องคกรใชประกอบในการพิจารณาในการ ประเมินผล  และให

ผลตอบแทนบคุลากร 
-  ผูบริหารเล็งเห็นความสําคญัของการพัฒนาความรู โดยสนับสนุนใหดําเนนิงาน

จัดทําตัวชี้วัดระดับบุคคล ซึ่งมีตัวชี้วัดดานความรูและประสิทธิผล เพื่อใชในการ

พิจารณาการประเมินผลและใหผลตอบแทน     
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แบบฟอรม 7  แบบประเมินองคกรตนเองเรื่องการจัดการความรู หมวด 3 - วัฒนธรรมในเรื่องการจัดการความรู 

โปรดอานขอความดานลางและประเมินวาองคกรของทานมีการดาํเนินการในเรื่องการจัดการความรูอยูในระดับใด   

 0 – ไมมีเลย / มีนอยมาก         1 – มีนอย           2 - มีระดับปานกลาง          3 - มีในระดับทีด่ ี          4 – มีในระดบัที่ดีมาก 

หมวด 3  วัฒนธรรมในเรื่องการจัดการความรู สิ่งที่มีอยู / ทําอยู 

 3.1  - ระดับ 3 – มีในระดับที่ - องคกรสงเสริมและใหการสนับสนนุการแลกเปลี่ยนเรียนรูของบุคลากร  

-  กรม ฯ ไดสงเสริมและใหการสนับสนนุการแลกเปลี่ยนเรียนรูของบุคลากร ดังนี ้ 

 จัด Happy Hour ลักษณะการพูดคุย หลังจากที่มีบุคลากรไดเขาสัมมนา 

ฝกอบรม หรือประชุมในเรื่องใหม ๆ แลกเปลี่ยนยังบุคลากรผูอื่น 

 จัดสงบุคลากรไปหาความรูจากหนวยงานตางประเทศ เชน WIPO แต

การเรียนรูยังเปนแบบทางการ (formal) ไมใชพูดคุยกันในแบบชุมชน

แหงการเรียนรู (COP) เพราะหนวยงานยังขาดความชํานาญในการ

จัดการพูดคุยกันในแบบชุมชนแหงการเรียนรู (COP) 
 

 3.2  - ระดับ 3 – มีในระดับที่ด ี- พนักงานในองคกรทํางาน  โดยเปดเผยขอมูลและมีความไวเนื้อเชื่อใจกัน

และกัน -  บคุลากรภายในกรม ฯ มีการเปดเผยขอมูลและมีความไวเนื้อเชื่อใจกันและกันมี

การรวมมือในการทํางานในลักษณะขามสายงานทําใหมีการเปดเผยขอมูลและมี

ความไวเนื้อเชื่อใจกันและกัน 
 

 3.3 - ระดับ 3 – มีในระดับที่ด-ี องคกรตระหนักวา  วัตถุประสงคหลักของการจัดการความรู  คือ การสราง 

หรือเพิ่มพูนคุณคาใหแกผูใชบริการและหนวยงานที่เกี่ยวของ -   กรม ฯ ตระหนักวา  วัตถุประสงคหลักของการจัดการความรู  คือ การสราง หรือ

เพิ่มพูนคุณคาใหแกผูใชบริการและหนวยงานที่เกี่ยวของ จึงไดมีการฝกอบรม

เพื่อเพิ่มทักษะใหกับบุคลากร แตยังเปนแบบเปนทางการมากกวาแบบไมเปน

ทางการ 
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แบบฟอรม 7  แบบประเมินองคกรตนเองเรื่องการจัดการความรู หมวด 3 - วัฒนธรรมในเรื่องการจัดการความรู 

โปรดอานขอความดานลางและประเมินวาองคกรของทานมีการดาํเนินการในเรื่องการจัดการความรูอยูในระดับใด   

 0 – ไมมีเลย / มีนอยมาก         1 – มีนอย           2 - มีระดับปานกลาง          3 - มีในระดับทีด่ ี          4 – มีในระดบัที่ดีมาก 

หมวด 3  วัฒนธรรมในเรื่องการจัดการความรู สิ่งที่มีอยู / ทําอยู 

 3.4  - ระดับ 3 – มีในระดับที่ด-ี องคกรสงเสริมใหบุคลากร เกิดการเรียนรู โดยการใหอิสระในการคิด และ

การทํางาน รวมทั้งกระตุนใหพนักงานสรางสรรคสิ่งใหม ๆ -   กรม ฯ สงเสริมใหบุคลากร เกิดการเรียนรู โดยการใหอิสระในการคิด และการ

ทํางาน รวมทั้งกระตุนใหพนักงานสรางสรรคสิ่งใหม ๆ โดย 

 มี Web Board เพื่อสนับสนุนความคิดอิสระ 

 มี Coffee Conner เพื่อสนทนาแลกเปลี่ยนความรูเรื่องตาง ๆ แบบนอก

กรอบหนาที่ 
 

 3.5  

- ระดับ 2 – มีในระดับปานกลาง- 

ทุกคนในองคกรถือวาการเรียนรูเปนหนาที่และความรับผิดชอบของทุกคน -   ทุกคนในกรม ฯ ถือวาการเรียนรูเปนหนาที่และความรับผิดชอบของทุกคน   

แตใหความสําคัญนอยเนื่องจากมีภาระงานมาก  
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 แบบฟอรม 8  แบบประเมินองคกรตนเองเรื่องการจัดการความรู   หมวด 4 - เทคโนโลยีการจัดการความรู 

โปรดอานขอความดานลางและประเมินวาองคกรของทานมีการดําเนินการในเรื่องการจัดการความรูอยูในระดับใด   

 0 – ไมมีเลย / มีนอยมาก         1 – มีนอย           2 - มีระดับปานกลาง          3 - มีในระดับที่ดี           4 – มีในระดับที่ดีมาก 

หมวด 4 – เทคโนโลยีการจัดการความรู สิ่งที่มีอยู / ทําอยู 

 4.1.  - ระดับ 3 – มีในระดับที่ดี- เทคโนโลยีที่ใชชวยใหทุกคนในองคกรสื่อสารและเชื่อมโยงกันไดอยางทั่วถึงทั้งภายใน

องคกรและกับองคกรภายนอก   -   มีการติดตั้งระดับเครือขาย (Network) เชื่อมโยงกันระหวางกรม ฯ และภายนอก โดยจัดทํา

ระบบ Intranet และ Internet  เพื่อแบงปนขอมูลขาวสาร   

 4.2.  ระดับ 2 – มีในระดับปานกลาง- เทคโนโลยีที่ใชกอใหเกิดคลังความรูขององคกร  ( An Institutional Memory )  ที่ทุกคน

ในองคกรสามารถเขาถึงได 

-

-   อยูในระหวางการดําเนินการปรับปรุงและจัดทําเพิ่มเติม เนื่องจากงบประมาณไมเพียงพอ 

โดยดําเนินงานของบประมาณเพิ่มเติม ป 2550 

 4.3   ระดับ 2 – มีในระดับปานกลาง- เทคโนโลยีที่ใชทําใหบุคลากรในองคกรเขาใจและใกลชิดผูมาใชบริการมากขึ้น เชน 

ความตองการและความคาดหวัง พฤติกรรมและความคิด เปนตน 

-

-   อยูในระหวางการดําเนินการปรับปรุงและจัดทําเพิ่มเติม เนื่องจากงบประมาณไมเพียงพอ 

โดยดําเนินงานของบประมาณเพิ่มเติม ป 2550 

 4.4   - ระดับ 3 – มีในระดับที่ดี- องคกรพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเนนความตองการของผูใช 

-   ไดมีการประชุมหารือและสรุปความตองการของผูใช กอนจัดทําระบบสารสนเทศ เชน 

ระบบทะเบียนทรัพยสินทางปญญา 

 4.5   - ระดับ 3 – มีในระดับที่ดี- องคกรกระตือรือรนที่จะนําเทคโนโลยีที่ชวยใหพนักงานสื่อสารเชื่อมโยงกันและ

ประสานงานกันไดดีขึ้น มาใชในองคกร -   องคกรดําเนินการที่จะสรางการกระตือรือรนของพนักงานในการใชเทคโนโลยี แตติดปญหา

เรื่องงบประมาณทําใหอุปกรณไมเพียงพอ เกิดความไมสะดวกในการใชงาน 

 4.6   ระดับ 2 – มีในระดับปานกลาง- ระบบสารสนเทศขององคกรชาญฉลาด (Smart) ใหขอมูลไดทันทีที่เกิดขึ้นจริง (Real 

Time) และขอมูลสารสนเทศในระบบมีความเชื่อมโยงกัน 

-

-   อยูในระหวางการดําเนินการปรับปรุงและจัดทําเพิ่มเติม เนื่องจากงบประมาณไมเพียงพอ 

โดยดําเนินงานของบประมาณเพิ่มเติม ป 2550 

นางพรทิพย จารุวนาลัย (หัวหนา KM Team)  ผูทบทวน/น.ส. วิบูลยลักษณ รวมรักษ( CKO/รองอธิบด ีฯ)  ผูอนุมัต ิ
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แบบฟอรม 9  แบบประเมินองคกรตนเองเรื่องการจัดการความรู   หมวด 5 – การวัดผลการจัดการความรู 

โปรดอานขอความดานลางและประเมินวาองคกรของทานมีการดาํเนินการในเรื่องการจัดการความรูอยูในระดับใด   

 0 – ไมมีเลย / มีนอยมาก         1 – มีนอย           2 - มีระดับปานกลาง          3 - มีในระดับทีด่ ี          4 – มีในระดบัที่ดีมาก 

หมวด 5  การวัดผลการจัดการความรู สิ่งที่มีอยู / ทําอยู 

5.1 - ระดับ 3 – มีในระดับที่ด-ี องคกรมีวิธีการที่สามารถเชื่อมโยง  การจัดการความรูกับผลการดาํเนินการ

ที่สําคัญขององคกร  เชน  ผลลัพธในดานผูใชบริการ ดานการพฒันาองคกร 

ฯลฯ 
-   อยูในระหวางการดาํเนินการใหชัดเจนและไดจัดทําโครงการประเมินผลงาน

องคกรและตัวบุคคลในมิติประสิทธิผลและมิติการพัฒนาความรู 

 5.2 - ระดับ 3 – มีในระดับที่ด-ี องคกรมีการกําหนดตัวชี้วัดของการจัดการความรูโดยเฉพาะ 

-   ทางผูบริหารไดสั่งการใหดําเนนิการกําหนดตัวชี้วัดดานการจดัการความรู

โดยเฉพาะ แตอยูในระหวางการดําเนนิงานถายทอด สูบุคลากร 

 5.3  - ระดับ 3 – มีในระดับที่ด-ี จากตัวชี้วัดในขอ 5.2   องคกรสรางความสมดุลยระหวางตัวชี้วัดที่สามารถตี

คาเปนตัวเงินไดงาย  (เชน ตนทุนที่ลดได ฯลฯ) กับตัวชี้วัดที่ตีคาเปนตัว

เงินไดยาก  ( เชน ความพึงพอใจของผูมาใชบริการ การตอบสนอง

ผูใชบริการไดเร็วขึ้น การพัฒนาบุคลากร ฯลฯ ) 

-   ผูบริหารใหความสําคญัในการสรางความสมดุลยระหวางตัวชี้วัดที่สามารถตคีา

เปนตัวเงินไดงาย  (เชน ตนทุนที่ลดได ฯลฯ) กับตัวชี้วัดที่ตคีาเปนตวัเงินได

ยาก  ( เชน ความพึงพอใจของผูมาใชบริการ  การตอบสนองผูใชบริการไดเร็ว

ขึ้น  การพัฒนาบุคลากร ฯลฯ ) โดยสนบัสนุนใหจดัทําโครงการประเมินผล

งานองคกร  และตัวบคุคลในมิติประสิทธผิลและมิติการพัฒนาความรู 

 5.4  - ระดับ 3 – มีในระดับที่ด-ี องคกรมีการจัดสรรทรัพยากรใหกับกิจกรรมตางๆ  ที่มีสวนสําคญัที่ทําให

ฐานความรูขององคกรเพิ่มพูนขึ้น -   ผูบริหารใหความสําคญัในการจัดสรรทรัพยากรใหกับกิจกรรมตางๆ  ที่มีสวน

สําคัญที่ทําใหฐานความรูขององคกรเพิ่มพูน โดยมีแผนงาน โครงการที่    

เกี่ยวของกับการพัฒนาบคุลากรโดยเฉพาะ 
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แบบฟอรม 11 แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู (KM Process) 

ชื่อหนวยงาน : กรมทรัพยสินทางปญญา 

เปาหมาย KM (Desired State) : บุคลากรภายในกรม ฯ สามารถจัดการความรูดานการจัดการทรัพยสินทางปญญา (IP Management)   

หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรมตามเปาหมาย KM : บุคลากรภายในกรม ฯ ไดนําความรูไปใชไดจริง ภายในป 2549 

กิจกรรม วิธีการสูความสําเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย งบประมาณ ผูรับผิดชอบ ลําดับ เครื่องมือ/

อุปกรณ 

 สถานะ 

การบงชี้ความรู 1 

- ความรูดานการบริหาร

จัดการทรัพยสินทาง

ปญญา  

(IP Management) 

 ความรูเบื้องตันในการ
บริการจัดการดาน

ทรัพยสินทางปญญา 

  กฎหมายทรัพยสิน
ทางปญญา 

 การจัดทํา Business 

Plan 

 ความรูในสนธิสัญญา 
หรือความรวมมือ

ตางๆ เชน TRIS , 

PCT MADRID 

PROTOCAL  และ 

FTA 
 

1.1 ทําการกําหนดความหมาย
และขอบเขตที่ชัดเจนของ

การบริหารจัดการทรัพยสิน

ทางปญญา  

1 - 31 

มกราคม 

2549 

 

 

 

 

 
 

 

- เอกสารรายงาน

ความหมายที่ชัดเจน

ของ การบริหาร

จัดการทรัพยสินทาง

ปญญา 

 

 

 
 

 

- จํานวน

เอกสารรายงาน

ความหมายที่

ชัดเจนของการ

บริหารจัดการ

ทรัพยสินทาง

ปญญา อยางนอย 

10 ฉบับ  
 

 

- กระดาษ A4 

- คอมพิวเตอร 

- พริ้นเตอร 

 

 

 

 
 

 

- 5,000 

บาท 

 

 

 

 

 

 
 

 

- ผูบริหารกรมฯ 

- KM Team 
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แบบฟอรม 11 แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู (KM Process) 

ชื่อหนวยงาน : กรมทรัพยสินทางปญญา 

เปาหมาย KM (Desired State) : บุคลากรภายในกรม ฯ สามารถจัดการความรูดานการจัดการทรัพยสินทางปญญา (IP Management)   

หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรมตามเปาหมาย KM : บุคลากรภายในกรม ฯ ไดนําความรูไปใชไดจริง ภายในป 2549 

ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เครื่องมือ/

อุปกรณ 

งบประมาณวิธีการสูความสําเร็จ 

1.2 ทําการตรวจสอบความรูใน
องคกร เพื่อหา Gap ความรู

ที่มีกับความรูที่ตองใช  

 ผูรับผิดชอบ  สถานะ 

  

1.2.1 EK ที่ตองใช ไดแก

กฎหมายทรัพยสิน

ทางปญญา และ

อิเล็คทรอนิคส เชน 

CD Rom, WIPO 

website and other  

1.2.2 TK ที่ตองใช ไดแก 

การประเมินและตี

ราคาทรัพยสินทาง

ปญญา,  IP Portfolio 

Management 
 

1 - 31 - ทะเบียนรายการ

ความรูที่ตองใช

การบริหารจัดการ

ทรัพยสินทาง

ปญญา 

- จํานวนรายการ

ความรูดานการ

บริหารจัดการ

ทรัพยสินทาง

ปญญา อยางนอย 

4   รายการ 

- 5,000 

มกราคม 

2549 

- กระดาษ A4 

บาท 

 

- KM Team 

-  KM Advisor 

- 

- คอมพิวเตอร 

- ศูนยเทคโนโลยี

และขอมูล

ทรัพยสินทาง

ปญญา 

พริ้นเตอร 
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แบบฟอรม 11 แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู (KM Process) 

ชื่อหนวยงาน : กรมทรัพยสินทางปญญา 

เปาหมาย KM (Desired State) : บุคลากรภายในกรม ฯ สามารถจัดการความรูดานการจัดการทรัพยสินทางปญญา (IP Management)   

หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรมตามเปาหมาย KM : บุคลากรภายในกรม ฯ ไดนําความรูไปใชไดจริง ภายในป 2549 

ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เครื่องมือ/

อุปกรณ 

งบประมาณวิธีการสูความสําเร็จ 

1.3 การจัดตั้งสภาผูรูในการ
บริหารจัดการทรัพยสิน 

ทางปญญา 

 ผูรับผิดชอบ  สถานะ 

  1 - 31 

ม.ค. 2549 

 

- บุคลากรที่ไดเขา

รวมในสถานะผูรู 

ในการบริหาร

จัดการทรัพยสิน  

ทางปญญา 

- บุคลากรที่ไดเขา

รวมในสถานะผูรู 

ในการบริหาร

จัดการทรัพยสิน  

ทางปญญาอยาง

นอย 1 คณะ 

 - กระดาษ A4 

- คอมพิวเตอร 

- พริ้นเตอร 

- ไมใช -  - ผูบริหารกรมฯ  

- KM Team 

- KM Advisor 

- เจาหนาที่ทุก

สํานัก ฯ / กอง 

การสรางและแสวงหา

ความรู 

- ภายใน 

 

 

2.1 จากภายในองคกร 

2.1.1 EK 

- รวบรวมความรูภายใน

องคกร 

 

1 ก.พ. – 

30 เม.ย. 

2549 

 

 

- มีการรวบรวม

ความรูจากเอกสาร

อิเลคทรอนิกส

ภายในองคกรดาน

การบริหารจัดการ

ทรัพยสิน       

ทางปญญา 
 

- มีระบบที่จัดเก็บ

ขอมูลจากการ

รวบรวมความรู

ดานการบริหาร

จัดการทรัพยสิน     

ทางปญญาอยาง

นอย 1 ระบบ  

- กระดาษ A4 

- คอมพิวเตอร 

- พริ้นเตอร 

2,000 บาท - ผูบริหารกรม ฯ, 

- KM Team 

- KM Advisor 

- เจาหนาที่ทุก

สํานัก ฯ / กอง 

 2 

 2.1.2 TK  

- 
 - มีการคัดเลือก

บุคลากรเพื่อ

ถายทอดความรูที่ 

เกี่ยวของ 

- มีกลุมบุคลากร

ที่ทําหนาที่ในการ

ถายทอดความรู

อยางนอย 1 กลุม 

รวบรวมความรูภายใน

ตัวบุคคลในองคกร 
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แบบฟอรม 11 แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู (KM Process) 

ชื่อหนวยงาน : กรมทรัพยสินทางปญญา 

เปาหมาย KM (Desired State) : บุคลากรภายในกรม ฯ สามารถจัดการความรูดานการจัดการทรัพยสินทางปญญา (IP Management)   

หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรมตามเปาหมาย KM : บุคลากรภายในกรม ฯ ไดนําความรูไปใชไดจริง ภายในป 2549 

ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เครื่องมือ/

อุปกรณ 

งบประมาณวิธีการสูความสําเร็จ 

2.2 จากภายนอกองคกร 

 ผูรับผิดชอบ  สถานะ 

- ภายนอก 

- รวบรวมความรู

ภายนอกองคกร 
 

1 ก.พ. – 

30 เม.ย. 

2549 

 

- มีการรวบรวม

ความรูดานการ

บริหารจัดการ

ทรัพยสินทาง

ปญญาจากเอกสาร

อิเล็กทรอนิกสของ

หนวยงาน

ภายนอกที่

เกี่ยวของ 

- จํานวนองคกรที่

ใหความรวมมือใน

การแลกเปลี่ยน

เรียนรูอยางนอย   

3  องคกร  

3,000 

 

- กระดาษ A4 บาท 

 

- KM Team 

- Guru Council 

- 

- คอมพิวเตอร 

ศูนย

เทคโนโลยีและ

ขอมูลทรัพยสิน

ทางปญญา 

 

 -  - จํานวนเอกสารที่

สามารถแปลเปน

ภาษาไทยแลว

เสร็จ 

- จํานวนเอกสารที่

สามารถแปลเปน

ภาษาไทยแลว

เสร็จอยางนอย   

10  เอกสาร 

ทําเอกสารความรูดาน

ทรัพยสินทางปญญา

เปนภาษาไทย 
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แบบฟอรม 11 แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู (KM Process) 

ชื่อหนวยงาน : กรมทรัพยสินทางปญญา 

เปาหมาย KM (Desired State) : บุคลากรภายในกรม ฯ สามารถจัดการความรูดานการจัดการทรัพยสินทางปญญา (IP Management)   

หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรมตามเปาหมาย KM : บุคลากรภายในกรม ฯ ไดนําความรูไปใชไดจริง ภายในป 2549 

ลําดับ กิจกรรม  ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เครื่องมือ/

อุปกรณ 

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ  สถานะ วิธีการสูความสําเร็จ

3.1 รวบรวมความรูเปน
หมวดหมูและจัดทํา

ฐานขอมูลเปน Knowledge 

Base ทั้งความรูที่เปน EK 

และ TK  

3 การจัดความรูใหเปน

ระบบ 

 

1 ก.พ. – 

30 เม.ย. 

2549 

 

- ฐานขอมูลความรู

ดานการบริหาร

จัดการทรัพยสิน

ทางปญญานําไปใช

ได 

- จํานวนความรูที่

นําไปใชไดจริง 

อยางนอย 1 

รายการ 

 

- กระดาษ A4 

- คอมพิวเตอร 

- พริ้นเตอร 

 

10,000 

บาท 

 

-  KM Team 

- ศูนยเทคโนโลยี

และขอมูล

ทรัพยสินทาง

ปญญา 

- ฝาย

ประชาสัมพันธ 

 

  3.2 จัดทํา Model ในการบริหาร

จัดการทรัพยสินทางปญญา

ของไทย 

1 เม.ย. – 

30 มิ.ย. 

2549 

- รายงานการจัดทํา 

Model ในการ

บริหารจัดการ

ทรัพยสินทาง

ปญญาของไทย 

- จํานวนรายงาน

การจัดทํา Model 

ในการบริหาร

จัดการทรัพยสิน

ทางอยางนอย 2 

Model 

( For University, 

SME) 

- กระดาษ A4 

- คอมพิวเตอร 

- พริ้นเตอร 

 

10,000 -  KM Team 

- บาท ศูนย

เทคโนโลยีและ

ขอมูลทรัพยสิน

ทางปญญา 

- ฝาย

ประชาสัมพันธ 
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แบบฟอรม 11 แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู (KM Process) 

ชื่อหนวยงาน : กรมทรัพยสินทางปญญา 

เปาหมาย KM (Desired State) : บุคลากรภายในกรม ฯ สามารถจัดการความรูดานการจัดการทรัพยสินทางปญญา (IP Management)   

หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรมตามเปาหมาย KM : บุคลากรภายในกรม ฯ ไดนําความรูไปใชไดจริง ภายในป 2549 

ลําดับ กิจกรรม ็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เครื่องมือ/

อุปกรณ 

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ  สถานะ วิธีการสูความสําเร

4.1 แตงตั้งคณะทํางาน
ประมวลผลและกลั่นกรอง

ความรูการบริหารจัดการ

ทรัพยสินทางปญญา 

การประมวลและ

กลั่นกรองความรู 
4 1 เม.ย. - 

30 เม.ย. 

2549 

 

- คณะทํางาน

ประมวลและ

กลั่นกรองความรู

การบริหารจัดการ

ทรัพยสินทาง

ปญญา 

- คณะทํางาน

ประมวลผลและ

กลั่นกรองความรู

การบริหารจัดการ

ทรัพยสินทาง

ปญญา 1คณะ 

- กระดาษ A4 5,000 บาท 

- คอมพิวเตอร 

- พริ้นเตอร 

-  KM Team 

- Guru Council 

 

  4.2 1 เม.ย. - 

30 ก.ย. 

2549 

จัดการประชุมระหวาง

ผูบริหาร ฯ CKO , KM  

และ ผูเกี่ยวของเพื่อ

ประมวลและกลั่นกรอง

ความรู อยางนอย 3 เดือน 

/ ครั้ง  
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แบบฟอรม 11 แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู (KM Process) 

ชื่อหนวยงาน : กรมทรัพยสินทางปญญา 

เปาหมาย KM (Desired State) : บุคลากรภายในกรม ฯ สามารถจัดการความรูดานการจัดการทรัพยสินทางปญญา (IP Management)   

หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรมตามเปาหมาย KM : บุคลากรภายในกรม ฯ ไดนําความรูไปใชไดจริง ภายในป 2549 

ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เครื่องมือ/

อุปกรณ 

งบประมาณวิธีการสูความสําเร็จ 

5.1 การปอน (push)  ไดแก 

หนังสือเวียนสรุปการ

ฝกอบรม/ สัมมนา/ 

ประชุมเชิงปฏิบัติการของ

ทีมงาน KM ในหนวยงาน 

สมุดชื่อรายนามทีมงาน 

KM 

 ผูรับผิดชอบ  สถานะ 

การเขาถึงความรู 5 

5.2 การใหโอกาสเลือกใช 
(Pull)  ไดแก จัดทําระบบ
อิเลคทรอนิกส เชน  Web 
blog, Web board  
บอรดประชาสัมพันธ มุม

ความรูที่รวมเอกสาร

เกี่ยวกับความรูดานการ

บริหารจัดการทรัพยสินทาง

ปญญาทั้งระบบ Internet 

และ Intranet  ในการ

นําเสนอความรู 

 

1 พ.ค. -31 

ก.ค. 2549 

- มี Web blog, 

Web board  

บอรด

ประชาสัมพันธ 

มุมความรูที่รวม

เอกสารเกี่ยวกับ

ความรูดานการ

บริหารจัดการ

ทรัพยสินทาง

ปญญาทั้งระบบ 

Internet และ 

Intranet  ในการ

นําเสนอ ความรู 

เสร็จสิ้นภายใน 31 

ก.ค. 2549 

-กระดาษ A4,

คอมพิวเตอร,   

พริ้นเตอร 

10,000 - ศูนย

เทคโนโลยีและ

ขอมูลทรัพยสิน

ทางปญญา 

บาท 

-หองประชุม 

- KM Team 

-  KM Advisor 

- ฝาย

ประชาสัมพันธ ,   

หองสมุด 
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แบบฟอรม 11 แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู (KM Process) 

ชื่อหนวยงาน : กรมทรัพยสินทางปญญา 

เปาหมาย KM (Desired State) : บุคลากรภายในกรม ฯ สามารถจัดการความรูดานการจัดการทรัพยสินทางปญญา (IP Management)   

หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรมตามเปาหมาย KM : บุคลากรภายในกรม ฯ ไดนําความรูไปใชไดจริง ภายในป 2549 

ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เครื่องมือ/

อุปกรณ 

งบประมาณวิธีการสูความสําเร็จ 

6.1 จัดทํากิจกรรม COP, After 

Action Review 

 ผูรับผิดชอบ  สถานะ 

- จํานวนหัวขอ 

COP ดานการ

บริหารทรัพยสิน

ทางปญญา 
 

 

1 มิ.ย.  –

30 ก.ค. 

2549 

- มีกิจกรรม COP 

หัวขอการบริหาร

จัดการทรัพยสิน    

ทางปญญา 

อยางนอย 5 ครั้ง 

-กระดาษ A4,

คอมพิวเตอร,   

พริ้นเตอร 

-หองประชุม. 

 

20,000 

บาท 

- KM Team 

- KM Advisor  

 6 การแบงปนแลกเปลี่ยน

ความรู 

6.2 - บุคลากรที่ไดมี

การแลกเปลี่ยน

หนาที่ความ

รับผิดชอบใหเกิด

การเรียนรู 

- จํานวนบุคลากร

ที่ไดมีการ

แลกเปลี่ยนหนาที่

ความรับผิดชอบ

ใหเกิดการเรียนรู 

ปรับเปลี่ยนหนาที่ความ

รับผิดชอบใหเกิดการ

เรียนรู 

1 มิ.ย.  –

30 ก.ค. 

2549 

-กระดาษ A4,

คอมพิวเตอร,   

พริ้นเตอร 

-หองประชุม. 

 

- ไมใช- - กลุมงานการ

เจาหนาที่ 

-  KM Team 

- KM Advisor  

 

7 การเรียนรู - มีการจัดทํา 

Workshop ระหวาง

ผูเกี่ยวของภายใน

องคกร รวมกับ

องคกรภายนอก 

- มีการจัดทํา 

Workshop ระหวาง

ผูเกี่ยวของภายใน

องคกร รวมกับ

องคกรภายนอก 

อยางนอย 2 ครั้ง

ตอป   

จัดทํา Workshop ระหวาง

ผูเกี่ยวของภายในองคกร รวมกับ

องคกรภายนอก เชน

มหาวิทยาลัย สวทช. สภาวิจัยฯ  

1 ส.ค.  – 

15 ก.ย. 

2549 

-กระดาษ A4,

คอมพิวเตอร,   

พริ้นเตอร 

-หองประชุม. 

 

30,000 - กลุมงาน

สงเสริม ฯ 

-  KM Team 

- KM Advisor 

 

บาท 

นางพรทิพย จารุวนาลัย (หัวหนา KM Team)  ผูทบทวน/น.ส. วิบูลยลักษณ รวมรักษ( CKO/รองอธิบด ีฯ)  ผูอนุมัต ิ

                                                  
วันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2549 



แผนการจัดการความรู ปงบประมาณ 2549 กรมทรัพยสินทางปญญา                                                                                                                                          หนา 36  

 

 

 

แบบฟอรม 12 – แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 

ชื่อหนวยงาน : กรมทรัพยสินทางปญญา 

เปาหมาย KM (Desired State) : บุคลากรภายในกรม ฯ สามารถจัดการความรูดานการจัดการทรัพยสินทางปญญา (IP Management)   

หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรมตามเปาหมาย KM : บุคลากรภายในกรม ฯ ไดนําความรูไปใชไดจริง ภายในป 2549 

กิจกรรม วิธีการสูความสําเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย งบประมาณ ผูรับผิดชอบ สถานะ ลําดับ เครื่องมือ/

อุปกรณ  

                                                  
วันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2549 



แผนการจัดการความรู ปงบประมาณ 2549 กรมทรัพยสินทางปญญา                                                                                                                                          หนา 37  

 

                
วันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2549 

 

แบบฟอรม 12 – แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 

ชื่อหนวยงาน : กรมทรัพยสินทางปญญา 

เปาหมาย KM (Desired State) : บุคลากรภายในกรม ฯ สามารถจัดการความรูดานการจัดการทรัพยสินทางปญญา (IP Management)   

หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรมตามเปาหมาย KM : บุคลากรภายในกรม ฯ ไดนําความรูไปใชไดจริง ภายในป 2549 

ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เครื่องมือ/

อุปกรณ 

งบประมาณ ผูรับผิดชอบวิธีการสูความสําเร็จ 

1.1 จัดตั้ง KM Team 

เปนหนวยงานที่

รับผิดชอบ

กระบวนการ

บริหารจัดการการ

เปลี่ยนแปลง 

(Change 

Management 

Process) 

 สถานะ 

 

การเตรียมการและ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

-จํานวนบุคลากรทุก

คนในหนวยงานที่

เกี่ยวของกับงานดาน

การบริหารทรัพยสิน     

ทางปญญาทราบ

เปาหมาย KM ของ

องคกรอยางนอย 50% 

ขององคกร 

-กระดาษ A4 

คอมพิวเตอร 

พริ้นเตอร หมึก

พิมพพริ้นเตอร 

แผนดิสก แผน

ซีดี หองประชุม 

1 

 

- 20,000 

1.2 ผูบริหารทุกระดับ
พรอมใหการ

สนับสนุนและมี

สวนรวม รวมทั้ง

เปนแบบอยางที่ดี 

1.3 มีระบบการ
ติดตามและ

ประเมินผลการ

เตรียมการและ

ปรับเปลี่ยน

พฤติกรรม 

1 ก.พ. - 

30 เม.ย.

2549. 

-รายชื่อ KM Team 

ประกอบดวยผูบริหารทุก

ระดับของหนวยงานที่

เกี่ยวของกับงานดานการ

บริหารทรัพยสินทาง

ปญญา 

บาท 

 

- ผูบริหาร

กรมฯ 

- KM 

Team 

 

-มีระบบการติดตามและ

ประเมินผลการเตรียมการ

และปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมบุคลากรที่

เกี่ยวของใหทราบถึง

เปาหมาย KM ของกรมฯ 

-บุคลากรทุกคนใน

หนวยงานที่เกี่ยวของ

กับงานดานการบริหาร

ทรัพยสินทางปญญา

ไดรับการอบรม

หลักสูตรเกี่ยวกับ 

Behavior Change และ 

Culture Change อยาง

นอย 1 หลักสูตร 

                                  

ยังไมได

ดําเนินก

าร 
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แบบฟอรม 12 – แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 

ชื่อหนวยงาน : กรมทรัพยสินทางปญญา 

เปาหมาย KM (Desired State) : บุคลากรภายในกรม ฯ สามารถจัดการความรูดานการจัดการทรัพยสินทางปญญา (IP Management)   

หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรมตามเปาหมาย KM : บุคลากรภายในกรม ฯ ไดนําความรูไปใชไดจริง ภายในป 2549 

ลําดับ กิจกรรม จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เครื่องมือ/

อุปกรณ 

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ สถานะ วิธีการสูความสําเร็

2.1 ประชาสัมพันธให
บุคลากรทุกคนใน

องคกรทราบถึง

ความสําคัญของการ

จัดการความรู โดย

ใชการสื่อสารทุก

ชองทางในการรับสง

ขอมูล อาทิ 

หนังสือเวียน, ระบบ 

Intranet,  Internet, 

Knowledge on line,  

VCD, Web site, web 

board และ Web blog 

, Search engine, 

Helpdesk , 

knowledge base  

การสื่อสารโดยใช

บุคลากรของกรมฯ 

ดวยกันเอง 

 

การสื่อสาร บุคลากรในกรมฯ ทราบ

เปาหมาย KM ของกรมฯ 

และรับทราบถึงประโยชน

ที่จะเกิดขึ้นจากการทํา 

KM  

จํานวนบุคลากรทุกคน

ในหนวยงานที่เกี่ยวของ

กับงานดานการบริหาร

ทรัพยสินทางปญญา

ทราบเปาหมาย KM 

ขององคกร และรับรูถึง

ประโยชนที่จะไดรับจาก

การทํา KM   

- ระบบ

เทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT) 

, กระดาษ A4 , 

คอมพิวเตอร ,  

พริ้นเตอร , 

หมึกพิมพพริ้น

เตอร , เครื่อง

สแกนเนอร , 

แผนดิสก , 

แผนซีดี , หอง

ประชุม , หอง

สันทนาการ 

2 

 
1 40,000 - ก.พ. - 

30 มิ.ย.. 

2549 

บาท ศูนย

เทคโนโลยี

และขอมูล

ทรัพยสิน

ทางปญญา 

-  KM 

Team 

- KM 

Advisor 

ยังไมได

ดําเนินก

าร 
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แบบฟอรม 12 – แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 

ชื่อหนวยงาน : กรมทรัพยสินทางปญญา 

เปาหมาย KM (Desired State) : บุคลากรภายในกรม ฯ สามารถจัดการความรูดานการจัดการทรัพยสินทางปญญา (IP Management)   

หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรมตามเปาหมาย KM : บุคลากรภายในกรม ฯ ไดนําความรูไปใชไดจริง ภายในป 2549 

ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เครื่องมือ/

อุปกรณ 

งบประมาณ ผูรับผิดชอบวิธีการสูความสําเร็จ 

2.2 สงเสริมใหบุคลากร
ในกรมฯ เห็น

ความสําคัญของการ

จัดการความรู และ

กระตุนใหบุคลากร

ในหนวยงานที่

เกี่ยวของศึกษา

ความรูเพิ่มเติมจาก

ในระบบ Intranet 

ของกรมฯ รวมทั้ง

สืบคนความรู

เพิ่มเติมจากแหลง

ความรูภายนอกทาง 

Internet เพื่อพัฒนา

ศักยภาพของตนเอง 

 สถานะ 
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แบบฟอรม 12 – แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 

ชื่อหนวยงาน : กรมทรัพยสินทางปญญา 

เปาหมาย KM (Desired State) : บุคลากรภายในกรม ฯ สามารถจัดการความรูดานการจัดการทรัพยสินทางปญญา (IP Management)   

หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรมตามเปาหมาย KM : บุคลากรภายในกรม ฯ ไดนําความรูไปใชไดจริง ภายในป 2549 

ลําดับ กิจกรรม  ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เครื่องมือ/

อุปกรณ 

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ สถานะ วิธีการสูความสําเร็จ

3.1  จัดตั้งเครือขาย 

KM และการจัด

ประชุมเชิง

ปฏิบัติการเรื่อง 

KM 

 

ระบบ

เทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT)  

กระดาษ A4  

คอมพิวเตอร 

และ พริ้นเตอร  

หมึกพิมพพริ้น

เตอร  เครื่อง

สแกนเนอร  

แผนดิสก   

แผนซีดี 

กระบวนการและ

เครื่องมือ 
3 

3.2 จัดกิจกรรม CoP 

3.3 จัดทําระบบการ
สอนแบบพี่เลี้ยง 

3.4 พัฒนาระบบ
เทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT) 

อาทิ จัดทํา KM 

Web พัฒนา

โปรแกรมและ

ฐานขอมูลความรู

งานดานการ

บริหารทรัพยสิน

ทางปญญา  

 

1 พ.ค. – 

31 ก.ค. 

2549 

- กระบวนการในการ

จัดทํา KM เรื่องความรู

งานดานการบริหาร

ทรัพยสินทางปญญา 

-ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT)  ซึ่งมี

ฐาน  ขอมูลความรูงาน

ดาน  การบริหาร

ทรัพยสิน       ทางปญญา

  

  

-มีกระบวนการในการ

จัดทํา KM เรื่องความรู

งานดานการบริหาร

ทรัพยสินทางปญญา 

30,000 บาท - ศูนย

เทคโนโลยี

และขอมูล

ทรัพยสิน

ทางปญญา -มีระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT)  ซึ่งมี

ฐานขอมูลความรูงาน

ดานการบริหาร

ทรัพยสินทางปญญา 

-  KM 

Team 

  

                                                  
วันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2549 

ยังไมได

ดําเนินก

าร 
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แบบฟอรม 12 – แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 

ชื่อหนวยงาน : กรมทรัพยสินทางปญญา 

เปาหมาย KM (Desired State) : บุคลากรภายในกรม ฯ สามารถจัดการความรูดานการจัดการทรัพยสินทางปญญา (IP Management)   

หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรมตามเปาหมาย KM : บุคลากรภายในกรม ฯ ไดนําความรูไปใชไดจริง ภายในป 2549 

ลําดับ กิจกรรม จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เครื่องมือ/

อุปกรณ 

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ สถานะ วิธีการสูความสําเร็

4.1 การศึกษาดูงาน
หนวยงานที่

ประสบ

ความสําเร็จในการ

จัดทํา KM 

 

การเรียนรู - บุคลากรทุกคนใน

หนวยงานที่เกี่ยวของกับ

งานดานการบริหาร

ทรัพยสินทางปญญาไดไป

ดูงานหนวยงานที่ประสบ

ความสําเร็จในการจัดทํา 

KM และเขารวม

แลกเปลี่ยนเรียนรูการ

จัดทํา KM ใน COP 

-บุคลากรในหนวยงาน

ที่เกี่ยวของกับงาน มี

ความรูความสามารถ

ดานการบริหาร

ทรัพยสินทางปญญา

เพิ่มขึ้นจากเดิม 

ระบบ

เทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT) 

กระดาษ A4 

คอมพิวเตอร 

และ พริ้นเตอร    

หมึกพิมพพริ้น

เตอร เครื่อง
สแกนเนอร  

แผนดิสก แผน

ซีดี 

4 

4.2 การเขารวม
แลกเปลี่ยนเรียนรู

การจัดทํา KM ใน 

COP 

 

 

1 พ.ค. – 

31 ส.ค. 

2549 

100,000 บาท - ผูบริหาร

กรมฯ 

- KM 

Team 

 

ยังไมได

ดําเนินก

าร 
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แบบฟอรม 12 – แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 

ชื่อหนวยงาน : กรมทรัพยสินทางปญญา 

เปาหมาย KM (Desired State) : บุคลากรภายในกรม ฯ สามารถจัดการความรูดานการจัดการทรัพยสินทางปญญา (IP Management)   

หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรมตามเปาหมาย KM : บุคลากรภายในกรม ฯ ไดนําความรูไปใชไดจริง ภายในป 2549 

ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เครื่องมือ/

อุปกรณ 

งบประมาณ ผูรับผิดชอบวิธีการสูความสําเร็จ 

5.1 จัดทําแบบทดสอบ
ประเมินผลการ

เรียนรู 

 สถานะ 

 

5 การวัดผล 

5.2 การปรับปรุงแผน
และการ

ดําเนินการใหดีขึ้น 

โดยนําผลของการ

ทดสอบ

ประเมินผลการ

เรียนรูมาใชในการ

สื่อสารกับบุคลากร

ในทุกระดับใหเห็น

ประโยชนของการ

จัดการความรู 

5.3 การประเมินผล
การจัดทํา KM 

 

 

 

1 ก.ค. – 

31 ส.ค. 

2549 

-แบบทดสอบความรูดาน

งานดานการบริหาร

ทรัพยสินทางปญญา

  

-จํานวนผูเขาชมหรืออาน 

KM ที่จัดทําไวทุกรูปแบบ 

เชน เอกสารสิ่งพิมพ หรือ 

digital file 

-ความสําเร็จในการ

ประเมินผลการจัดทํา KM 

 

 

-บุคลากรทุกคนใน

หนวยงานที่เกี่ยวของ

กับงานดานการบริหาร

ทรัพยสินทางปญญา

สามารถตอบคําถามใน

แบบทดสอบไดคะแนน

ตั้งแตรอยละ 70 ขึ้นไป 

กระดาษ A4 

ปากกา ดินสอ 

ยางลบ หอง

ทดสอบ ระบบ

เทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT) 

คอมพิวเตอร 

และ พริ้นเตอร     

หมึกพิมพพริ้น

เตอร เครื่อง

สแกนเนอร  

แผนดิสก แผน

ซีดี 

40,000 บาท 

 

- KM 

Team 

- จํานวนผูเขาชมหรือ

อาน KM ที่จัดทําไวทุก

รูปแบบ เชน เอกสาร

สิ่งพิมพ หรือ เอกสาร 

digital อยางนอย     

100 คน 

-ความสําเร็จในการ

ประเมินผลการจัดทํา 

KM = 100%  

 

ยังไมได

ดําเนินก

าร 
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แบบฟอรม 12 – แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 

ชื่อหนวยงาน : กรมทรัพยสินทางปญญา 

เปาหมาย KM (Desired State) : บุคลากรภายในกรม ฯ สามารถจัดการความรูดานการจัดการทรัพยสินทางปญญา (IP Management)   

หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรมตามเปาหมาย KM : บุคลากรภายในกรม ฯ ไดนําความรูไปใชไดจริง ภายในป 2549 

ลําดับ กิจกรรม วิธีการสูความสําเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เครื่องมือ/

อุปกรณ 

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ สถานะ 

 

- บุคลากรทุกคนใน

หนวยงานที่เกี่ยวของมี

ความรูความเขาใจงาน

ดานการบริหารทรัพยสิน

ทางปญญา และผาน

เกณฑประเมินผูเรียนรู

ดีเดน  

6 การยกยองชมเชยและ

การใหรางวัล 
6.1 การใหของขวัญ/

ของรางวัล   

6.2 การประกาศ  

เกียรติคุณ 

6.3 กิจกรรมสงเสริม   

ผูเรียนรูดีเดน 

 

1 ส.ค. – 

30 ก.ย 

2549 

 

- หนวยงานที่เกี่ยวของ

กับงานดานการบริหาร

ทรัพยสินทางปญญา

สามารถผานเกณฑการ

ประเมินผล เพื่อรับ 

ของขวัญ  ของรางวัล 

และประกาศเกียรติคุณ 

ประกาศเกียรติ

คุณ ของขวัญ 

ของรางวัล Web 

Board,Board 

ประชาสัมพันธ

ของกรมฯ 

100,000 บาท 

 

-ผูบริหาร

กรมฯ 

- KM 

Team 

- KM 

Advisor 

ยังไมได

ดําเนินก

าร 

       นางพรทิพย จารุวนาลัย (หัวหนา KM Team)  ผูทบทวน/น.ส. วิบูลยลักษณ รวมรักษ( CKO/รองอธิบด ีฯ)  ผูอนุมัต ิ
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แบบฟอรม 13  สรุปงบประมาณการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรู                          

ชื่อหนวยงาน : กรมทรัพยสินทางปญญา 

เปาหมาย KM (Desired State) : บุคลากรภายในกรม ฯ สามารถจัดการความรูดานการจัดการทรัพยสินทางปญญา (IP Management)   

หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรมตามเปาหมาย KM : บุคลากรภายในกรม ฯ ไดนําความรูไปใชไดจริง ภายในป 2549 

ป พ.ศ.2549 กิจกรรมตาม 
งบประมาณ (บาท) ลําดับ 

แผนการจัดการความรู ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

กระบวนการจัดการความรู (KM Process) 1.  100,000           

1.1 การบงชี้ความรู 10,000           

1.2 การสรางและแสวงหาความรู 5,000           

1.3 การจัดความรูใหเปนระบบ 20,000           

1.4 การประมวลและกลั่นกรองความรู 5,000           

1.5 การเขาถึงความรู 10,000           

1.6 การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 20,000           

1.7 การเรียนรู 30,000           

       นางพรทิพย จารุวนาลัย (หัวหนา KM Team)  ผูทบทวน/น.ส. วิบูลยลักษณ รวมรักษ( CKO/รองอธิบด ีฯ)  ผูอนุมัต ิ
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แบบฟอรม 13  สรุปงบประมาณการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรู                          

ชื่อหนวยงาน : กรมทรัพยสินทางปญญา 

เปาหมาย KM (Desired State) : บุคลากรภายในกรม ฯ สามารถจัดการความรูดานการจัดการทรัพยสินทางปญญา (IP Management)   

หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรมตามเปาหมาย KM : บุคลากรภายในกรม ฯ ไดนําความรูไปใชไดจริง ภายในป 2549 

ป พ.ศ.2549 กิจกรรมตาม 
งบประมาณ (บาท) ลําดับ 

แผนการจัดการความรู ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง 

(Change Management Process) 

2. 330,000           

2.1 การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 20,000           

2.2 การสื่อสาร 40,000           

2.3 กระบวนการและเครื่องมือ 30,000           

2.4 การเรียนรู 100,000           

2.5 การวัดผล 40,000           

2.6 การยกยองชมเชยและการใหรางวัล 100,000           

                                 รวม                                                 430,000  

       นางพรทิพย จารุวนาลัย (หัวหนา KM Team)  ผูทบทวน/น.ส. วิบูลยลักษณ รวมรักษ( CKO/รองอธิบด ีฯ)  ผูอนุมัต ิ
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ภาคผนวก 
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สรุปขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของแตละประเด็นยุทธศาสตร   
 

 

ประเด็นยุทธศาสตร 

 

สรุปขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 

1. ดานขั้นตอน/วิธีปฏิบัติงาน 

1.1 พัฒนากระบวนงานดานสิทธิบัตรใหเปนมาตรฐานสากล 

1.2 จัดตั้งศูนยเครือขายสิทธิบัตรและนวัตกรรม 

1.2.1.  สรางเครือขายมหาวิทยาลัยเปนศูนยกลางทางทรัพยสินทางปญญา 

1.2.2.  สรางเครือขายของทรัพยสินทางปญญาไทยเพื่อใชประโยชนในเชงิพาณิชย  

1.3 ปรับแก พ.ร.บ. สิทธิบัตรใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน 
 

2. 

1. พัฒนาระบบคุมครองสิทธิในทรัพยสิน

ทางปญญา 

ดานเทคโนโลยี 

2.1 บบขอมูลสิทธิบัตรใหเชื่อมโยงกับขอมูลสิทธิบัตรทั่วโลก ในลักษณะ Single Point Services  พัฒนาระ

2.1.1.  ประชาชนสามารถเขามาตรวจสอบความซ้ําเบื้องตนและนําความรูไปตอยอดได 

2.1.2.  ประชาชนสามารถจดทะเบียนผาน Internet ได 

2.1.3.   บุคลากรสามารถใชระบบ Single Point Services ในการตรวจสอบความซ้ําไดอยางสะดวก 

3. ดานการจัดแบงงานและหนาที่ 

3.1 การปรับบทบาทหนาที่และโครงสรางภายในองคกร 

4. ดานบุคลากร 

4.1 การเรียนรูจากการปฏิบัติงาน (On the job Training) 

4.2 การพัฒนาชองทางการสื่อสาร (Communication Development) 

4.3 การจัดฝกอบรมตาม Competency ที่ตองการ (Competency-Based Training) 

4.4 การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop Training) 

4.5 การศึกษาดูงานจากหนวยงานที่เกี่ยวของ (Site Visit) 
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แผนการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงสูการปฏิบัติ และประมาณการงบประมาณ 

 

ป 2549 ป 2550 ป 2551 ขอเสนอการ
เปลี่ยนแปลง 

ประมาณ
ารงบประมาณ 

10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1. พัฒนาระบบ
คุมครองสิทธิใน
ทรัพยสินทาง
ปญญา 

                

3,955,000               ดานขั้นตอน/วิธี
ปฏิบัติงาน 

30,900,000               ดานเทคโนโลยี 

 -                ดานการจัดแบง
งานและหนาที่ 

1,860,000               ดานบุคลากร 

ประมาณการ 
งบประมาณรวม 

36,715,000                                     

 
 


	จัดทำโดย
	สารบัญ
	ด้านบุคลากร



